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The emergence of new technologies is constantly creating changes in 
today's societies, and among them, information technology is one of the 
most effective. To survive as technology advances, organizations must 
consider mastering new technologies in businesses as an inevitable 
necessity. Given the importance of this topic, this study has 
comprehensively identified and introduced the role of information and 
communication technology on communication satisfaction and 
organizational learning. Therefore, the purpose of this study was to 
investigate the role of information technology on communication 
satisfaction and organizational learning. The research method is a 
systematic review. And in the end, a conclusion is made. The results 
indicate that information technology has played an effective role in 
communication satisfaction and organizational learning. Therefore, by 
recognizing the impact of information and communication technology on 
communication satisfaction and organizational learning, we have created a 
complete and comprehensive view for the benefit of policy makers in the 
field of information and communication technology. 
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  چكيده    اطلاعات مقاله

  مروري: نوع مقاله

  ٢٤-١٦: صفحات

و در  آورد يم ديرا پد يبه طور مداوم موجبات تحول در جوامع امروز ديجد يها يظهور فناور  
حفظ بقا همزمان با  يسازمان ها برا .باشد يها م آن نياطلاعات از موثرتر يفناور انيم نيا
 يالزام و ضرورت كيرا در كسب وكارها  يديجد يها يتسلط بر فناور ديبا ،يفناور شرفتيپ

و  اطلاعات يفناور نقشموضوع، اين تحقيق  تيبا توجه به اهم .كنند يتلق رياجتناب ناپذ
 .نموده استبطور جامع شناسايي و معرفي بر رضايت ارتباطات و يادگيري سازماني  ارتباطات
 يريادگيارتباطات و  تياطلاعات بر رضا ينقش فناورهدف از اين تحقيق، بررسي  بنابراين
و در انتها نيز نتيجه گيري . روش تحقيق، مروري سيستماتيك مي باشد. ي بوده استسازمان

 يريادگيارتباطات و  تياطلاعات بر رضا يفناور نتايج حاكي از آنست كه. انجام شده است
ارتباطات بر اطلاعات و  يفناور ريبا شناسايي تاثبنابراين،  . ي نقش موثري داشته استسازمان

و جامع، جهت بهره گيري سياست گذاران در  مل، ديدي كايسازمان يريادگيارتباطات و  تيرضا
  .  نموده ايماطلاعات و ارتباطات ايجاد  يزمينه فناور

  اطلاعات نويسنده مسؤول

  ٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠: كد اركيد

  Hoseiniphd1@gmail.com: ايميل
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  مقدمه -١
به طور مداوم موجبات تحول در  ديجد يها يظهور فناور

 يفناور انيم نيو در ا آورد يم ديرا پد يجوامع امروز
كسب  ،يسازمان امروز. باشد يها م آن نياطلاعات از موثرتر

با اطلاعات انجام  يغن يطيو كار را در گستره جهان و در مح
به  يدسترس نترنت،يا رينظ ييها وجود شبكه. دهد يم
 ارتباطات وجود .طات را به همراه داردارتبا ليو تسه طلاعاتا

 بوده ها سازمان موفقيت مهم عوامل از يكي همواره موثر،
و  دهيچيپ يامروز يدر سازمان ها يريگ ميتصم نديفرآ .است

 يبه مدل ها ازمندياست و ن يشهود دگاهيوابسته به اندازه د
اطلاعات  ليتحل يها يو متدولوژ ياضير يقو

  ) ٢٠١٢پوپوويچ،(.است

 حال در و پرسرعت طيمح در يمهم نقش اطلاعات يفناور
 كه است ديتاك قابل نكته نيا. كند-يم فايا رييتغ

 را آن از استفاده تيقابل و اطلاعات يفناور كه هايي-سازمان
 شرويپ توانند-يم دانش انتقال و رهيذخ كسب، نظر از دارند

  يريادگي تيفيوك تيكم در يفناور و باشند ها-سازمان گريد
 يديكل عوامل جمله از يريادگي و است موثر اريبسسازماني 

  )١٣٩٥عالم تبريز و عباسي، ( .است سازمان عملكرد بهبود در

 سريع واكنش يك عنوان به ١سازماني يادگيري بار، اولين براي

، ٢برگمن و ديگران(. كرد ظهور تغييرات محيطي اين به
 رويكردي چنين هدف در ))٢٠١٢(٣، سانتوس و ديگران٢٠١٣

دروني  هاي انگيزه با خلاق، كاركناني پرورش براي تلاش
 ايجاد در توانمند همچنين و بهبود، و يادگيري متمايل به

ياسلوگ (است سازماني با اهداف شخصي اهداف بين همسويي
 سازماني به يادگيري اثربخشي اگرچه )٢٠١٤، ٤و ديگران

براي  دانش گذاري اشتراك به كاركنان، فرد فرد عملكرد

                                                           
1 Organisational Learning 
2 Berghman et al 
3 Santos-Vijande et al 
4 Yaşlıoğlu et al 

 كار محيط از سازمان و حمايت كار محيط در يادگيري

   )٢٠١٦، ٥تام و گري(. دارد بستگي يادگيري،

 كه است، جامع و پيچيده، پويا، فرايند يك سازماني يادگيري
هسه و (. دهد مي انطباق محيط با را خود سازمان آن توسط

 يادگيري ،)٢٠٠٧( همكاران و ٧لين زعم به )٢٠١٥ ،٦ديگران
 مداوم بهبود و تغيير براي سازمان يك ظرفيت با سازماني

 به شدن تبديل نهايت در و موجود مشكلات حل براي
چاهال و (. است ارتباط در بالاتر، عملكرد سطوح با سازماني
 يادگيري بزرگ شركتهاي در ديگر، منظر از .)٢٠١٥، ٨ديگران
 عنوان به كار محيط در يادگيري شيوه بهترين بر سازماني

 و دانش طريق از تغيير مديريت به كمك براي استراتژي يك
 ابعاد )٢٠١٦، ٩تام و گري(. دارد تمركز خلاقانه حلهاي راه

  :از عبارتند) ٢٠٠١( ١٠نيفه نظر از سازماني يادگيري

 توانايي عنوان به فردي مهارتهاي: ١١فردي مهارتهاي - الف
 براي ساده ميل و كشش يك از فراتر كه شخصي، تسلط و

  .هاست آل ايده به دستيابي

 ساده و سازي تصوير به ذهني مدلهاي: ١٢ذهني مدلهاي - ب
 براي كه دارد اشاره خود اطراف هاي پديده از فرد سازي
  .شود مي انجام ها پديده بين تعامل بهتر تفسير

 است تصويري مشترك انداز چشم: ١٣مشترك انداز چشم -ج
 راه و انتظار مورد آينده مورد در مشترك تصوير توسعه با كه

 نوعي با سازمان يا گروه در آينده اين به رسيدن عملي هاي
  .شود مي ايجاد افراد بين در تعهد

                                                           
5 Tam and Gray 
6 Haase et al 
7 Lien 
8 Chahal et al 
9 Tam and Gray 
10 Neffe 
11 Personal Capability 
12 The Mental Models 
13 Shared Vision 
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 سازمان در) اطلاعات يفناور( اطلاعات يتكنولوژ يريبكارگ

كه . دهد يم دينو ها نهيزم هيكل در را نياديبن راتييتغ ها
 يسازمان يريادگي. يادگيري سازماني از جمله آنهاست

 به تا سازد يم قادر را سازمان كه استيپو است ينديفرا
 دانش ديتول شامل نديفرا نيا. ابدي يرسازگارييتغ با سرعت

 راه يسازمان يريادگي. شود يم رفتارها و ها مهارت د،يجد
 پر. است سازمان ييكارآ بهبود و يدانش كار جاديا ياصل

 يم يريادگي نيا در اطلاعات و ارتباطات يفناور است واضح
  )١٣٩٢شعرا و كاظمي، (.باشد داشته ييبسزا نقش تواند

 از آنها تيرضا به كاركنان ارتباط يتمنديرضااز طرف ديگر، 
 دو ارتباط يداخل ارتباطات تيماه. دارد اشاره يداخل ارتباطات

 ي، داخل ارتباطات. است كاركنان و تيريمد نيب جانبه
 ارتباط نيهمچن و سازمان در يارتباط يها ستميس ياثربخش

 ارتباطات يتمنديرضا .كند يم يبررس را آن در كاركنان نيب
 ،يارتباط طيمح ناظران، با ارتباط ،يسازمان دگاهيد شامل

 رسانه، تيفيك ،يرسم ريغ و يافق ارتباط ،يشخص بازخورد
   )٢٠١٧ميتيك و ديگران، (. مي باشد يسازمان ادغام

 ،اطلاعات يفناور روزافزون گسترش و توسعه با همزمان
 زانيم چه تا كه است نيا گردد يم مطرح كه يسوال

 كاركنان مندي ارتباط تيرضا با اطلاعات يفناور يريبكارگ
 بهبود به امور ليتسه ضمن تواند يم و است ارتباط در

 يعامل نيتر مهم رييتغ امروزه .گردد لينا كاركنان تيرضا
 با مقابله يبرا را خود ديبا و اند مواجه آن با ها سازمان كه است
 در بالا زهيانگ ورضايتمندي  با افراد. ندينما آماده آن اثرات
 يريادگي اطلاعات، يفناور نوبن يابزارها يريبكارگ كنار

 ،با توجه به اين مهمبنابراين  .بخشند يم بهبود را يسازمان
 اطلاعات يفناور ايآمسئله اصلي تحقيق حاضر اين است كه 

  نقش دارد؟ يسازمان يريادگي و ارتباطات تيرضا بر

  مباني نظري-٢

  تعاريف و مفاهيم - ١-٢
در  ويت و وايزلرلاز سوي  واژه فناوري اطلاعات اولين بار

به منظور بيان نقش رايانه و پشتيباني از تصميم  ١٩٥٨سال 
. سازمان به كار گرفته شد و پردازش اطلاعات در گيري ها
ي بر خطوط مبتنبه هرگونه ابزار ، ارتباطات اطلاعات وفناوري 

 ها، اي سازمانهحدوارايانه گفته مي شود كه  ارتباطي و
يا كاربران  را به هم مرتبط نموده تا كاركنان و و دواير اهنهاد

پردازشي اطلاعات  هاينياز بتوانند به منظور كار با اطلاعات و
 نيضر فناوري نودر عصر حا  .آن استفاده كنند سازمان از

 ي-در توسعه ييو انتقال اطلاعات  سهم بسزا يارتباط
جامعه داشته و نقش  يو فرهنگ ياقتصاد ،ياسيس ،ياجتماع

و خود  يفرهنگ، آموزش رسم شرفتيدر حفظ و پ يمهم
سرافرازي (.كرده است فاياوقات فراغت ا كردن-يو غن يآموز

  )١٣٩٢و بهبودي،

 كه است، جامع و پيچيده، پويا، فرايند يك سازماني يادگيري
هسه و (. دهد مي انطباق محيط با را خود سازمان آن توسط

 يادگيري ،)٢٠٠٧( همكاران و ٢لين زعم به )٢٠١٥، ١ديگران
 مداوم بهبود و تغيير براي سازمان يك ظرفيت با سازماني

 به شدن تبديل نهايت در و موجود مشكلات حل براي
چاهال و (. است ارتباط در بالاتر، عملكرد سطوح با سازماني
 يادگيري بزرگ شركتهاي در ديگر، منظر از .)٢٠١٥، ٣ديگران

 به كار محيط در يادگيري شيوه بهترين بر سازماني يادگيري
 طريق از تغيير مديريت به كمك براي استراتژي يك عنوان
  )٢٠١٦، ٤تام و گري(. دارد تمركز خلاقانه حلهاي راه و دانش

 قادر را سازمان كه استيپو است ينديفرا يسازمان يريادگي
 شامل نديفرا نيا. ابدي يرسازگارييتغ با سرعت به تا سازد يم

 يريادگي. شود يم رفتارها و ها مهارت د،يجد دانش ديتول

                                                           
1 Haase et al 
2 Lien 
3 Chahal et al 
4 Tam and Gray 
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 سازمان ييكارآ بهبود و يدانش كار جاديا ياصل راه يسازمان
 نيا در اطلاعات و ارتباطات يفناور است واضح پر. است

شعرا و كاظمي، (.باشد داشته ييبسزا نقش تواند يم يريادگي
١٣٩٢(  

 يداخل ارتباطات از آنها تيرضا به كاركنان ارتباط يتمنديرضا
 نيب جانبه دو ارتباط يداخل ارتباطات تيماه. دارد اشاره

 ستميس ياثربخش ي، داخل ارتباطات. است كاركنان و تيريمد
 در كاركنان نيب ارتباط نيهمچن و سازمان در يارتباط يها
 دگاهيد شامل ارتباطات يتمنديرضا .كند يم يبررس را آن

 ،يشخص بازخورد ،يارتباط طيمح ناظران، با ارتباط ،يسازمان
مي  يسازمان ادغام رسانه، تيفيك ،يرسم ريغ و يافق ارتباط
   )٢٠١٧ميتيك و ديگران، (. باشد

در  ارتباطات و اطلاعات نقش فناوري - ٢-٢

   ارتباطات رضايت
 انجام زمينه اين در مختلف محققان سوي از كه تحقيقاتي

 فناوري اطلاعات و ارتباطات بر  شگرف تأثير مويد گرفته،
 محققان از برخي كه تحقيقي در. است بوده سازماني ارتباطات

مختلف  ابزارهاي از استفاده كه شده مشخص ، اند داده انجام
 ارتباطات كل حجم افزايش فناوري اطلاعات و ارتباطات بر

 الكترونيكي سيستم يك كه دريافتند آنها. است بوده موثر
 مي افزايش سازمان در را بالا سمت به ارتباطات پيام، انتقال

 فن از استفاده كه دريافتند محققان از ديگر گروهي. دهد
 گروه افراد در را همانندي احساس ارتباطاتي هاي آوري

 به چهره ارتباطي در كه افرادي كه چرا. كنند مي تقويت
 ارتباطات در بمانند، عقب قوي افراد از است ممكن چهره

 از ديگر يكي. كنند مي محدوديت احساس كمتر الكترونيكي
 هاي آوري فن كه است معتقد مديريت صاحبنظران
 برقرار ارتباط يكديگر با تا سازد مي قادر را مديران اطلاعاتي،

 اي رايانه سيستم. شوند آگاه يكديگر كار نتايج از و كنند
 مديران اين كه آورد مي وجود به را جديدي ارتباطي مجازي

. آيند در گروه يك صورت به و كنند استفاده آن از توانند مي
 كمك مديران به موانع برداشتن ميان از راه در آوري فن اين
 در كه كند مي ايجاد گروهي احساس نوعي به و كند مي

  )٢٧٣: همان(. آيد مي وجود به سازماني هويت آن نتيجه

 آوري فن كه دريافتند خود پژوهش در محققان از گروهي
 با كه سازد مي فراهم مديران براي را امكان اين اطلاعات
 هماهنگي و كنترل امكان اطلاعات سريع پردازش

 آوري فن اين، بر علاوه. باشند داشته را تر پيچيده ساختارهاي
 با مديريت و سازمان عملكرد شود مي موجب اطلاعات

 ارتباطات كلي طور به بگيرد انجام سريع بازخورد و انسجام
 آوري فن شكوفايي و رشد با اخير هاي سال طول در سازماني

  . است كرده چشمگيري تغييرات اطلاعاتي

در  ارتباطات و اطلاعات نقش فناوري - ٣-٢

  يادگيري سازماني
 مي هايي فعاليت درگير را سازمان سازمان، بودن يادگيرنده 

 را يادگيري هاي فرصت موفقي طور بتواند به كه كند

 رو توجه اين از كند، گذاري سرمايه آنها روي و كرده شناسايي

 بدنة در آن به كارگيري و ارتباطات و اطلاعات فناوري به ويژه

 مهمترين از يادگيري، هاي شناسايي فرصت براي ها سازمان

 شمرده مي يادگيرنده هاي سازمان توسعة و رشد دوام، عوامل

 و دانش توسعة براي راهكاري ها، فناوري اين كاربرد و شود
 در ها فناوري اين تأثير به است و بهتر خدمات ارائه و يادگيري

 يادگيرنده سازماني به سازمان شدن تبديل و سازماني يادگيري

 براي واقع، در )١٣٩٢همكاران،  و فيض( اشاره دارد

 ها، در سازمان يادگيرنده سازمان هاي مزيت از برخورداري

 ياد سازمان ابعاد و سازماني يادگيري بر مؤثر عوامل بر بايد

 عوامل، اين از يكي كه كرد گذاري و سرمايه تمركز گيرنده

 برتر است و روز به هاي فناوري به سازمان اهميت و توجه

 فناوري از استفاده اساس، همين بر )١٣٩٢همكاران،  و فيض(

 هاي ضرورت از كارآمد، و روز ارتباطي به و اطلاعاتي هاي
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 اطلاعات هاي سازمان ويژه به و امروزي هاي سازمان اساسي

هاي  فعاليت زيرا )١٣٩٢آبادي و ديگران، عشرت( محور است
 فرايند در قدرت يك عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوري

 و كولبورن مورگان،(شود  مي محسوب سازماني يادگيري

  ) ٢٠٠٦توماس، 

 در يادگيري سازماني نقش رضايت ارتباطات- ٤-٢

از ابعاد  يكيارتباطات  تيرضا) ١٩٩١( تونيبر اساس نظر ك
. رديپذ يم ريتاث يمختلف يها ريارتباط است كه از متغ يكل

از جنبه  يكيكاركنان  يارتباط يتمنديرضا زانيم يرياندازه گ
پژوهشگران مختلف . سازمان است يارتباط يابيمهم ارز يها

ارتباطات  يابيو ارز يرياندازه گ يبرا يمختلف يابزار ها
توان به پرسشنامه  يارائه داده اند كه از آن جمله م يسازمان

ارتباطات  اسيمق )١٩٧٧داونزوهازن، ( يارتباط يتمنديرضا
سازمان  يارتباط يابيو ارز )١٩٧٩ ،يليرابرتز و اور( يسازمان

  .ارتباطات اشاره كرد يالملل نيب

 دنديرس جهينت نيبه ا يقيتحق يط) ٢٠٠٠(ژولكه و دوهان 
كه ارتباط زياد به صورت بالقوه ممكن است باعث بر هم زدن 

شود  يارتباط كم باعث م كهيتمركز كاركنان شود در حال
به كاركنان داده  فهيدر خصوص انجام وظ ازيمورد ن ييراهنما
 يرا داشته باشند تا ارتباط نيا ييتوانا ديبا رانيذا مدل. نشود

 .نديرا با كاركنان خود برقرار نما ريپذ نعطافمناسب و ا

 سازمان، اعضاي بين اجتماعي تعامل سازماني ارتباطات
 يك داخل دانش و اطلاعات توزيع شيوه ارتباطي، فرآيندهاي

. سازد مي ممكن را سازماني منابع ميان هماهنگي و سازمان
 عاملي توان مي را سازماني ساختار )٢٠٠٧، ١چن و ديگران(

 دانش كسب براي گوناگون شرايط در و آورد شمار به پويا
 جديد شرايط پذيرفتن همچنين و گوناگون و جديد هاي

 ها نكته اين )٢٠٠٧، ٢ليوريا(. گرفت كمك آن از سازماني

                                                           
1 Chen, C. J; Huang, J. W. 
2 Lloria, M. B. 

 يادگيري فرآيند در سازماني ارتباطات كه است آن بيانگر
 ميزان به بستگي آن مقدار كه دارد گذار تاثير و مهم نقشي
  ) ٢٠١١، ٣مارتينز(. دارد سازمان پذيري نرمش

در تاثير فناوري ارتباطات  تيرضانقش - ٥-٢

 اطلاعات در يادگيري سازماني

 نيدر سه سطح ب يارتباط يتمنديموضوع رضا) ١٩٧٨( هچ
 نياست و بر هم يقابل بررس يو سازمان يگروه ،يفرد

به نام  يفرد نيروابط ب يرياندازه گ يبرا ياساس ابزار
 يارائه داد كه در سازمان ها يفرد نيآزمون ارتباطات ب

 ).١٩٨٤و همكاران،  لسيو(مورد استفاده قرار گرفت  يمختلف
آنها را به ) ١٩٩٠(و داونز ) ١٩٧٧(داونز و هازن  يپژوهش ها

ابعاد  يدارار يارتباط يتمنديرساند كه مقوله رضا جهينت نيا
فرد  تيرضا يارتباط تيكه رضا افتنديآنها در. است يگوناگون

  در سازمان است يمختلف ارتباط ياز جنبه ها

به  يارتباط يتمنديمحققان، موضوع رضا نيا دگاهيد از
شده است كه  ليو از هشت جنبه تشك يصورت چند بعد

 يدستان فضا ريشامل ارتباط با سرپرستان ارتباط با ز
، بازخور ،  ي، چشم انداز سازمان يسازمان يكپارچگي ،يارتباط

 .شود يم يكانال ارتباط تيفيو ك يارتباطات افق

 سازمان سازي گنجانه در اساسي نقش سازماني ارتباطات
 و جديدها  يفناور كسب نياز، مورد فناوري ها شناسايي براي

 نتيجه، در. كند مي ايفا سازمان در آن سازي يكپارچه
 فرآيند اجراي در مهم بسيار متغيري سازماني ارتباطات

 پس )٢٠١٤، ٤پترسون(. است سازماني يادگيري وها  يفناور
 به خود كه نيست جستاري يادگيري توان كه است بديهي

 نيازمند سو يك از مهم اين. شود ايجاد سازمان در خود
 مي پرشتاب و تسهيل را يادگيري كه است عواملي شناسايي

                                                           
3 Martınez 
4 Patterson 
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 نامبرده عوامل از گيري بهره و ديگر، جايگيري سوي از و كند

   .است آنها موثر ي اداره و

  نتيجه گيري-٣
مديريت علمي، نيازمند بكارگيري ابزارهاي مناسب فناوري 

و ارتقاء عملكرد  داده ها به منظور بهبود فرايند تصميم گيري
ارائه  در اين راستا هوش تجاري با. كاركنان مي باشد

پيشرفته در جهت تدوين  راهكارها، ابزارها و فناوريهاي
استراتژي مناسب، كسب مزيت رقابتي و اتخاذ تصميمات 

از ديدگاه روانشناختي . مديران آمده است هوشمندانه به ياري
 هوش تجاري، در صورت بهره مندي از نيروي انساني

  )١٣٩٣،حاجي پور و صفاري( .توانمند، موثر و كارا خواهد بود

پنداره  ، طيمح  رييبا تغ يها به سازگار سازمان ازين ليبه دل
. است كرده دايآوازه پ يبه طور روز افزون يسازمان يريادگي

 ياست برا يرشد افراد اساس يبرا يريادگيهمان طور كه 
به  ياز آن جا كه به دانش سازمان. دارد تياهم زيها ن سازمان
 ، شود يم ستهينگر سازماندر  كياستراتژ ييدارا كيعنوان 

بدست  يبرا ياتياز منابع ح يكيبه عنوان  يسازمان يريادگي
گذاشته  انيدر م كياستراتژ تيريدر مد يرقابت يآوردن برتر

 تواند يم زين يسازمان طيشرا گر،يد يياز سو. است شده
 يريادگيبه كمك  طيرا فراهم سازد كه در آن شرا ييها نهيزم

ارائه  يو بهتر ديبتوان خدمات جد نشدا يو نوآور يسازمان
آنها به شمار  نيتر از مهم يكي يكرد كه ساختار سازمان

  )١٣٩٧و ديگران،  ينيگودرزوند چگ(  .ديآ يم

 و دانش روزافزون توسعة آن اصلي هاي نشانه كه محيطي در
 از را خود سنتي شكل وكار هاي كسب حيطه است، فناوري

 شوند؛ اين مي ظاهر نويني اشكال در و است داده دست

 چالش از پر و رقابتي محيطي به را وكار كسب محيط شرايط،

 در .است كرده طلب را جديدي هاي و الگو كرده تبديل

 توان امتياز رقابتي، ترين بزرگ وكار، كسب جديد الگوهاي

 كه هستند تر موفق سازمانهايي اساس، اين بر .است يادگيري

 نظرپور و پور حاجي( بگيرند ياد رقبا از بهتر و تر زودتر، سريع

 سازي، جهاني كنوني در سناريوي درواقع، )١٣٨٩كاشاني، 

 در تغييرات بلكه خود، ارزشهاي و تصوير در تنها نه سازمانها

 اين .باشند پويا و رقابتي بايد تكنولوژيكي و ساختاري، رفتاري،

 نياز و نوآورانه، استراتژيهاي و جديد به نگرشهاي نياز شرايط

 دارد بهتر عملكرد به منظور خود روشهاي تجديد به سازمان

  )٢٠١٥، ١هسه و ديگران(

 انياز جر يفرد تياز ارتباطات به عنوان رضا تيرضا
 يم فيمربوط به روابط در سازمان تعر يرهاياطلاعات و متغ

 ختهيارتباطات آم تيمعتقد است رضا) ١٩٨٦( نگاسيپ. شود
روابط  يها رياطلاعات و متغ انيفرد از جر تياز رضا يا

ارتباطات  تيرضا) ١٩٩١(بر اساس نظر كيتون  .است يفرد
 ريتاث يمختلف يها ريارتباط است كه از متغ يكل ابعاداز  يكي
از ارتباطات را به عنوان  تي، رضا)١٩٦٨( ريتا. رديپذ يم

 گرانيارتباطات موفق با د يپرسنل كه در برقرار تيرضا
 زي، ن)١٩٨١( تيو كربنو و وا ندينما يم فينهفته است تعر

 يها هكاركنان از جنب تياز ارتباطات را به عنوان رضا تيرضا
 موضوع .دهد، دانسته اند يكه در سازمان رخ م يمتعدد ارتباط

سال گذشته در به طور  ٣٠در طول  اتارتباط يتمنديرضا
در تحقيقاته مورد توجه قرار  يسازمان يدر فضا يگسترده ا

 ليو اوا ١٩٧٠در اواخر دهه  يعيتحقيقات وس. گرفته است
 يارتباط يتمنديرضا تيباعث مشخص شدن اهم ١٩٨٠
) ٢٠٠٠(ژولكه و دوهان ) ١٩٧٧رفايسبونه و همكاران، (شدند 

كه ارتباط زياد به صورت  دنديرس جهينت نيبه ا يقيتحق يط
زدن تمركز كاركنان شود در بالقوه ممكن است باعث بر هم 

در  ازيمورد ن ييشود راهنما يارتباط كم باعث م كهيحال
 ديبا رانيلذا مد. به كاركنان داده نشود فهيخصوص انجام وظ

 ريپذ نعطافمناسب و ا يرا داشته باشند تا ارتباط نيا ييتوانا

                                                           
1  Haase et al 
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اعلام ) ٢٠٠٦(و سيبولد  بالارد .نديرا با كاركنان خود برقرار نما

از ارتباطات رو به رو  ييكه با حجم بالا يكردند كه كاركنان
 يدهند و نم يانجام م يخود را به كند فيشوند وظا يم

خود را به صورت كامل انجام دهند لذا به  فهيتوانند وظا
 گرياز د. پردازند يخود م يبعد فهيسرعت به انجام وظ

 يدر برقرار رانيشكلات مدبه م نتوا يم يمشكلات ارتباط
  .ارتباط با كاركنان خود اشاره نمود

 ديبا ،يفناور شرفتيحفظ بقا همزمان با پ يسازمان ها برا
الزام و  كيرا در كسب وكارها  يديجد يها يتسلط بر فناور

موضوع،  تيبا توجه به اهم .كنند يتلق رياجتناب ناپذ يضرورت
بر رضايت  و ارتباطات اطلاعات يفناور نقشاين تحقيق 

بطور جامع شناسايي و معرفي ارتباطات و يادگيري سازماني 
اطلاعات و ارتباطات بر  يفناور ريبا شناسايي تاث. نموده است

و جامع،  مل، ديدي كايسازمان يريادگيارتباطات و  تيرضا
اطلاعات  يجهت بهره گيري سياست گذاران در زمينه فناور

  .  ايم نمودهو ارتباطات ايجاد 

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
داري در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً  نيز امانت

  . رعايت گرديد

تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع

 .منافعي بوده است

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سهم نويسندگان

  .انجام گرفته است بصورت مشترك و برابر

كه ما را در تهيه اين  تمام كسانياز : تشكر و قدرداني

  .اند، سپاسگزاريم مقاله ياري رسانده

مين اعتبار ن تأوبداين پژوهش : تأمين اعتبار پژوهش
  .مالي سامان يافته است

  

  منابع و مآخذ
  فارسيمنابع . الف

 آشتياني صفاري عبدالحميد؛ پورشوشتري حاجي
 و تجاري هوش بين رابطه بررسي) ١٣٩٣(مسعود

 ،)تحول و بهبود( مديريت مطالعات روانشناختي، توانمندسازي
 .   ١٩٩-١٧٥ صفحه ،١٣٩٣ بهار ،٧٣ شماره ،٢٣ دوره ،٧ مقاله

 فناوري). ١٣٩٢( حسن محمد بهبودي مهرزاد، سرفرازي،
 راهبردي مطالعات. جهاني مديريت و اطلاعاتي نوين هاي

 .٢٨-١, )٩(٣, عمومي سياستگذاري

روش ) ١٣٩٠(سرمد، زهره؛ حجازي، الهه و عباس بازرگان
  .انتشارات آگه: تحقيق در علوم رفتاري، تهران

در  يارتباطات سازمان ريتاث). ١٣٩٢(، جلالدرستكار ييرضا
سكن استان كاركنان بانك م يشغلي و تعهد سازمان تيرضا

. يدانشگاه آزاد اسلام. پايان نامه كارشناسي ارشد. گيلان
  .رشتواحد 

تاثير قابليت هاي ). ١٣٩٥. (مهرانگيز, عباسي, اكبر, عالم تبريز
فناوري اطلاعات بر عملكرد سازماني از طريق ظرفيت جذب 

مطالعات مديريت كسب و كار . دانش و يادگيري سازماني
  . ٢٧-١, )١٧(٥, هوشمند

. اله سيف گودرزوند چگيني دكتر مهرداد، عاشوري ايرج، زارعي 
مجله دانشگاه  .رابطه ساختار سازماني و يادگيري سازماني  

 ٥٣-٤٥: (١٠٧) ٢٧ ;١٣٩٧. علوم پزشكي گيلان

 يمنش يعل د،يفر ينيلوكس كارو، حس ،يمحقر عل
 يتكنولوژ كيبه عنوان  يكاربرد هوش تجار) ١٣٨٧(آصف

 يفناور تيري،مد يدر بانكدار كياطلاعات استراتژ
  .١اطلاعات،شماره 
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حشمت , سعدي, زهرا, ي هاشميحاج, احمد, يعقوبي فراني

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  تأثير مهارت). ١٣٩٥( ....ا
هاي خدمات  گيرنده در شركت مديران بر ابعاد سازمان ياد

-فصلنامه علمي. اي فني و كشاورزي استان اصفهان مشاوره
  .٦٤٣-٦٢١, )٣(٨, پژوهشي مديريت فناوري اطلاعات
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