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 Vaccines are one of the most successful and cost-effective public health 
tools that have greatly helped to eliminate or control several serious 
diseases in the last century. For this reason, in order to control the epidemic 
of Covid-19 disease, in addition to effective public health measures, 
vaccination is necessary to reduce the disease and prevent mortality. 
However, despite the safety and effectiveness of immunization measures, 
hesitation in vaccination has become a global issue and challenge, and by 
the World Health Organization (WHO) as one of the top 10 threats to 
global health in 2019 has been introduced. Vaccination skepticism is 
influenced by many factors, however, one of the key features of vaccine 
skepticism is trust in the vaccine. Public confidence in receiving the 
vaccine is essential to the success of communities in controlling Covid-19. 
In our society, those who have more trust in the vaccine, the vaccine 
manufacturers, the government and the health authorities of their country, 
have received their vaccine, which shows the importance of trust in 
vaccination. Therefore, it is necessary to pay attention to the options of 
building trust and also to reduce the tools of distrust in the society for the 
success of vaccination. 
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  مقدمه -١
ترين ابزارهاي  ترين و مقرون به صرفه واكسن يكي از موفق

بهداشت عمومي است كه تا حد زيادي به حذف يا كنترل 
چندين بيماري جدي در قرن گذشته كمك كرده 

براي  ه همين دليلب. )٢٠٢١و همكاران،  ١راپيسردا(است
 علاوه بر اقدامات موثر ،١٩-گيري بيماري كوويد كنترل همه

بهداشت عمومي، مانند فاصله گذاري اجتماعي، استفاده از 
تن مرتب دست ها، آموزش و همچنين ماسك صورت، شس

انجام واكسيناسيون، در كاهش بيماري و پيش گيري از مرگ 
با اين حال، علي رغم ايمني و اثر . و مير، ضروري است

بخشي اقدامات ايمن سازي، ترديد در انجام واكسيناسيون، به 
يك مسئله و چالش جهاني تبديل شده است و توسط سازمان 

تهديد  ١٠نيز به عنوان يكي از  )WHO( بهداشت جهاني
معرفي شده  ٢٠١٩نخست براي سلامت جهاني در سال 

ترديد در واكسيناسيون تحت تاثير عوامل زيادي قرار . است
دارد، با اين حال، يكي از ويژگي هاي كليدي ترديد در 

و همكاران،  ٢لاتكين(واكسن، اعتماد به واكسن است
كسن، ضروري خواهد كه به اندازه اثر بخشي خود وا)٢٠٢١

در زمينه واكسيناسيون، اعتماد ممكن است در سه سطح . بود
، اعتماد به ارائه دهنده )١٩-واكسن كوويد(اعتماد به محصول

دولت و سيستم مراقبت (واكسن و اعتماد به سياست گذاران
بنابر پژوهش هاي پيشين، . در نظر گرفته شود) بهداشتي

و  ٣كارلسون(واكسن هانگراني در مورد كارايي و ايمني 
، اخبارهاي جعلي در رسانه هاي اجتماعي و )٢٠١٩همكاران، 

اينترنتي، انتشار نتايج غلط و گمراه كننده و به ظاهر علمي 
موريس و (توسط فعالان ضد واكسن در شبكه هاي اجتماعي

، اطمينان كم و ادارك منفي نسبت به روند )٢٠١٩همكاران، 
موارد ديگر، مي تواند اين باور  سريع توسعه واكسن، در كنار

فراگير را تقويت كند كه واكسن ها مي توانند به جاي پيش 
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و بي  )٢٠٢١، ٥و چوئي ٤سالسكا(گيري، باعث بيماري شده
نيز گاهي اوقات . اعتمادي را نسبت به واكسن افزايش دهند

موجود و متنوع نبودن  ،مخالفت مردم با واكسيناسيوندلي 
در قبال  مي باشد ودر دسترس جامعه  واكسن هاي مناسب و

عكس  دارند،مقاومت واكسيناسيون انجام افرادي كه در برابر 
اگر ميزان و درصد سلامت سبد  حال. العمل مناسبي نداريم

ها برطرف  واكسيناسيون را افزايش دهيم، ممكن است نگراني
اين افراد كه در چندي قبل مخالف انجام واكسيناسيون  شود و
  .شوند، بپيوندند به گروهي كه واكسينه مي د،بوده ان

  روش كار و مطالعات انجام شده. ٢
در ابتداي كار بهتر است ببينيم دلايل مقاومت مردم در عدم 

چيست؟ موضوع اول و مهم در  ١٩-تزريق واكسن كوويد
زمينه واكسن نزدن مردم، ابهام درباره پيامدها و اثرات واكسن 

مردم عادي به دليل اينكه اطلاعي از . در درازمدت است
حافظه اثرات واكسن ندارند، طبيعي است كه با اين موضوع م

يك روش مهم در بالابردن سطح . كارانه برخورد نمايند
اعتماد مردم به واكسن، اطلاع رساني توسط افرادي است كه 
مردم به آنها اعتماد زيادي دارند از جمله عالمان ديني و 

در زمينه اطلاع رساني، عالمان . پزشكان مجرب و متخصص
اين  ديني و نيز پزشكان مجرب و متخصص هستند كه بايد

پيام را به مردم برسانند كه اثرات ناخواسته احتمالي و كوتاه 
ايجاد مدت در مقابل خطرات جدي كه با عدم تزريق واكسن 

طي مطالعه اي كه در سال  .شود، قابل قياس نيستند مي
از افراد % ٦٦و در كشور ژاپن انجام شد، دريافتند كه  ٢٠٢١

% ٢٢را دارند،  ١٩-هر جامعه قصد واكسينه شدن عليه كوويد
مردم نمي خواهند از واكسن استفاده % ١٢مردد هستند و تنها 

كنند و همچنين در بين افرادي كه قصد واكسينه شدن را 
درصد علت اين كار را به خاطر تفكر اينكه تزريق  ٨٦داشتند، 

مراقبت مي كند، ذكر كرده،  ١٩-واكسن از آنها در برابر كوويد
دي كه قصد واكسينه شدن را درصد از افرا ٦٠و بالاي 
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نداشتند نيز علت آن را نگراني از عوارض جانبي واكسن و 
ايمن نبودن آن عنوان كرده اند كه اين امر در ميان زنان به 

و  ١يودا(مراتب نسبت به مردان، شايع تر بوده است
بعد ديگري از اعتماد به واكسن، مبتني بر درك از . )٢٠٢١

به . )٢٠٢١لاتكين و همكاران، (سن استسازندگان واك
عبارتي درك منفي از توسعه دهندگان واكسن با اين مضمون 
كه آنها فقط ميخواهند پول در بياورند، باعث بي اعتمادي مي 

در نهايت اعتماد عمومي به . )٢٠٢٠و همكاران،  ٣فريمن(شود
) بي اعتمادي(ناشي از اعتماد) منفي(واكسن ها به طور مثبت

راد به وزارت بهداشت و مقامات دولتي دارند تا واكسن كه اف
. )٢٠٢١و همكاران،  ٤بورك(هاي ايمن و موثر را توصيه كنند

ارتباط شفاف و مداوم مقامات دولتي كشور براي ايجاد و 
افزايش اعتماد عمومي در پروژه هاي مهمي مانند 
واكسيناسيون،بسيار حياتي است، كه اين خود شامل توضيح 

دقيق در مورد چگونگي كار كردن واكسن ها و  كامل و
چگونگي توسعه آنها از ابتداي توليد تا تائيد قانوني، براساس 

در بررسي . )٢٠٢١لازاروس و همكاران، (ايمني و كارايي است
- جهاني ديگري كه در مورد پذيرش احتمالي واكسن كوويد

انجام گرديد، نشان داده شد در كشورهايي  ٢٠٢٠در ژوئن  ١٩
مانند كشور (كه مردم آنها اعتماد بالايي به دولت خود دارند

، در آن كشورها، ميزان پذيرش )هاي كره جنوبي و چين
لاتكين و همكاران، (واكسن توسط مردم، رتبه بالاتري دارند

اما اخيرا در بسياري از كشورها شاهد افزايش سطح . )٢٠٢١
اجراي عدم اعتماد به ظرفيت دولت براي مديريت بحران و 

سياست ها هستيم، كه اين امر منجر به كاهش پيروي از 
بي اعتمادي به .قوانين مربوط به سلامت عمومي شده است

دولت مي تواند ناشي از رشد استفاده از اينترنت و رسانه هاي 
اجتماعي، همگام با نشر باورهاي ضد واكسن و اعتماد پائين 

، تصميمات )٢٠٢١گز و همكاران، ٥جنين(به نهادهاي بهداشتي
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تصميمات ناخوشايند مقامات دولتي كه براي مردم توجيه 
چگونگي عملكرد دولت و سيستم سلامت در ، نشده است

و  ٦لارسون(گذشته و ارزش هاي درك شده از آن باشد
هر كدام از ابعاد اعتماد نيز مي توانند از ( )٢٠١٨همكاران، 

لت به عنوان مثال آنهايي كه به دو). يكديگر تاثير بپذيرند
اعتماد ندارند، گاهي اوقات بي اعتمادي خود را نسبت به 
تزريق واكسن هاي توليد شده توسط شركت هاي داروسازي 

) سود بيشتر(نيز نشان مي دهند و در مورد انگيزه توليد واكسن
و يا آنهايي كه نسبت به  )٢٠٢١يين و همكاران، (نگرانند

اعتماد كارشناسان، مقامات بهداشتي و دولتي كشور، بي 
هستند، همين نگرش منفي نسبت به واكسيناسيون نيز در 

  .)٢٠٢٠فريمن و همكاران، (آنها وجود خواهد داشت

تجربيات متفاوت در كشورهاي مختلف به اين معني است كه 
اعتماد عمومي به واكسن ها و برنامه هاي ايمن سازي بسيار 

ا در كشور م. )٢٠٢٠فريمن و همكاران، (متغير و بومي است
نيز علي رغم كيفيت قابل قبول خدمات مربوط به بهداشت و 
درمان، سيستم بهداشتي و درماني با چالش هاي جدي مواجه 
است كه مانع از آمادگي كامل آن براي مقابله با بحران هايي 

تعدادي از اين چالش . مي شود ١٩-مانند اپيدمي كوويد
زشكي هاشامل تعداد زياد و رو به افزايش رسوايي هاي پ

منتشر شده در رسانه ها، شايعات موجود در شبكه هاي 
اجتماعي و اختلاف نظر بين گروه هاي سياسي و بهداشت و 
درمان براي كنترل اپيدمي، همراه با كمبود دارو و واكسن به 
دليل شرايط اقتصادي ناشي از تحريم ها در سال هاي اخير 

  .)٢٠٢٠وردانجاني و همكاران، (است

 ٢٠٢١در ايران در تاريخ فوريه سال  ١٩-كوويدواكسيناسيون 
حيدري و (با تعداد محدودي از واكسن هاي روسي آغاز گرديد

با اين حال، متاسفانه تعداد كل واكسن هايي . )٢٠٢١جعفري، 
هزار دوز بود و  ٩٠٠كه سه ماه بعد به كشور وارد شد، كمتر از 

 بسياري ديگر از وعده هاي مسئولين وقت نيز، عملياتي
توليد واكسن داخلي نيز علي . )٢٠٢٠جعفري و قرقاني، (نشد
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، ١٤٠٠رغم پيش بيني توليد حداكثري در تابستان سال 

مطابق با انتظارات و پيش بيني ها محقق نشد و روند انجام 
واكسيناسيون را به تاخير انداخت كه اين عوامل بر بي 

با .اعتمادي مردم نسبت به دولت و مقامات بهداشتي، افزود
توجه به ضرورت افزايش اعتماد به ظرفيت سيستم مراقبت 

و اثر  )٢٠٢١سجادي و هارتلي، (هاي بهداشتي در ايران
، )٢٠٢٠، ٢و دوب ١ورگر(گذاري آن بر پذيرش واكسيناسيون

نظر مي رسد مواردي كه ياد شد، اعتماد مردم را تحت تاثير 
تزريق واكسن  قرار داده و بر رفتار آنها مبني بر تزريق يا عدم

  .، موثر باشد١٩-كوويد

در حال حاضر در كشور ما اعتماد كلي به انجام واكسيناسيون 
با توجه به مشاهدات و بررسي هاي به عمل آمده و بطور 
متوسط، در سطح قابل قبولي قرار دارد كه بر دريافت يا عدم 

. توسط مردم، تاثير داشته است ١٩-دريافت واكسن كوويد
كسن دريافت كرده اند، از اعتماد بالا و افرادي افرادي كه وا

كه واكسن دريافت ننموده اند، از اعتماد پائيني برخوردار بوده 
، )٢٢-٥(اند، كه اين يافته با مطالعات پيشين و گذشته

با توجه به اينكه سطح اعتماد مردم به واكسن . همخواني دارد
ت، در حال حاضر و در سطح كل كشور خوب برآورد شده اس

نياز است براي افزايش اعتماد در بين گروه هاي بي ميل به 
واكسن كه اغلب در استان ها و شهرهاي محروم كشور، 
بيشتر از ساير نقاط كشور وجود دارد، عناصري كه اعتماد را 
تعريف مي كنند،درك شود و مداخلات لازم نيز بر اين اساس 

ف نياز است در اينجا سياست ها و ارتباطات شفا. صورت پذيرد
 ١٦(تا سواد واكسيناسيون و  اطمينان به واكسن افزايش يابد

و از سويي نظريه هاي توطئه، باعث شكل گيري بي )
در بين افرادي كه واكسن دريافت نكرده اند، . اعتمادي نشوند

ابتدا نگراني از عوارض جانبي واكسن و جديد بودن آن و 
بيماري از دلايل سپس نگراني از بابت ابتلاي مجدد به اين 
مي باشد كه  ١٩-عمده در خصوص عدم تزريق واكسن كوويد
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بيش از . نشان دهنده عدم اعتماد به محصول واكسن است
نيمي از مطالعات صورت گرفته، نگراني هاي مربوط به ايمني، 
اثر بخشي و عوارض جانبي را سه دليل اصلي ترديد در 

تلا به بيماري را در واكسيناسيون ذكر كرده اند و نيز سابقه اب
. )٢٠٢١بيسواس و همكاران، ( ميان ساير عوامل برشمرده اند

در اينجا به نظر مي رسد توضيح روند ساخت واكسن و 
آزمايشاتي كه انجام شده است، در كنار توضيح واقع بينانه 
. اثرات مفيد واكسن، مي تواند اعتماد را در جامعه افزايش دهد

جود، اين افراد بر اين باورند كه با همانطور كه طبق نتايج مو
از لحاظ . مبتلا نمي شوند ١٩-زدن واكسن، به بيماري كوويد

اعتماد به سازندگان واكسن نيز تفاوت معني داري بين دو 
گروه وجود داشت و دريافت كنندگان واكسن، اعتماد بالاتري 
به اين موضوع نشان دادند اما كساني كه واكسن دريافت 

حد متوسط و يا كمتر به سازندگان واكسن اعتماد نكردند، در 
يك نمونه، فعالان ضد واكسن هستند كه . )٢٦و  ٢٧(داشتند

با ظهور رسانه هاي اجتماعي، خيلي آسان نسبت به انتشار 
و  ٣موريس(اطلاعات غلط در مورد وكسن مي پردازند

بنابراين و با توجه به شرايط فعلي كه . )٢٠١٩همكاران، 
برنامه هاي حضوري ميسر نمي باشد، رسانه ها  امكان اجراي

و اينترنت نقش فعالي در اطلاع رساني ايفا مي كنند كه دولت 
نيز بايد مداخلاتي موثر براي پر كردن شكاف هاي دانش 
ايجاد كند و افراد را به سمت اصلاح منابع اطلاعاتي هدايت 

  .)٢٠٢١جنينگز و همكاران، (كند

ت، به شدت با پذيرش واكسن در از آنجا كه اعتماد به دول
ارتباط است و مي تواند به سازگاري عمومي با اقدامات توصيه 

، بنابراين تلاش )٢٠٢١لازاروس و همكاران، (شده كمك كند
جدي در حفظ و افزايش احساس اعتماد متقابل و همكاري 

مسئولين بايد . بين دانشمندان و شهروندان نياز مي باشد
اقداماتي براي دريافت نگراني هاي  علاوه بر شفاف سازي،

درگير كردن . )٢٠٢٠پالامنقي و همكاران، (مردم انجام دهند
مردم و مشاركت آنان براي توسعه واكسيناسيون، مهم است و 
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به طور كلي . باعث اعتماد سازي بيشتر در بين مردم مي شود
ارائه (در جهت تقويت اعتماد عمومي مردم به دولت، صلاحيت

خدمات با كيفيت شامل دو شاخص پاسخگويي به كالاها و 
و ارزش به معني صداقت و ) نيازهاي مردم و قابليت اعتماد

از لحاظ . پاسخگويي، در توسعه واكسن امري حياتي است
ويژگي هاي جمعيت شناختي بين جنست، تحصيلات، سن، 

با دريافت  ١٩-بيماري زمينه اي و سابقه ابتلا به كوويد
. اد به واكسن، رابطه معني داري وجود داردواكسن و نيز اعتم

به اين صورت كه افراد با تحصيلات بالاتر، واكسن بيشتري 
نسبت به ساير افراد با سطح تحصيلات كمتر دريافت كرده اند 
و اعتماد بيشتري به انجام واكسيناسيون، با افزايش سطح 

به (با افزايش سن. تحصيلات در بين افراد ديده شده است
اعتماد بيشتري نيز حاصل ) سال به بالا ٦٠اي رده سني استثن

شده است و اين افراد واكسن بيشتري نسبت به سايرين 
افرادي كه بيماري زمينه اي نيز داشته اند، . دريافت نموده اند

از سطح اعتماد بالاتري برخوردار بودند و دريافت كنندگان 
سابقه ابتلا به از لحاظ . واكسن نيز بيشتر از اين قشر بوده اند

نيز كساني كه سابقه ابتلا به اين بيماري  ١٩-بيماري كوويد
را نداشتند، از سطح اعتماد بالاتري برخوردار بوده و دريافت 

  .  كنندگان واكسن نيز بيشتر از اين افراد بوده اند

  گيرينتيجه

روش هايي براي بهبود اعتماد به واكسن از قبيل ارتباطات 
شفاف وجود دارد، اما ابتدا بايد مداخلات موثر در بين مردم 

هيچ روش جهاني قابل قبول و قابل اعمال در . شناسايي شود
همه جا وجود ندارد و انجام مطالعات داخلي توام، باتوجه به 

هنگ عموم بستر ها و ويژگي هاي داخلي هر كشور و فر
هر زماني كه  نيز، روانشناختي گاهاز ديد.  مردم، ضروري است

يا اينكه احتمال  و ما فاصله خود را با خطر زياد ارزيابي كنيم
ببينيم، بنابراين  كمتر از ساير افراد جامعهخطر براي خود را 

در . اقدامي براي برطرف كردن مشكل انجام نخواهيم داد
ر براي اقناع مردم اين است كه چنين شرايطي بهترين راهكا

ايجاد  كرونا ها را از نزديك با مشكلاتي كه بيماري آن

تزريق به طور مثال افرادي كه در برابر .كند، آشنا كنيم مي
يماران به بيمارستان هايي كه ب، كنند واكسن مقاومت مي

عدم تزريق كرونايي دارند، دعوت شوند تا از نزديك مشكلات 
را ببينند و شايد به تصميم واكسن و نيز ابتلا به بيماري 

از طرف ديگر رسانه ملي بايد به .اشتباهشان فكر كنند
و كاملا  خوبي انعكاس مشكلات واكسن نزدن به

متاسفانه مشكل . جدي اقدام كند به صورت بپردازد و صحيح
به صورت  ،كسينه شدنعليه وا موجود اينجاست كه دلايل

حساب نشده در شبكه هاي اجتماعي و حتي رسانه ملي در 
خود  حال پخش و دست به دست شدن است كه اين موضوع

حداقل و يا اينكه . شده است مردم كشورمان باعث سردرگمي
بايد از حرف هاي بي كشور،  در مكاني مانند رسانه ملي

ز سوي حتي ا ،واكسنتزريق اساسي كه در مخالفت با 
شود، خودداري شود و با  زده مي و افراد شناخته شده معتمدين

لذا . اقدام گردد موضوع در جهت برخورد با اين احتياط كامل
رسانه ملي بايد با حساسيت عمل كند و تنها نظرهاي 

 همچنين .را انعكاس دهد امر واكسيناسيون متخصصان
ربخشي يا صداوسيما بايد از انتشار اخبار متناقض درباره اث

اثرات ناخواسته واكسن ها پرهيز كند و همچنين نبايد پيش از 
ي هاي تبليغ واكسندر جهت كارآزمايي هاي باليني و جدي، 

زيرا همين  .يست، اقدام نمايدها مشخص ن كه نتايج آن
ساير اعتماد مردم نسبت به  خواهد شدموضوع باعث 

علماي  نبايد از نقششايان ذكر است  .سلب شود ،ها واكسن
در امر تشويق مردم به انجام  مساجدامامان جمعه و ديني و 

تريبون هاي نماز جمعه از همين غافل باشيم و  واكسيناسيون
حتما بايد  نماز جماعت كه در مساجد برگزار مي شود، و

صورت پذيرد و مردم بدانند كه در قبال  اي تبليغات گسترده
مت آنها خود و همچنين جامعه اي كه سلامتش به سلا

راهكار بسيار مفيد ديگر براي .ليت دارندئووابسته است، مس
بهره بردن از  ،واكسيناسيون انجام جذب عموم جامعه به سوي

كه نزد  استظرفيت چهره هاي علمي، فرهنگي و ورزشي 
و پيوستن اين چهره ها  مي باشندمردم محبوب و مورد اعتماد 

بسيار  موضوع ،خواهند واكسينه شوند به جمعيتي كه مي
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به همراه را زيادي  افراد آيد و تشويق به شمار مي يمهم

از دلايل مخالفت مردم با واكسن،  ديگر يكي. خواهد داشت
نارضايتي آنان از ساير موضوعات اجتماعي است؛ زماني كه 

ناراضي باشند، هركجا  و جامعه خود مردم از شرايط كلي خود
با اين امر مخالفت خود را  هاي مختلف،به بهانه و كه بتوانند 
، دهند و انگار اين موضوع براي تخليه هيجاني آنان نشان مي
تلاش براي ايجاد رضايت در مردم  .كنند فراهم ميرا فرصتي 

هاي آنان در زمينه هايي كه حتي نامرتبط با  و حل مشكل
تواند به پذيرش آنان به سوي  واكسيناسيون است، مي

اخيرا حركت . آميز باشد فقيتواكسيناسيون كمك كند و مو
خود براي  خانواده وزير بهداشت از اعضاي كهخوبي ديده شد

 خود،خانوادهه اعضاي دهي به مردم بهره برد و ب اطمينان
اكثر مردم به گرچه ا .واكسن ايراني مناسب تزريق شد

خواهند واكسن دريافت كنند، اعتماد  خصوص افرادي كه نمي
خود را به بسياري از مسايل و موضوعات مهم در داخل كشور 

 ،ائولين راين اقدامات مس و به تبع آن،از دست داده اند، 
همچنين در برخي موارد، بينند و  نمايشي مي يفعاليت هاي

ات به كه اين موضوع ،دانند آب مقطر مي،تزريق واكسن را
درمان  كادر گرحالا. شده استاز زبان مخالفان شنيده دفعات 

در طرح واكسيناسيون جمعي كشور نيز، و جامعه پزشكي 
قدم باشند و اين موضوع به شكلي مناسب به  همچنان پيش

دم انعكاس داده شود، ممكن است در كاهش جامعه و مر
موثر  در جهت عدم استقبال از تزريق واكسن، ها مقاومت

  .باشد

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
داري در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً  نيز امانت

  . رعايت گرديد

رض تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعا :تعارض منافع

 .منافعي بوده است

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سهم نويسندگان

  .انجام گرفته است بصورت مشترك و برابر

كه ما را در تهيه اين  تمام كسانياز : تشكر و قدرداني

  .اند، سپاسگزاريم مقاله ياري رسانده

مين اعتبار ن تأوبداين پژوهش : تأمين اعتبار پژوهش
  .است مالي سامان يافته
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