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 Identifying intellectual capital is a key strategic issue; therefore, its status 
should be reported regularly to the board of directors. And most 
organizations and other interest groups are finding the right answer to the 
basic question of whether intellectual capital affects organizational 
performance in the post office of Mazandaran province. This research is 
based on the objectives of the applied research and is based on data 
collection and research design, descriptive-survey method. The statistical 
population of this research is composed of all heads, senior deputies and 
senior experts of Mazandaran Post Office, which consists of 169 people. Of 
these, 118 people were randomly selected according to Morgan's table. A 
questionnaire was used to collect data. After collecting data from the 
prototype, Cronbach's alpha coefficient was calculated using SPSS 
software, which was 0.972. We used Kolmogorov-Smirnov test (KS) to test 
the claim that the distribution is normal. The result of the Kolmogorov-
Smirnov test (K.S) is that the claim to the normal distribution of the 
corresponding is accepted. Therefore, for analyzing the hypotheses, the 
regression model has been used. Results indicate that intellectual capital 
and its components, human capital, communication and structure, have a 
positive and significant effect on organizational performance of post office. 
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  چكيده    اطلاعات مقاله

  پژوهشي - علمي :نوع مقاله

  ٢٥-١١: صفحات

در نتيجه، وضعيت موجودش  استراتژيك كليدي است، مسئلهشناسايي سرمايه فكري يك   
نفع  ذي هاي گروه يرها و سا اكثر سازمان وگزارش داده شود  مديره هيئتبايستي به طور منظم به 

 يبر عملكرد سازمان يفكر يهسرما ياهستند كه آ يسؤال اساس يمناسب برا يجواب يافتن يدر پ
 يكاربرد يقاتاف، از نوع تحقبر اساس اهد يقتحق ينا. مازندران تأثير دارد ستاندر اداره پست ا

جامعه آماري . است يمايشيپ - يفيروش توص يق،ها و طرح تحق آوري داده است و بر اساس جمع
و كارشناسان ارشد اداره پست استان  ينو معاون يرانمد يهپژوهش موردنظر، متشكل از كل

نفر  ١١٨گان تعداد طبق جدول مور يناز ا. باشند نفر مي ١٦٩ املباشند كه ش مازندران مي
نامه  ها از پرسش آوري داده جمع يبرا. قرار گرفت يساده انتخاب شده و بررس يصورت تصادف به

 يب، ضرSPSS  افزار نرمبه كمك  يه،ها از نمونه اول آوري داده پس از جمع. استفاده شده است
از  يعتوز نرمال بودن يادعا يجهت بررس. به دست آمد ٠,٩٧٢كه  يدكرونباخ محاسبه گرد يآلفا

 - فآزمون كولموگورو يجهنت. ايم استفاده كرده) KS( يرنوفاسم -فآزمون كولموگورو
 ؛شود مي يرفتهمربوطه پذ يعنرمال بودن توز يمطلب است كه ادعا ينا)  K.S( يرنوفاسم

 يحاك يجايم كه نتا استفاده كرده يوناز مدل رگرس تحقيق ياتفرض يبررس يجهت برا بنابراين
مثبت  يرتأث ي،و ساختار يارتباط ي،انسان يهسرما يعنيآن  يو اجزا يفكر يهكه سرما است آناز 

  .اداره پست استان مازندران دارد يعملكرد سازمان يبر رو يو معنادار

  ولاطلاعات نويسنده مسئ
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 مقدمه -١

گيـري   انـدازه  يرا بـرا  اي يـژه ها، توجـه و  شركت يردر دهه اخ
نفـع   ذي يهـا  ارائه گزارش به طـرف  يبرا يهاي فكر سرمايه

 ـ يروش يافتن يابراز كرده و در پ  هـاي  يـي دارا يـابي ارز يراب
هـا   و استخراج ارزش نامحسوس، در سـازمان  يناملموس داخل

 .)٢٠٠٦ ،١چو و همكاران( باشند مي

ها بر اسـاس   در اقتصاد مبتني بر دانش، محصولات و سازمان
هـا،   سـازمان  ينتـر  ، و موفقميرند يكنند و م دانش زندگي مي

ه نحـو بهتـر و   ناملموس ب هاي يآنهايي هستند كه از اين دارائ
اند كه بر  مطالعات اخير  نشان داده. كنند استفاده مي تري يعسر

مثــل پــول، زمــين، (خــلاف كــاهش بــازدهي منــابع ســنتي 
، دانش واقعاً منبعي براي افزايش عملكرد )غيره و آلات ينماش

ــب ــت  كس ــار اس ــونتيس(وك ــيط . )١٩٩٦ ،٢ب ــت، مح درحقيق
ورهاي جهـان،  وكار مبتني بردانش، در بسـياري از كش ـ  كسب

جديـد اسـت كـه دربرگيرنـده      يگـذار  مستلزم يك مدل و نام
عوامل ناملموس سازمان باشد در اين وضعيت، رشته نوظهـور  
سرمايه فكري توجه روزافزوني را به خـود جلـب كـرده اسـت     

  .)١٩٩٩ ،٣و همكاران بونتيس(

گيـري   در انـدازه  يرانمشكلات، ناتواني مـد  ينتر يكي از مهم
محور  دانش يها ويژه سازمان ها، به شركت يكرهاي ف سرمايه

هـاي   بـازده سـرمايه   ي،محـور كنـون   در جوامع دانش. باشد مي
 يـين هـاي در تع  با سـرمايه  يسهبكار گرفته شده در مقا يفكر
 ـ يريچشـمگ  يـت و عملكردشـان، اهم  يسودآور يتقابل ه يافت

گيري سرمايه فكري در تصديق  به طور مشخص، اندازه. است
زمان بـراي تحقـق اهـداف اسـتراتژيك، نمـايش      توانايي سـا 

تحقيق و توسعه، فـراهم سـاختن اطلاعـات پشـتيباني بـراي      
تحصــيلي و  يهــا اهميــت برنامــه ييــدهــا  و تأ بهبــود پــروژه

عنـوان   گيري سرمايه فكري بـه  اندازه. مفيد است شان يآموزش
وكار استراتژيك نيز،  يك روش مهم مديريت بازاريابي و كسب
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 گـذاران  يهداران يا سرما يك ابزار ارتباط با سهام هينكبيش از ا
سازماني مفيدتر خواهد  عنوان يك ابزار مديريت درون باشد، به

هـا   شـركت  يگـر، د ياز طرف .)٢٠٠٠بونتيس و همكاران، (بود 
كنند تا با ارتقاء و بهبود دائم سـطح عملكـرد خـود     تلاش مي

. م بردارنـد به اهـداف خـود گـا    يلدر ن يبتواند به نحو مؤثرتر
 يطكه در شرا هايي ياستراتژ ينتر و مهم ينتر از مناسب يكي
 يهداشته باشد، سرما ينهزم يندر ا ييتأثير بسزا تواند يم يكنون
در سـازمان   يـدي انجام هرگونه اقدام جد يبرا واست  يفكر

  .است يضرور يتوجه به امر

سرمايه فكري اصطلاحي براي تركيب دارايي ناملموس بازار، 
 كه انساني و دارائي ساختاري است ييرائي فكري، دارادا

سازند  يم توانمند هايش يتفعال انجام براي را سازمان
   .)١٩٩٦ ،٤ينگبروك(

هاي   هاي نامشهود يا سرمايه دارايي هاي يفدر بيشتر تعر
  :وجود دارد را برشمرد يفكر

  .اند ناملموس يهاي فكر هاي نامشهود يا سرمايه دارايي-١

انش و تجربه افراد، مشتريان و فناوري ارتباط نزديكي با د-٢
  .دارند

ها در آينده  هاي بهتري را براي موفقيت سازمان فرصت-٣
  .كنند فراهم مي

كه انواع منابع  اي يهعنوان سرما در اين مقاله سرمايه فكري به
شود و تأثير آن بر عملكرد  را در بر دارد تعريف مي نامشهود

شود، در پايان  تان مازندران سنجيده ميمـالي اداره پست اس
سرمايه فكري با  پيشـنهادهايي بـراي مـديريت صـحيح

  .گردد يهدف نائل شدن به عملكرد مالي بهينه ارائه م
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  يهاي خدمات بر عملكرد سازمان يفكر يهتأثير سرما يبررس ١٤/ و همكاران اسدي
  

سرمايه  سرمايه فكري بـه، )١٩٩٨( ١بونتيسي بند طبقهطبق 
، يسبونت( ساختاري و ارتباطي تقسيم شده است انسـاني،

١٩٩٨(.  

عنوان  سرمايه انساني را به)   ١٩٩٨(بونتيس : يسرمايه انسان
ها از  حل قابليت جمعي يك سازمان براي استخراج بهترين راه

 روس و .)١٩٩٨، يسبونت( كند دانش افرادش توصيف مي
كنند كه كاركنان سرمايه  بحث مي يزن )١٩٩٧( ٢همكاران

 شان يفكري را از طريق شايستگي، نگرش و چالاكي فكر
ها و  ، شايستگي شامل مهارتيگرد عبارت به. ندكن ايجاد مي

نگرش دربرگيرنده جزء  كه يباشد، درحال افراد مي يلاتتحص
چالاكي فكري، فرد را به تغيير . باشد رفتاري كار كاركنان مي

هاي نوآورانه مسائل قادر  حل و تفكر در مورد راه ها يهرو
  .)١٩٩٧، همكاران روس و(سازد  يم

سرمايه سازماني را )  ٢٠٠٠( ٣ندتيو: سرمايه ساختاري
كه  داند يعنوان دانش نهادي شده متعلق به يك سازمان م به

. شود ذخيره مي يرهها و غ داده، دستورالعمل هاي يگاهدر پا
وجود  بااين .كنند عنوان سرمايه ساختاري ياد مي اغلب از آن به

يوندت ترجيح داده است كه اصطلاح سرمايه سازماني را به 
برد؛ چرا كه معتقد است سرمايه سازماني به طور كار ب
كند كه اين دانش واقعاً متعلق به سازمان  بيان مي يتر واضح
سرمايه ساختاري شامل همه ذخاير  .)٢٠٠٠يوندت، ( است

هاي داده، نمودارهاي  غيرانساني دانش كه دربرگيرنده پايگاه
، اه ياجرايي فرايندها، استراتژ يها سازماني، دستورالعمل

، همكاران روس و( باشد هاي اجرايي سازمان مي برنامه
١٩٩٧(.  

اگرچه اصطلاح سرمايه مشتري در ابتدا : يسرمايه ارتباط
مطرح شد، تعاريف جديد مفهوم آن را به  ٤توسط هيوبرت
اند كه شامل دانش موجود در همه  توسعه داده يسرمايه ارتباط

، كنندگان ينمروابطي است كه سازمان با مشتريان، رقبا، تأ
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و  بونتيس( كند تجاري يا دولت برقرار مي يها انجمن
)   ١٩٩٧(همكاران  علاوه، روس و به .)١٩٩٩ ،٥همكاران

 نفعان يشامل روابط با ذ ياظهارمي كنند كه سرمايه ارتباط
كه  ييك نشانه سرمايه ارتباط. درون و بيرون سازمان است

، همكاران س ورو( مربوط به مشتريان است بازارگرايي است
١٩٩٧(.  

 يگـران زاده و د قاسـم در ميان مطالعات داخلي، نتايج پژوهش 
اي در رابطـه   تحت عنوان  اثر ميانجي اخـلاق حرفـه  ) ١٣٩٥(

نشـان  بين سرمايه فكري، يادگيري سازماني و تسهيم دانـش  
كه رابطه بين سرمايه فكري بـا تسـهيم دانـش از طريـق      داد

ود ولي نقش ميانجي اخلاق ش اي ميانجيگري مي اخلاق حرفه
اي در رابطه بين سرمايه فكري و قابليت يادگيري تأييـد   حرفه
  .)١٣٩٥زاده و همكاران،  قاسم(نشد 

تحــت عنــوان  تــأثير  يقــيدر تحق) ١٣٩٥( يگــرانو د يلطفــ
 ـ ،اي هـاي مشـاوره   بر عملكـرد شـركت   يفكر يهسرما و  يفن

 يهتـأثير سـرما   ياستان گلستان به بررس ـ يكشاورز يمهندس
 ـ ،اي هاي مشاوره در شركت يبر عملكرد سازمان يفكر و  يفن

تأثير ابعاد  يقتحق يندر ا. در استان گلستان پرداختند يمهندس
اي بـر   و رابطه يساختار ي،انسان يهشامل سرما يفكر مايهسر

دهد  نشان مي يجنتا. گرفتقرار  يمورد بررس يعملكرد سازمان
تـأثير   ،اي رابطه يهسرما ي،ساختار يهسرما ي،انسان يهكه سرما

ــادار ــت و معن ــر عملكــرد ســازمان يمثب ــد يب ــي و ( دارن لطف
  .)١٣٩٥همكاران، 

رابطـه ميـان    پژوهشي به بررسـي در ) ١٣٩٥( يگرانو د اولي
هـاي دارويـي پذيرفتـه     وري در شـركت  سرمايه فكري و بهره

هــاي  يافتــه. پرداختنــد شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران
دار بـين ارزش   د رابطـه مثبـت و معنـي   پژوهش حاكي از وجو
  .)١٣٩٥اولي و همكاران، (بود وري  سرمايه فكري و بهره
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ــوان  يــقدر تحق)  ٢٠٠٧( ١و همكــارانتــان  خــود تحــت عن
ارتبـاط سـه بخـش     "هـا   و عملكرد شـركت  يفكر يهسرما"

 يه، سـرما يسـاختار  يه، سـرما يانسـان  يهسرما( يفكر يهسرما
 يحـاك  يجنتا. اند سنجش شده ها را با عملكرد شركت) يارتباط

 يشركت و عملكرد فعل يفكر يهسرما يناز آن است كه اولاً ب
تـأثير   يـاً وجـود دارد ثان  يها رابطه مثبت معنادار شركت يو آت

مختلف متفاوت  يعها در صنا در عملكرد شركت يفكر يهسرما
  .)٢٠٠٧تان و همكاران، ( باشد مي

تـأثير   يبـه بررس ـ  خـود  يـق ، در تحق)٢٠٠٧( ٢يهاليچرودژ و م
در  يبـر عملكـرد در صـنعت هتلـدار     يفكـر  يهسـرما  ياجزا

 يـك نشـان داد كـه اولاً    يقتحق ينا يجنتا. پرداختند ياسلوون
و عملكرد در  يفكر يهسرما ياجزا ينب يرابطه مثبت معنادار

 يارتباط يهسرما يتأثير بالا يبضر ياًصنعت وجود دارد ثان ينا
هـا   بر عملكرد شركت يفكر يهماسر ياجزا يربا سا يسهدر مقا

  .)٢٠٠٧يهاليچ، رودژ و م( باشد مي

 يدندرس ـ يجـه نت ينخود به ا يقدر تحق) ٢٠٠٩( ٣ماركو و آرت
مسـتلزم وجـود سـاختار     يفكر يهكه خلق و انتقال مؤثر سرما

توانـد   سـاختار درونـي سـازمان مـي    . خاصي در سازمان اسـت 
 ـ . باشـد  يفكـر  يهمشوق يا مانع سـرما  ق دانـش  انتقـال و خل

هـا تمايـل    مستلزم وجود سازماني است كه در آن افراد و گروه
داشته باشند با يكديگر همكـاري نمـوده و در راسـتاي منـافع     
 متقابلي كه دارند، دانش خـود را بـا يكـديگر مسـتقيم نماينـد     

  .)٢٠٠٩، ماركو و آرت(

 شدانديريت اعتقاد دارند كه م) ٢٠٠٩( ٤دانپورت و پروسات
 يانم فرهنگ اشتراك دانش يجادا يشرو بهپ هاي در سازمان

به  انساني هاي سرمايه ديلتب او ب كنيد يم ككاركنان كم
ارزش  يجادا ازمانس يبرا يافته سازمان يهاي فكر دارايي

  .)٢٠٠٩، دانپورت و پروسات(كند  مي
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كـه   يدندرس يجهنت ينخود به ا يقدر تحق) ٢٠١٠( ٥ويروساك
هاي كاري و  باشد كه فعاليت سيستم مديريت دانش  بايد قادر

 يرنـده يادگيري افراد را با هم هماهنگ سازد و نيز بايـد دربرگ 
كافي باشد تـا بتواننـد همـه اعضـا را      هاي يزهها و انگ محرك

سـازماني نمايـد    هاي درون جذب نموده و آنها را درگير فعاليت
  .)٢٠١٠، ويروساك(

و  يرفك ـ يهتحت عنوان سـرما  يقيدر تحق )٢٠١٣( ٦ياسومدر
كردنـد كـه    يـان در زمان بحران ب يارابطه پو: عملكرد شركت

ــ در حــال  يفكــر يهو ســرما يعملكــرد ســازمان ينارتبــاط ب
در زمـان تلاطـم    يـژه و موضوع جالب، بـه  يكبه  شدن يلتبد
كـه شـركت بـه دنبـال      يزمـان .  باشـد  مـي  ي،اقتصـاد  يدشد
وكـار   مانـدن و توسـعه كسـب    ندهمنظور ز به يدجد يها حل راه
 يهاي فكر وتحليل ساختار سرمايه مقاله تجزيه ينا. د استخو

را ارائه  VAICبر اساس مدل  يو تأثير آن بر عملكرد اقتصاد
خاص به دست آمد  يونبا استفاده از مدل رگرس يجنتا. دهد مي

و  يانسـان  يهدهد كه در زمان بحران، توسعه سرما و نشان مي
 باشـد  مـي  شـركت مـؤثر   يبر عملكـرد مـال   ساختاري يهسرما

  .)٢٠١٣يا، سومدر(

 يهتحت عنـوان سـرما   يقيدر تحق) ٢٠١٦( ٧يگرانگوگان و د
كردند كـه هـدف از پـژوهش     يانب يو عملكرد سازمان يفكر
در چهـار   يو عملكرد سازمان يفكر يهسرما ينرابطه ب يبررس

 ـ يدني،آب آشـام  يـع هاي فعـال در توز  شركت  يهـا  سـال  ينب
اهـداف پـژوهش، چهـار     بـه  باتوجـه . باشـد  مي ٢٠١٤و  ٢٠١٠
دهد كه همـه   نشان مي يقاتتحق يجشد و نتا شخصم يهفرض

مطالعـه نشـان داد كـه     يـن حاصـل از ا  يجنتا. آنها تأييد شدند
وجود  يو عملكرد سازمان يفكر يهسرما ينب يدار ارتباط معني

  .)٢٠١٦همكاران، گوگان و ( دارد

كـه   ييهـا  بنابراين، رويكـرد سـرمايه فكـري بـراي سـازمان     
آگاهي داشته باشند،  يخوب از ارزش عملكردشان به خواهند يم
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  يهاي خدمات بر عملكرد سازمان يفكر يهتأثير سرما يبررس ١٦/ و همكاران اسدي
  

ارائه شـده، يـك تعـداد از     يها اساس گزارشبر. است تر جامع
و ايجـاد ابزارهـايي    يگذار ها شروع به پيگيري، ارزش شركت

وجود، شـايد   بااين .اند كرده شان يبراي حمايت از سرمايه فكر
ب مزيـت از ايـن   وكارها براي كس هنوز نيمي از مديران كسب

 . )١٩٩٩، ١و لوشي هارو( دانش، آمادگي ندارند

بـر   يفكـر  يهتأثير سـرما «مفهوم  يينمقاله حاضر با هدف تب
 يهتلاش دارد تـا تـأثير سـرما    »يهاي خدمات عملكرد سازمان

را  اداره پسـت اسـتان مازنـدران    يبر عملكـرد سـازمان   يفكر
 ـ پـذيري،  يمتعم ـ يـت ه كه عـلاوه بـر قابل  بررسي كرد ادر بـه  ق

را  يا و گسـترده  يـد بـوده و عرصـه جد   يزن يمنطق بيني يشپ
بـر همـين   . يدنما يبند حوزه صورتاين پژوهشگران  يفرارو

زيـر   هـاي  يهاساس تحقيـق حاضـر بـه دنبـال بررسـي فرض ـ     
 .باشد مي

بـر عملكـرد     يانسـان  يـروي ن يفكـر  يهسـرما : ياصل يهفرض
  .دارد يتأثير مثبت معنادار يسازمان

اداره  يبـر عملكـرد سـازمان    يانسـان  يهسرما. ١ يفرع فرضيه
  .دارد يپست استان مازندران تأثير مثبت معنادار

اداره  يبـر عملكـرد سـازمان    يارتباط يهسرما. ٢ يفرع فرضيه
  .دارد يپست استان مازندران تأثير مثبت معنادار

اداره  يبر عملكـرد سـازمان   يساختار يهسرما. ٣ يفرع فرضيه
 .دارد يتأثير مثبت معنادارپست استان مازندران 

نشان دهـد كـه    تواند يم يگرپژوهش از جانب د ينا ينهمچن
توانند با استفاده از تأثير سرمايه انساني بر عملكـرد   يچگونه م
 يراندر جهــت متقاعــد نمــودن مــدي خــدماتي هــا ســازمان

ويـژه اداره پسـت اسـتان مازنـدران در اسـتفاده و       ها به شركت
كسـب   ي، بـرا شـان  يآت يماتتصم يراب يهسرما ينتوجه به ا

  . گرفته شود بكار، يندهعملكرد بالاتر در آ
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  ها  مواد و روش -٢
بـوده و بـه روش    يفيتوص ـ يقـات حاضـر از نـوع تحق   يقتحق

متشـكل از   يـق تحق يجامعه آمار. استده ش انجام ٢يمايشيپ
و كارشناسان ارشد اداره پست اسـتان   ينو معاون يرانمد يهكل

تعـداد طبـق    يـن از ا. باشـند  نفر مـي  ١٦٩امل مازندران كه ش
 مـورد  صورت نمونه انتخاب شـده و  نفر به ١١٨جدول مورگان 

باشـد   نفر مـي  ١١٨ ينمونه انتخاب ينقرار گرفت؛ بنابرا يبررس
   .ساده انتخاب شده است يصورت تصادف كه به

با  يقتحق ينا يازموردن يها اطلاعات و داده يطوركل به
  : اند آوري شده جمعاستفاده از دو روش 

اند، از  بوده يقتحق يكه مربوط به مباحث نظر ياطلاعات -١
 المللي ينو ب يمعتبر داخل ياتمنابع مختلف مانند كتب و نشر

اند   موجود بوده ينترنتيهاي ا در پايگاه يمصورت مستق به ياكه 
  .شدندآوري  معتبر جمع يها مراجعه به كتابخانه يقاز طر ياو 

 يقي،تحق ي وآمده علم دست مستندات به يراد سااستنبا  -٢
از ابزارهاي چهارگانه . يدگرد يهته) نامه پرسش(ابزار سنجش 

مراجعه به اسناد و مدارك، مصاحبه، : ها شامل آوري داده جمع
نامه، در تحقيق حاضر از ابزار اخير يعني  مشاهده و پرسش

قيقات ذكر اينكه، در تح نكته قابل. نامه استفاده شد پرسش
نامه بهتر  احتمال زياد روش پرسش مديريتي در ايران، به

آذر، (تواند نيازهاي اطلاعاتي پژوهشگران را تأمين نمايد  مي
١٣٧٣( .  

 يا نامه بر اساس مقياس درجه سؤالات مطرح شده در پرسش
گيري هر يك از ابعاد  ليكرت تنظيم شد و براي اندازه
هاي هر  ها و شاخص ؤلفهمتغيرهاي تحقيق ابتدا ابعاد، سپس م

. گرديدندها تنظيم  بعد تعيين شده و سؤالات بر اساس شاخص
ها و  از مؤلفه يكسنجش هر  يكه برا ييها پرسش
اند به شرح  مورداستفاده قرار گرفته ي،هاي مورد بررس شاخص

  :باشند مي يرز
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 ٧١ يا نامه آوري اطلاعات از پرسش جمع يبرا يقتحق ينا در
بخش اول  .باشد شده كه شامل دو بخش مياستفاده  يسؤال

است و  يپرسش در خصوص عملكرد سازمان ٢٦كه شامل 

و  يفكر يهسؤال در خصوص سرما ٤٥بخش دوم كه شامل 
  .باشد ابعاد آن، مي

  و ابعاد آن يفكر يهسرما ي،عملكرد سازمان يابينامه ارز پرسش -١جدول 

ها مؤلفه رديف ها شاخص   سؤالات 

١ 
  نيسازما عملكرد

)متغير وابسته(  

٣ تا ١ توانايي  

٧تا  ٤ درك و شناخت  

١٢تا  ٨ حمايت سازماني  

١٥تا  ١٣ انگيزش  

١٩تا  ١٦ بازخورد  

٢٣تا  ٢٠ اعتبار  

٢٦تا  ٢٤ سازگاري  

٢ 
 سرمايه فكري

)مستقل فرضيه اصلي متغير(  

)١ يفرع فرضيه مستقل متغير(انساني  سرمايه ٢٠تا  ١   

)٢ يفرع فرضيه مستقل متغير(ارتباطي  هسرماي ٣٠تا  ٢١   

)٣ يفرع فرضيه مستقل متغير(ساختاري  سرمايه ٤٥تا  ٣١   

 يفكر يهرابطه تأثير ابعاد سرما يپژوهش به بررس يندر ا
عنوان  به) يساختار يهو سرما يارتباط يهسرما ي،انسان يهسرما(

يرهاي عنوان متغ به يمتغيرهاي مستقل و عملكرد سازمان
و  ها يهكه طبق نظر ييو از آن جا پرداخته شدوابسته 

گرفته  صورت يمتعدد علم يقاتبر تحق يمبتن يعلم هاي يافته
 يهسرما ي،انسان يهسه بعد سرما ي،فكر يهابعاد سرما ينهدر زم

عنوان متغيرهاي مستقل در  به يساختار يهو سرما يارتباط
شگر معتقد است پژوه اساس ينبرا. ندانتخاب شد يقتحق ينا

امر  يكتواند،  مي يفكر يهسرما ي،بهبود عملكرد سازمان يبرا
تواند در سازمان  مي يفكر مايهباشد و سر و لازم مي يضرور

  .گردد يباعث بهبود عملكرد سازمان

 

  )٢٠١٦(يگران برگرفته از گوگان و د يقتحق يمدل مفهوم -١شكل 
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توسط  يازمانهاي مربوط به عملكرد س دادهدر اين تحقيق 
توسط   ١نامه استانداردي كه بر اساس مدل اچيو پرسش

ساخته شده و روايي آن تأييد ) ٢٠٠٢( ٢و گلداسميت يهرس
در اين تحقيق  ينهمچن. اند آوري شده شده است جمع

آن، توسط  يو اجزا يفكر يههاي مربوط به سرما داده
ي ساخته شده و رواي ٣يسكه توسط بنت ردينامه استاندا پرسش

پژوهش از  ينا ين؛ بنابراندآوري شد آن تأييد شده است، جمع
  .است لازم برخوردار ييروا

  نتايج و بحث -٣
 از نفر ٩٧ كه داد انپژوهش نش يفيتوص هاي يافته

از پاسخگويان  نفر ٥٥. بودند زن رنف ٢١مرد و  پاسخگويان
سال  ٥٠تا  ٤١نفر از آنها بين  ٤٩سال،  ٥٠داراي سن بالاي 

 داراي نفر ٩. سال بودند ٤٠الي  ٣١فر داراي سن ن ١٤و 
 ٣٧ يسانس ونفر ل ٧٢ تر، و پايين ديپلم فوق يليمدرك تحص

نفر داراي سابقه بيشتر از  ٥٧. بودند ليسانس و بالاتر فوق رنف
معاونت و  نفر از پاسخگويان داراي پست ٧٩ سال بوده و ٢٠

ك آمده به تفكي ٢كه به تفكيك در جدول  اند كارشناس بوده
  .است
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  جدول آمار توصيفي -٢جدول 

ينسب يدرصد فراوان فراواني متغيرها يتجمع يدرصد فراوان   

  جنسيت
  ٢/٨٢  ٢/٨٢  ٩٧  مرد
  ١٠٠  ٨/١٧  ٢١  زن

  سن
  ٨٦/١١ ٨٦/١١  ١٤ سال ٤٠تا  ٣١از 
  ٣٩/٥٣ ٥٣/٤١  ٤٩ سال ٥٠تا  ٤١از 
  ١٠٠ ٦١/٤٦  ٥٥ سال به بالا ٥٠از 

  تحصيلات
  ٦٣/٧ ٦٣/٧  ٩ تر يينديپلم و پا فوق

  ٦٤/٦٨ ٠٢/٦١  ٧٢ ليسانس
  ١٠٠ ٣٦/٣١  ٣٧ و بالاتر ليسانس فوق

  سابقه

  ٢٤/٤ ٢٤/٤  ٥ سال ١٠تا  ٥ ينب
  ٠٣/٢٢ ٨/١٧  ٢١ سال ١٥تا  ١٠ بين
  ٦٩/٥١ ٦٦/٢٩  ٣٥ سال ٢٠تا  ١٥ بين

  ١٠٠ ٣١/٤٨  ٥٧ سال ٢٠از  بيشتر

  پست سازماني
  ٠٥/٣٣ ٠٥/٣٣  ٣٩ ياستر
  ١٠٠ ٩٥/٦٦  ٧٩ و كارشناس معاونت

از  يعنرمال بودن توز يادعا يقبل از آزمون فرض جهت بررس
در . ايم استفاده كرده) KS( يرنوفاسم -آزمون كولموگوروف 

ادعا نرمال  يضباشد و نق نرمال مي يعآزمون ادعا، توز ينا

 يرصورت جدول ز باشد كه به موردنظر مي يعنبودن توز
  .باشد مي

  )K-S( يرنوفاسم - حاصل از آزمون كولموگوروف  يجنتا -٣جدول 

  عملكرد سازماني سرمايه فكري سرمايه ساختاري  سرمايه ارتباطي سرمايه انساني 

 118 118 118 118 118 تعداد

 3.2458 3.3404 3.3616 3.3333  3.3637 ميانگين

 87427. 82178. 85271. 95817. 86112. انحراف معيار

 1.021 1.099 1.150 1.224 718. موگوروف اسميرنوفكول  Zآماره مقدار 

 Sig. (2-tailed) .681 .100 .142 .178 .248سطح معناداري  

 ٣جدول در ) K.S( يرنوفاسم -آزمون كولموگوروف  يجهنت
موردنظر در  يها، پارامترها تعداد داده يباست كه به ترت

 يعتوز در يارو انحراف مع يانگينمانند م(يع وجود توز يبررس
 sigچون . كند را ارائه مي sigو مقدار  Z، مقدار آماره )نرمال

تأييد شده و رد  H0درصد است،  ٥از  يشترمحاسبه شده ب
مربوطه  هاي يعنرمال بودن توز يادعا ين؛ بنابراشود ينم
جهت  يوناز آزمون رگرس يد،با ين،شود؛ بنابرا مي يرفتهپذ

  .باشند مي يررت زصو استفاده كرد كه به ها يهآزمون فرض

  مدل شدت رابطه بين مدل و متغير وابسته -٤جدول 

  دوربين واتسون  خطاي معيار تخمين  تعديل شده R Square  R Squareمقدار   Rمقدار  مدل
١  .808  .653 .644 .52196 1.861 

  



  بر عملكرد بازاريابي تأثير استراتژيك بازاريابي رسانه هاي اجتماعي ٢٠/ و همكاران اسدي

  

مدل شدت رابطه بين مدل و متغير وابسته را گزارش  ٤جدول 
ي، همبستگي خطي بين ، يعني ضريب همبستگR. نمايد مي

مقادير مشاهده شده و مقادير مدل پيشگوي متغير وابسته 
باشد  مي ٠,٨٠٨كه مقدار آن برابر . باشد مي) يعملكرد سازمان(

دهد  را نشان مي يآن يك رابطه قو يو مقدار بالا
R'square يعني ضريب تعيين، مقدار مربع ضريب ،

ها به  ستون يرسا. باشد مي ٠,٦٤٤همبستگي است كه برابر 
و مقدار  ينتخم يارمع يشده، خطا يلضريب تعيين تعد يبترت

جهت  يهفرض يندر ا. كند واتسون  را ارائه مي ينآزمون دورب
 نواتسو يناز آزمون دورب يكديگراستقلال خطاها از  يبررس

كه مقدار  مدل، ازآنجائي يجبه نتا باتوجه. استفاده شده است

و  ١,٥بوده و در فاصله ١,٨٦١ واتسون برابر يندورب dآماره 
خطاها رد  ينب يقرار دارد، فرض عدم وجود همبستگ ٢,٥
 يلتحل ٥جدول  .استفاده نمود يونتوان از رگرس شود و مي نمي
 يرابطه خط يمنظور بررس باشد كه به مي يونرگرس يانسوار

 ينكهبه ا باتوجه. باشد مستقل و وابسته مي يرهايمتغ ينب
 ٠,٠٠٠برابر  يعنيباشد  كوچك مي Fهداري آمار سطح معني

مستقل به  يمتغيرها ينباشد؛ بنابرا مي ٠,٠٥بوده و كمتر از 
 ين،كنند؛ بنابرا تبيين مي اخوبي تغيير در متغير وابسته ر

 يساختار يهو سرما يارتباط يهسرما ي،انسان يهسرما يرهايمتغ
  .دارد يعملكرد سازمان يبر رو يمثبت و معنادار يرتأث

  ANOVA -٥جدول 

 سطح معناداري  Fمقدار   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات 

 000. 71.414 19.457 3  58.370  رگرسيون

   272. 114  31.059 خطاها

    117  89.428 جمع

  

  )يعملكرد سازمان: وابسته يرمتغ( يونرگرس يبجدول ضرا -٦جدول 

 مدل

 ضرايب استاندارد يراستانداردغضرايب 

  ضرايب  داري سطح معني آماره

  )B( رگرسيون

خطاي 
  استاندارد

 ضرايب رگرسيون

)Beta(  

 177. 1.360  213. 289.  مبدأعرض از 

 001. 3.486 287. 084.  291. سرمايه انساني

 024. 2.294 240. 095.  219. سرمايه ارتباطي

 000. 3.720 362. 100.  371. سرمايه ساختاري

 يبر رو يمثبت و معنادار يرتأث يانسان يهسرما: ١ يهفرض
حاصله در معادله  يجتوجه نتا با .دارد يعملكرد سازمان

بر  يانسان يهمستقل سرما يراز نظر تأثيرگذاري متغ يوني،رگرس
 يراز. باشند مي ييد، مورد تأيوابسته عملكرد سازمان يرمتغ

 ٠,٠٥بوده و كمتر از  ٠,٠٠١آن  برابر  يسطح معنادار
مستقل  يرمتغ يبرا يونرگرس يبضر ينهمچن. باشند مي

مقدار (بتا  يبضر. باشد مي ٠,٢٩١ ابربر يانسان يهسرما
 يردر متغ ييرتغ يزاندهنده م كه نشان يباستاندارد شده ضرا
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انحراف  يكاندازه  به ييرازاي تغ به يوابسته عملكرد سازمان
 ٠,٢٨٧برابر ) است ي،انسان يهمستقل سرما يردر متغ يارمع

   .باشد مي

 يرو يمثبت و معنادار يرتأث يارتباط يهسرما: ٢ فرضيه
حاصله در معادله  يجتوجه نتا با. دارد يعملكرد سازمان

  يارتباط يهمستقل سرما يراز نظر تأثيرگذاري متغ يوني،رگرس
 يراز. باشند مورد تأييد مي ي،وابسته عملكرد سازمان يربر متغ

 ٠,٠٥از  بوده و كمتر ٠,٠٢٤آن برابر  يسطح معنادار
مستقل  يرمتغ يبرا يونرگرس يبضر ينهمچن. باشند مي

مقدار (بتا  يبضر. باشد مي ٠,٢١٩ برابر  يارتباط يهسرما
 يردر متغ ييرتغ يزاندهنده م كه نشان يباستاندارد شده ضرا

انحراف  يكاندازه  به ييرازاي تغ به يوابسته عملكرد سازمان
 ٠,٢٤٠برابر ) است ي،ارتباط يهمستقل سرما يردر متغ يارمع

  . باشد مي

 يرو يمثبت و معنادار يرتأث  يساختار يهسرما: ٣ فرضيه
حاصله در معادله  يجتوجه نتا با .دارد يعملكرد سازمان

  يساختار يهمستقل سرما يراز نظر تأثيرگذاري متغ يوني،رگرس
 يراز. باشند ، مورد تأييد مييوابسته عملكرد سازمان يربر متغ

 ٠,٠٥بوده و كمتر از  ٠,٠٠٠آن برابر  يسطح معنادار
مستقل  يرمتغ يبرا يونرگرس يبضر ينهمچن. باشند مي

مقدار (بتا  يبضر. باشد مي ٠,٣٧١برابر   يساختار يهسرما
 يردر متغ ييرتغ يزاندهنده م كه نشان يباستاندارد شده ضرا

انحراف  يكاندازه  به ييرازاي تغ به يوابسته عملكرد سازمان
 ٠,٣٦٢برابر ) است ي،ساختار يهمستقل سرما يرمتغدر  يارمع

  . باشد مي

 يرو يمثبت و معنادار يرتأث يفكر يهسرما: يفرضيه اصل
 يهسرما يرمعادله متغ ينا ييندر تع. دارد يعملكرد سازمان

عنوان  را به يباشد و عملكرد سازمان مستقل مي يرمتغ يفكر
 ٧جدول . مگيري و مدل نظر مي يهفرض ينوابسته در ا يرمتغ

مدل شدت رابطه بين مدل و متغير وابسته را گزارش 
، يعني ضريب همبستگي، همبستگي خطي بين R. نمايد مي

مقادير مشاهده شده و مقادير مدل پيشگوي متغير وابسته 
باشد  مي ٠,٨٠٦باشد كه مقدار آن برابر  مي) يعملكرد سازمان(

 دهد را نشان مي يآن يك رابطه قو يو مقدار بالا
R'square يعني ضريب تعيين، مقدار مربع ضريب ،

ها به  ستون يرسا. باشد مي ٠,٦٤٧كه برابر  تهمبستگي اس
و مقدار  ينتخم يارمع يشده، خطا يلضريب تعيين تعد يبترت

جهت  يهفرض يندر ا. كند واتسون  را ارائه مي ينآزمون دورب
 واتسون يناز آزمون دورب يكديگراستقلال خطاها از  يبررس

 مقداركه  مدل، ازآنجائي يجبه نتا باتوجه. استفاده شده است
و  ١,٥بوده و در فاصله  ١,٨٩٤واتسون برابر  يندورب dآماره 

خطاها رد  ينب يقرار دارد، فرض عدم وجود همبستگ ٢,٥
.استفاده نمود يونتوان از رگرس شود و مي نمي

  مدل شدت رابطه بين مدل و متغير وابسته -٧جدول 

  دوربين واتسون  خطاي معيار تخمين  تعديل شده R Square  R Squareمقدار   Rدار مق مدل

١  .806  .650 .647 .51914 1.894 

 يرو يمثبت و معنادار يرتأث يفكر يهسرما: يفرضيه اصل
 يهسرما يرمعادله متغ ينا ييندر تع. دارد يعملكرد سازمان

عنوان  را به يباشد و عملكرد سازمان مستقل مي يرمتغ يفكر
 ٧جدول . گيريم و مدل نظر مي يهفرض ينوابسته در ا يرمتغ

مدل شدت رابطه بين مدل و متغير وابسته را گزارش 
، يعني ضريب همبستگي، همبستگي خطي بين R. نمايد مي

مقادير مشاهده شده و مقادير مدل پيشگوي متغير وابسته 
باشد  مي ٠,٨٠٦باشد كه مقدار آن برابر  مي) يعملكرد سازمان(

دهد  را نشان مي يآن يك رابطه قو يو مقدار بالا
R'square يعني ضريب تعيين، مقدار مربع ضريب ،

ها به  ستون يرسا. باشد مي ٠,٦٤٧كه برابر  تهمبستگي اس
و مقدار  ينتخم يارمع يشده، خطا يلضريب تعيين تعد يبترت



  يهاي خدمات بر عملكرد سازمان يفكر يهتأثير سرما يبررس ٢٢/ و همكاران اسدي
  

جهت  يهفرض يندر ا. كند واتسون  را ارائه مي ينآزمون دورب
واتسون  يناز آزمون دورب يكديگراستقلال خطاها از  يسبرر

 مقداركه  مدل، ازآنجائي يجبه نتا باتوجه. استفاده شده است
و  ١,٥بوده و در فاصله  ١,٨٩٤واتسون برابر  يندورب dآماره 

خطاها رد  ينب يقرار دارد، فرض عدم وجود همبستگ ٢,٥
  .استفاده نمود يونتوان از رگرس شود و مي نمي

منظور  باشد كه به مي يونرگرس يانسوار يلتحل ٨ول جد
. باشد مستقل و وابسته مي يرهايمتغ ينب يرابطه خط يبررس

باشد  كوچك مي Fداري آماره  سطح معني ينكهبه ا  توجه با
 ينباشد؛ بنابرا مي ٠,٠٥بوده و كمتر از  ٠,٠٠٠برابر  يعني

تبيين  راتغيير در متغير وابسته  يخوب مستقل به يمتغيرها
 يرگذاريفوق از نظر تأث يونيمعادله رگرس ين،كنند؛ بنابرا مي

 ين، مورد تأييد است؛ بنابرايبر عملكرد سازمان يفكر يهسرما
 يك يهصفر رد شده و فرض يهگرفت كه فرض يجهتوان نت مي
مثبت و  يرتأث يفكر يهسرما يگر،د يبه عبارت. شود مي يرفتهپذ

  .ددار يبر عملكرد سازمان يمعنادار

  ANOVA -٨جدول 

 سطح معناداري  Fمقدار   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات 

 000. 215.823 58.166 1  58.166  رگرسيون

   270. 116  31.263 خطاها

    117  89.428 جمع

  

 )يعملكرد سازمان: وابسته يرمتغ( يونرگرس يبجدول ضرا -٩جدول 

 سطح معناداري  Fمقدار   بعاتميانگين مر  درجه آزادي  مجموع مربعات 

 000. 215.823 58.166 1  58.166  رگرسيون

   270. 116  31.263 خطاها

    117  89.428 جمع

  

از نظر تأثيرگذاري  يوني،حاصله در معادله رگرس يجبا توجه نتا
وابسته عملكرد  يربر متغ يفكر يهمستقل سرما يرمتغ

آن برابر  يعنادارسطح م يراز. باشند مورد تأييد مي ي،سازمان
 يبضر ينهمچن. باشند مي ٠,٠٥بوده و كمتر از  ٠,٠٠٠
 ٠,٨٣٦برابر  يفكر يهمستقل سرما يرمتغ يبرا يونرگرس

كه  يبمقدار استاندارد شده ضرا(بتا  يبضر. باشد مي
 يوابسته عملكرد سازمان يردر متغ ييرتغ يزاندهنده م نشان

مستقل  يردر متغ يارانحراف مع يكاندازه  به ييرازاي تغ به
  .باشد مي  ٠,٧٧٣برابر ) ، استيفكر يهسرما

 يرهايفوق، تأثيرگذاري متغ ياتآزمون فرض يجبا توجه نتا
باشد، لذا  مورد تأييد مي ي،بر عملكرد سازمان يفكر يهسرما

بر عملكرد  يفكر يهشود كه ابعاد سرما مي گيري يجهنت
 يقتحق يجنتا. باشد مي يتأثير مثبت و معنادار يدارا يسازمان

حاضر  يقتحق يجابه نتاحيث مش ينازا) ١٣٩٥( يگرانو د يلطف
 ي،ساختار يهسرما ي،انسان يهگرفتند، سرما يجهباشد كه نت مي

 يبر عملكرد سازمان يتأثير مثبت و معنادار ،اي رابطه يهسرما
 يكدهنده  نشان يز،حاضر ن يقحاصله در تحق يجنتا. دارند
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 يهسرما ي،انسان يهسرما(بعاد آن و ا كريف يهسرما يتأثير قو
  .باشد مي يبر عملكرد سازمان)  يارتباط يهسرما ي،ساختار

تان و همكاران  يق،تحق يجمشابه نتا يقتحق ينا نتايج
 يهسرما(سه بخش  ينگرفتند، ب يجهباشد كه نت مي)  ٢٠٠٧(

با عملكرد ) يارتباط يهسرما ي،ساختار يهسرما ي،انسان
حاصله در  نتايج. وجود دارد ينادارها رابطه مثبت مع شركت

 يفكر يهسرما يتأثير قو يكدهنده  نشان يز،حاضر ن يقتحق
 يهسرما ي،ساختار يهسرما ي،انسان يهسرما( و ابعاد آن

  .باشد مي يبر عملكرد سازمان )يارتباط

تأثير  يخود به بررس يقكه در تحق) ٢٠٠٧( يهاليچرودژ و م
در  يدر صنعت هتلدار يبر عملكرد مال يفكر يهسرما ياجزا

 يكنشان داد كه اولاً  يقتحق ينا يجنتا. پرداختند ياسلوون
و عملكرد  يفكر يهسرما ياجزا ينب يرابطه مثبت معنادار

دهنده تأثير  امر نشان ينصنعت وجود دارد و ا يندر ا يمال
تأثير  يبضر ياًثان. باشد ها مي بر عملكرد شركت يفكر يهسرما
 يهسرما ياجزا يربا سا يسهدر مقا يارتباط يهسرما يبالا
 يقتحق ينا نتايج. باشد ها مي شركت يبر عملكرد مال يفكر

 يكدهنده  باشد كه نشان حاصله مي يجمشابه با نتا ،حيث ازاين
 يهسرما ي،انسان يهسرما(و ابعاد آن  يفكر يهسرما يتأثير قو
  .باشد مي يبر عملكرد سازمان)  يارتباط يهسرما ي،ساختار

 يگرانگوگان و د يق،تحق يجمشابه نتا يقتحق ينا جنتاي
و  يفكر يهتحت عنوان سرما يقيباشد كه در تحق مي) ٢٠١٦(

 يدنيآب آشام يعهاي فعال در توز در شركت يعملكرد سازمان
 يدار مطالعه نشان داد كه ارتباط معني ينحاصل از ا يجنتا
 يجنتا. وجود دارد يو عملكرد سازمان يفكر يهسرما ينب

 يتأثير قو يكدهنده  نشان يز،حاضر ن يقاصله در تحقح
 ي،ساختار يهسرما ي،انسان يهسرما(آن  يو اجزا يفكر يهسرما
  .باشد مي يبر عملكرد سازمان)  يارتباط يهسرما

و رشد  يتمنظور تقو به يق،تحق ينحاصل از ا يجبه نتا  توجه با
در سه  يشنهادهاييتوان پ در اداره پست مي يفكر يةسرما

  :محور ارائه كرد

 يشنهادهايپ يانسان يةسرما ياز اجزا يكهر يتتقو يبرا. ١
  :شود ارائه مي يرز

گيري مستمر  سازمان؛ اندازه يكمشاغل استراتژ شناسايي
هاي بهبود؛  كاركنان و استفاده از برنامه يستگيسطح شا

در سازمان؛  يشغل يتگيري رضا اندازه يستمس يجادو ا يطراح
و  يهاي زمان كاركنان در بازه يشغل يتتمر رضاگيري مس اندازه

 يعملكرد دافبرنامه و اه يناطلاعات؛ تدو ينوتحليل ا تجزيه
به آن؛  يستميداشتن نگرش س حال ينمتوازن و درع

 ي؛هاي زمان گيري مستمر عملكرد كاركنان در بازه اندازه
گيري عملكرد  وتحليل اطلاعات حاصله از اندازه تجزيه

و انجام  يعملكرد يآن با استانداردها يسهكاركنان و مقا
و  يشغل يرهايمس يةته يه؛و تنب يقتشو يلاز قب ياقدامات

مشاغل سازمان؛ استفاده از اطلاعات  يبرا ينيجداول جانش
ها،  ها؛ ارائة آموزش آن يافراد به هنگام ارتقا يعملكرد
كمك به بهبود وضع  يبرا يهاي سازمان ها و فرصت مشاوره

  .عملكرد مناسب هستند يكه دارا يانكاركن يآت

) يمشتر( يارتباط يةسرما ياز اجزا يكهر يتتقو يبرا. ٢
  :شود ارائه مي يرز يشنهادهايپ

كه ارتباط  يمداري مناسب به كاركنان آموزش رفتار مشتري 
در  يمشتر يبازخوردها يعدارند؛ توز يانبا مشتر يميمستق

 يدر نحوة طراح يانمشتر يسراسر سازمان؛ واردكردن نظرها
 يتمام ينمداري در ب نگرش مشتري يتو ارائه خدمات؛ تقو

و  يزهانگ يجادسازمان؛ استخدام، آموزش، ا ياعضا
بتوانند به طور كامل به  كه ينحو كاركنان به وانمندسازيت

 ييگو مستمر و پاسخ يگيريخدمت ارائه كنند؛ پ يانمشتر
  .يانمشتر ياتموقع به انتظارات و شكا به



  يهاي خدمات بر عملكرد سازمان يفكر يهتأثير سرما يبررس ٢٤/ و همكاران اسدي
  

 يساختار يةسرما ياز اجزا يكهر يتتقو يراب. ٣
  :شود ارائه مي يرز يشنهادهايپ

 يو مدرن همچون ساختارها يشرفتهپ ياز ساختارها استفاده
مختلف سازمان؛ استفاده از  يها در قسمت يا و پروژه يميت

به اطلاعات را ساده سازد؛  يابيكه دست ياطلاعات هاي يستمس
و توسعة  يقامر تحق به يشتراختصاص بودجه و زمان ب

؛ يو تعامل با مراجع و محافل علم يو همكار يكاربرد
 يافتدر يدر داخل سازمان برا يشنهادهاپ يستماستفاده از س

 ينظرها يافتدر يكاركنان و در خارج سازمان برا ينظرها
 .يانمشتر

 يزموارد مربوط به اخلاق در پژوهش و ن :يملاحظات اخلاق

 يتمتون و ارجاعات مقاله تماماً رعا در استناد به يدار امانت
  .يدگرد

مقاله، فاقد هرگونه تعارض  ينا ينتدو :منافع تعارض

  .بوده است يمنافع

 يسندگاننگارش مقاله تماماً توسط نو :يسندگاننو سهم

  .گرفته است صورت مشترك و برابر انجام به

 ينا يهكه ما را در ته ياز تمام كسان :يو قدردان تشكر

  .يماند، سپاسگزار رسانده ياريمقاله 

اعتبار  ينپژوهش بدون تأم ينا :اعتبار پژوهش تأمين

  .است يافته سامان يمال

  منابع و مآخذ
  منابع فارسي. الف

آمار و كاربرد آن در . ١٣٨٤. ، منصوريآذر، عادل؛ مؤمن -
 .، تهران، انتشارات  سمت)جلد دوم(مديريت 

. يمجتب ي،يدسع و حسن، زاده يحاج ؛محمدرضا ي،اول -
هاي  وري در شركت رابطه بين سرمايه فكري و بهره. ١٣٩٥

حسابداري مالي و حسابرسي  يها پژوهش  هينشر، دارويي
 .٩١-٧٣, )٣١(٨. )نامه حسابداري مالي و حسابرسي پژوهش(

 يانجياثر م. يليل يفيشر يوا،ش يزاده ابوالفضل، ملك قاسم -
 يادگيري ،يفكر يهسرما يندر رابطة ب يا اخلاق حرفه

مجله توسعه آموزش در علوم . دانش يمو تسه يسازمان
 .٧٦-٨٦):٢٢( ٩ ;١٣٩٥. پزشكي

رضا و اسكو،  ي،مسعود و مظهر يرانديش،فرزانه و خ ي،لطف -
مطالعه  يبر عملكرد سازمان يفكر يهتأثير سرما. ١٣٩٥يد، وح

 يو مهندس يفن ،اي هاي خدمات مشاوره شركت: يمورد
علوم  يكنفرانس مل ينپنجم. تاناستان گلس يكشاورز

 .گرگان، يننو يريتمد
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