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 The overall objective of this study was to investigate the effect of entrepreneurial 
tendencies, market and knowledge management on clean production and sustainable 
competitive advantage in branches of the modern economy bank of Mazandaran province. 
The statistical population of this research is the total number of 90 employees of branches of 
Bank of Novel Bank in Mazandaran province. The sample of this research is based on the 
Kerjesi and Morgan tables of 73 people who were randomly selected according to the 
branches of the bank. The research is applied in terms of its purpose and based on the data 
collected, it is a descriptive-correlational study. For data collection, Maraw's standard 
questionnaire (2018) with 22 items (items 1 to 4 related to the variable of entrepreneurial 
tendencies, Items 5 to 9 relate to the market variable, items 10 to 13 of the knowledge 
management variable, items 14 to 17 relating to the clean production variable, and items 18 
to 22 relate to the variable competitive advantage (Likert 5) An option has been used. Since 
the standard questionnaire is valid, it is worthwhile, however, for final confirmation, the 
supervisor professor and professor advisor and several expert professors have arrived. For 
reliability, Cronbach's alpha was used, respectively, with entrepreneurial tendencies of 0.71, 
the market of 0.80, knowledge management of 0.74, stable competitive advantage of 0.84, 
and clean production of 0.88. SPSS and Smart PLS software were used to analyze the data. 
The results indicate that entrepreneurial tendencies and knowledge management have an 
impact on clean production, but the relationship between market and clean production has 
not been meaningful. Clean production has a significant effect on sustainable competitive 
advantage. Also, entrepreneurial tendencies and knowledge management have a significant 
effect on competitive advantage with the role of mediator of clean production, but the 
market has no significant effect on competitive advantage with the role of mediator of clean 
production. 
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  چكيده    اطلاعات مقاله

  پژوهشي - علمي :نوع مقاله
  ١٩-١: صفحات

 مزيت و پاك توليد بر دانش مديريت و بازار كارآفرينانه، گرايشات هدف كلي اين تحقيق بررسي تأثير  
 كليه تحقيق اين آماري جامعه. پايدار در شعب بانك اقتصاد نوين استان مازندران بوده است رقابتي

نمونه آماري اين تحقيق . باشند يم نفر ٩٠ تعداد به مازندران استان در نوين اقتصاد شعب بانك كاركنان
 حسب بر يا طبقه تصادفي كه به صورت باشد يمنفر  ٧٣نيز بر اساس جدول كرجسي و مورگان تعداد 

ي مورد ها هدادي آور جمع بر اساسپژوهش از نظر هدف كاربردي است و . انتخاب شدند بانك شعبات
ي توصيفي از نوع همبستگي بوده كه جهت گردآوري اطلاعات پرسشنامه ها پژوهشنظر، در زمرة 
- گويه كارآفرينانه، گرايشات متغير به مربوط ٤ تا ١ هايگويه(گويه  ٢٢با ) ٢٠١٨( ماراس استاندارد جوي

 ١٧ تا ١٤ هايگويه دانش، مديريت متغير به مربوط ١٣ تا ١٠ هايگويه بازار، متغير به مربوط ٩ تا ٥ هاي
ي بند درجهبه ) پايدار رقابتي مزيت متغير به مربوط نيز ٢٢ تا ١٨ هايگويه و پاك توليد متغير به مربوط

از روايي  باشد يماز آنجايي كه پرسشنامه استاندارد . ي مورد استفاده قرار گرفته استا نهيگز ٥ليكرت 
 از تن چند و مشاور استاد استاد راهنما و تيرؤلازم برخوردار هست با اين حال براي تأييد نهايي به 

 نيز از آلفا كرونباخ استفاده شد كه به ترتيب گرايشات ها آنبراي پايايي . رسيده است خبره اساتيد
و توليد  ٠,٨٤پايدار برابر  رقابتي ، مزيت٠,٧٤، مديريت دانش برابر ٠,٨٠، بازار برابر ٠,٧١كارآفرينانه برابر 

 Smart و SPSS آماري يافزارها از نرمبراي تجزيه و تحليل اطلاعات نيز . باشد يم  ٠,٨٨پاك برابر 

PLS تأثير  پاك دانش بر توليد و مديريت كارآفرينانه نتايج حاكي از آن است گرايشات. استفاده شده است
همچنين . دارد معنادار تأثير پايدار رقابتي مزيت بر پاك توليد .يد پاك معنادار نشددارند اما رابطه بازار و تول

ينانه و مديريت دانش بر مزيت رقابتي با نقش ميانجي توليد پاك تأثير معنادار دارند اما كارآفر يشاتگرا
  .ندارد معنادار تأثير پاك توليد ميانجي نقش با رقابتي مزيت بازار بر

  ولنويسنده مسئاطلاعات 
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  :سابقه مقاله
  ٠١/٠٣/١٣٩٩ :تاريخ دريافت
 ١٧/٠٤/١٣٩٩ :تاريخ ويرايش

  ١٠/٠٥/١٣٩٩ :تاريخ پذيرش
  ٠١/٠٧/١٣٩٩ :تاريخ انتشار

كارآفرينانه،  گرايشات :واژگان كليدي
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 مقدمه

كارآفرينانه به عنوان يك مفهوم اصلي هم در  گرايشات
هم ادبيات كارآفريني مورد بحث  ادبيات مديريت استراتژيك و

 توسعه .)٢٠٠٩، ١همكاران لامپكين و( قرار گرفته است
، تا يريگ اندازه كارآفرينانه به عنوان يك سازه و ابزار گرايشات

حد زيادي با رشد حوزه كارآفريني به عنوان يك رشته علمي 
سرعت و حركت قابل توجهي را در پايان  و دانشگاهي كه

يافته است،  به دست آورد و تا به امروز هم ادامه ١٩٧٠دهه 
 امروزه .)٢٠١١، ٢موريس و همكاران( مصادف بوده است

 داشتن گرايش كه رنديگ يمقرار  ييها تيموقع در ها سازمان
 ضروري امري ها آن كارآفرينانه براي يها تيفعال سمت به

 در كه آورند فراهم شرايطي را بايد ها سازمان بنابراين. است
 افراد و فرما شدهمحك كارآفريني روحيه و جو سازمان، كل

 يها تيفعالبه  سازمان در گروهي و فردي طور به بتوانند
 ،يريپذ سكير ها سازمان ميان، اين در. بپردازند كارآفرينانه

 يها شيگراكلي  طور به و پيشگامي نوآوري، پويايي،
 رقابتي يها تيموفقبه  دستيابي و بقاء جهت در را كارآفرينانه

 گرايش رو از اين. رسانند يم انجام به بالاتر عملكرد و
 كند يم كاركنان ايفا شغلي عملكرد در مهمي نقش كارآفرينانه

برخورداري از دانش و مديريت ). ٢٠١٢، ٣چن و همكاران(
 پويا و يها سازمانحيات  ادامهدانش، به موقعيتي استوار براي 

نوآور تبديل شده و حتي توان رقابت در بازارها و تجارت بسته 
 دانش فردي و سازماني است كارگيريبه كسب، توسعه و به 

 از تهديد كه اند دهيعق اين بر برخي .)٢٠١٢، ٤چن و هانگ(

. است دانش مديريت ظهور اصلي عامل دانش دادن دست
 پاسخي واقع در دانش مديريت كه اند دهيعق اين بر ديگر برخي

 اخير يها سال در .است فراموشي و مغز مشكل استهلاك به

 دانش مديريت يها پروژه اجراي به ها سازمان از بسياري

 مزيت كسب و بهبود براي تلاشي واقع در اين و پردازند يم

                                              
1 Lumpkin et al 
2 Morris et al 
3 Chen et al 
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 ).١٣٩٣صادقي، (است  رقابت عرصه در ماندن باقي و رقابتي

و به تبع آن ارتباطات  يشدن، بازارهاي جهان يجهان يدهپد
را  يستز محيط ز، مقوله حفاظت ازين ياگسترده در سطح دن

 دكنندگانيتول و ها سازماناز  يارينموده و امروزه بس يتپراهم
 يستكه اعمال ملاحظات ز اند برده يموضوع مهم پ ينبه ا
را  ياديمنافع ز ها آنمحصولات و توسعه  يدر طراح يطيمح

، ها نهيهزبه كاهش  توان يممنافع  ينا جمله از. به دنبال دارد
 د كاري ويجد يها فرصت يجادمحصول، ا يفيتك يشافزا

پورعسگري و (در بازار اشاره نمود  يقدرت رقابتافزايش 
 يستز يطمح يزير برنامهگروه  يدگاهاز د. )١٣٩٤همكاران، 

ي استراتژ يك يوستهپاك كاربرد مداوم و پ يدسازمان ملل تول
 يندها،كننده در فرآ يشگيريجامع و پ يطيمحزيست 

 يور بهرهيش محصولات و خدمات است چنانكه موجبات افزا
و  ها انسان يبرا يو كاهش خسارات و خطرات احتمال يكل

 ياستراتژ به عنوان پاك يدتول. را فراهم آورد يستز يطمح
توأم با كاهش مصرف منابع  يجهت كاهش آلودگ يشگيرانهپ

 يدلتو يندهايبر فرآ ين روشا اصلي تمركز. است يهو مواد اول
نو و خلاقانه است  يپاك راه يدتول. است يهو مصرف منابع اول

 يا به گونه يدو محصولات تول يندهامورد فرآ در تفكر يبرا
 كاهش هدر رفت منابع از ياو  يريكه همواره جلوگ

، ٥و همكاران ماراس يجو(ما باشد  ياصل ياندازها چشم
 ها سازمان در يدارپا يرقابت يتبه مز يابيامروزه دست ).٢٠١٨

كه  است ياتيح يضرورت بمناس يمال يججهت حصول نتا در
به آن  يابيدست يها راه نيتر مهمجمله  از يجاد دانشا
 يتبه مز تواند يمدانش كه  يها يژگيو نيتر مهماز  .باشد يم

و  ير رقباعدم استفاده همزمان آن توسط سا شود منجر يرقابت
خود  ينبوده كه اآن  از يبردار يكپ و يدعدم سهولت تقل

 باشد يم ينانهكارآفر يفرهنگ و راهبردها يساز ادهيپ يازمندن
 يها تيمحدود با ها شركتموجود كه يطي مح يطشرا در
ژ يكولابر يريمنابع مواجه هستند به كارگ يادي در تأمينز

                                              
5 Guimaraes 
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 يراه ينانهكارآفر يراهبردها ر ازأثدسترس مت منابع در يبترك
 و حصول اهداف يرقابت يجاد مزيتجهت ا ارزشمند در

نكته  ).١٣٩٣، يواد يموقر و موسو( گردد يم يتلق يسازمان
رقبا قدرت  وقتي است كه ينا يدارپا يرقابت يتمهم درباره مز

منافع حاصل از  بردن آن را نداشته باشند و نتوانند يناز ب
. خواهد ماند ماندگار كنند يبنگاه را كپ يها ياستراتژ
 خود به يها تلاش در حال جهت دادن يديتول يها شركت

ارائه صرف  يجا به يرسان خدمت و يسمت تمركز بر مشتر
 يفقط كالاها ينكها يجا به ها شركت ينا. كالا هستند

كردن خود با رقبا از نظر ارائه  يزارائه دهند، بر متما يزيكيف
در  ها شركتواقع،  در. دارند ياديزيد متفاوت، تأك محصول

اساس آن  هستند تا بر يرقابت يها تيمزاز  يا بستهيجاد ا يپ
 يمپوركر(دوام آورند  يرو متغ يشدت رقابت بتوانند در بازار به

دانش در  يريتو مد ينيكارآفر يگاهنقش و جا ).١٣٩٧ ي،عرب
مباحث در توسعه و  نيتر مهماز  يكيكنار بازار به عنوان 

 يگاهجا. گرفته است مورد توجه قرار هاكشور يشرفتپ
 يشرفتپ توسعه آن ابزار يبرا ببستر مناس يجادو ا ينيكارآفر
حال توسعه شمرده  در يكشورها يژهو به كشورها ياقتصاد

و بهره بردن از  ينيكارآفر يدهبه پد ها سازمان يازن. شود يم
مفهوم به نام  ينا از يقلمرو خاص پيدايش دانش يريتمد

 يها مدل سويگر د را منجر شده است از يسازمان ينيكارآفر
 يفيتك يشافزا ينا يبرا يراهكار عنوان به يسازمان يتعال

نظر  پاك در يدبه عنوان تول يديتول تخدما و تلامحصو
يند نائل آ يدارپا يرقابت يتبتوانند به مز تا شوند يمگرفته 

 ).١٣٩٦ نوشان، يديو سع يباقرزاده هوشمند(

 يطدر شرا ها سازماناز  يارياست كه در بس ينا يله اساسأمس
يدار پا يرقابت يتمحصول پاك در كنار مز يدبه تول يكنون

 يرقابت يتبه بحث مز ييبه تنها يدو شا شود ينمداده  اهميت
 آن و نقش ينيبر روند كارآفر تواند يمامر  ينتوجه شود كه ا

به  ها سازمانلوب داشته باشد و روند طر نامثدر توسعه كشور ا
 اين كرده است كه يداپ يشگرا يسود اقتصاد يسمت و سو

ح طورا در س ينيبحران اشتغال و كارآفر تامر در بلند مد

ي از طرف. خواهد نمود يجادجوانان ا يبه خصوص برا كشور
متخصص و  يرويآن هم ن يانسان يرويتوجه به ن عدم

. گردد يمشده افزوده  يانب يدهعد تمجرب بر مشكلا
در كنار  ياز چند عنصر اساس يريگ بهره ين عدمهمچن
در  يشمندانو اند ينمتخصص يانبه خصوص در م ينيكارآفر

 ي،همچون عدم تجربه كاف يمشكلات ي،عال آموزش وحطس
 يرهو غ بمحصول متناس يي، عدم توانابعدم تخصص متناس

 .جامعه قابل مشاهده است حطوآورده است كه در س فراهم را
ل ابا توجه به مطالب فوق اين تحقيق در پي پاسخ به اين سو

دانش بر  يريتو مد ينانه، بازاركارآفر يشاتگرا يرثأت«است كه 
يدار در شعب بانك اقتصاد نوين پا يرقابت يتپاك و مز يدتول

  .»استان مازندران چگونه است؟

  مباني نظري پژوهش
شركت بوده و تحليل  كارآفرينانه يك سازه در سطح گرايشات

هايي كه به معناي تمايل مديران عالي شركت، و استراتژيست
موفقيت و شكست شركت را بر عهده دارند؛ به  وليتسئم

استراتژيك  معقول، نوآوري و پيشگامي يها سكيرانجام 
 يها شركتبسياري از . )٢٠١١، ١ژائو و همكاران( باشد يم

 دهند يم كارآفرينانه نسبت گرايشات موفق، موفقيت خود را به
و  ها مهارتبر مبناي  است كه يريگ ميتصمكه يك رويكرد 

زارعي متين و ( گردد يمكارآفريني ترسيم  يها تيقابل
 ابتدا كارآفرينانه گرايش ابعاد چارچوب اصلي .)١٣٩٦همكاران 

براي  مشخصي ابعاد او. شد مطرح) ١٩٨٣( ٢ميلر توسط
 شركت ميلر داد؛ پيشنهاد كارآفرينانه گرايش توصيف

 نوآور، محصولات با درگير بازارهايي كه شركتي را كارآفرينانه
چنين هم و پذير، مخاطره ريسك اندكي ي رندهيدربرگ

 ،باشند يم رقبا دادن قرار تنگنا در و نوآوري، در بودن گام شيپ
 و كوين. )٢٠٠٧، ٣موريس و همكاران( كند يم معرفي

                                              
1 Zhao et al 
2 Miller 
3 Morris et al 
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 گرايش كه كنند يم بيان خود مطالعات در ١اسلوين
 يها دگاهيد از تواند يم و چند بعدي است ي سازه كارآفرينانه،

دانش به . )٢٠٠٧، ٢چانگ و همكاران(شود  ارزيابي مختلف
 ينقش ها سازمانو كارا در  يمنبع مهم اطلاعات يكعنوان 

 يز امرين ينيامروز كارآفر يايدر دن. كند يم يفاا يديكل
بتوانند  ينكها يبرا ينكارآفر يها سازمان. است ريناپذ اجتناب
. يرندگ بهره دانش يريتاز مد يدكنند با يخود برابر يبا رقبا

دانش  يريتمحصول پاك بدون مد يدو تول ينيامروزه كارآفر
در روند  كارآفريني با آشكار شدن نقش. باشد يممحال  يامر

تلاش در جهت  يافته،توسعه  يكشورها يرشد اقتصاد
. گرفته است يني شدتكارآفر يهدانش و روح يمآموزش و تعم

 ينيمهم در گسترش كارآفر يها جنبهاز  يكيدانش  يريتمد
 يريتشك مد بدون .ديآ يمبه شمار  يرقابت يتمز بو كس

مختلف  يها حوزه امروز در ياييو پو يرقابت يايدن دانش در
 يطرف از .است برخورداريري انكارناپذ يگاهجا از و كار بكس

جهت  ها سازمان نيآفر ارزشو  بخش اتيحعامل  ينيكارآفر
 .ديآ يمبه حساب  با ديگران رقابت در يو برتر يتادامه فعال

 آن در يژهو يگاهجا ينيبه توسعه كارآفر يننويكرد رو در
توجه و پژوهش  مورد كمتر دانش يريتمد ياتو ادب تالعاطم

مديريت دانش به عنوان  .)١٣٩٧ ي،كرباس( گرفته است قرار
هاي يك  برداري و توسعه سرمايه رويكردي نوين جهت بهره

و منحصراً  سازمان با هدف پيشبرد اهداف سازمان ظهور كرد
هاي  به اتخاذ راهبرد و تدابيري براي مديريت سرمايه

 يقاتتحق ).١٣٩٣صادقي، (معطوف گشت  محور انسان
و  يديتول يها ستميسانواع  يدر جهان در بررس ياريبس

 ينا ينب ييافزا هم .است سبز انجام شده يدبا تول ها آنارتباط 
پاك  يابزارها ييكارا يجاست و نتا يدهبه اثبات رس يستمدو س

فرهنگ . كنند يم ييدتأ يطيمح زيست را در كاهش اثرات
 شود يمپاك مطرح  يستمكه در س يعاتكاهش ضا يسازمان
 يستز يطاست كه توسط سازمان حفاظت مح فرهنگي همان
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 يدارپا يد سبزپاك و تول يداز آنجا كه تول. مطرح گشته است
و  ييو مشاركت كاركنان، شناسا يريتتعهد مد يازمندهر دو ن

سازمان هستند،  مداوم و بهبود ي،سازمان يعاتكاهش ضا
برنامه  يپاك در واقع ممكن است اجرا يدتول يستمس ياجرا
. )١٣٩٧ي، عرب يمپوركر(يد نما تر آسان را يدارسبز پا يدتول
قابل  يست كه بهبودها ياز نوآور يا تر، قالب تازه پاك يدتول

را مورد استفاده قرار  يريتمد يها و روش يندهاتوجه در فرآ
 ينا در خصوص يساز مجموعه، هدف شفاف يندر ا. دهد يم

را به منظور  محيطي يستز يداريپا ها، يمسئله است كه نوآور
كاهش  رهگذرخواه از -ياقتصاد يتحداقل نمودن اثرات فعال

كاربرد منابع  يا يعي،پسماند، كاهش مصرف منابع طب يدتول
 يها با مشوق ييها بنگاهكه توسط  چنان آن ي،انرژ يگزينجا
 نموده است يسرم يشترب -يدهگرد يبترغ يعموم ياستس
الگوهاي  ياالگو  تبيين .)٢٠١٨، ٣گويماريس و همكاران(

سطح  در تاكنون و يكاز دوران اقتصادي كلاس يرقابت يتمز
و  يريتعلم مد نظران صاحب توجه جدي مختلف مورد

 يتمنابع مز يصكه تشخ يا گونهاست، به  بوده اقتصادي
جمله  براي حفظ و توسعه آن از ين راهبردهاييو تدو يرقابت

 .است رياخ يها سالدر  مديريت موضوعات محوري دانش
. كرده است يرا ط يخي خاصيروند تار يرقابت يتموضوع مز

با  راديكالي مطلق و يتمز يهبا نظر يكاقتصاددانان كلاس
 مباحث متعددي يشگاماناز پ ينسب يتطرح مفهوم مز

 ينآن در حوزه اقتصادي مطرح شده است؛ اما ورود ا پيرامون
تحول مهم روبرو شده است،  يكبا  يريتمد حوزه مفهوم به

حاصل از تجارت  يتباورند كه مز اين بر يريتمد يشمنداناند
كشور است و تلاش  يك يها بنگاه يها تيفعال يجهنت يخارج

و ملت  صنعت بنگاه، يعنيواحدهاي مطالعه  يهكه كل كنند يم
 بزنند كه پورتر از يوندپ يكديگركل منسجم به  يكدر 

از  يا مجموعه يرقابت يتمز .است يرمس ينا پيشگامان
واحد اقتصادي است كه اجازه  يكفرد  منحصربه يها ييتوانا

بر رقبا را براي آن واحد  برتري نفوذ به بازارهاي دلخواه و
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 يزانم ي،رقابت يتمز .)١٣٩٧رويگريان، ( آورد يمفراهم 
در  مشتريانشركت از نظر  يشنهادهايپ يتجذاب يفزون
 قابل ارائه يها ارزش ي،رقابت يتمز .با رقبا است يسهمقا

از  ها ارزش يناست، به نحوي كه ا يانبراي مشتر شركت
  .)١٣٩٥و همكاران،  مرتضوي(بالاتر باشد  مشتري يها نهيهز

ن آكسب  موضوع اساسي در ارتباط با مزيت رقابتي، ايجاد يا
ثر منابع محيطي و سازماني با استفاده از ؤاز طريق تلفيق م

چگونگي حفظ  ذهني و فكري سازمان و همچنين يها تيقابل
مورد مزيت رقابتي،  در. سازمان است يها برنامهن از طريق آ

ديدگاه عوامل درون  سه ديدگاه شامل ديدگاه محيطي،
ديدگاه . رقابتي مطرح شده است سازماني، و ديدگاه هوشمندي

محيطي را عوامل مسلط و تعيين كننده  محيطي، عوامل
بر اساس نظر پورتر كه از پيروان . دانند يم مزيت رقابتي

محيطي در مزيت رقابتي است، واحد اصلي براي  ديدگاه
 در اين راستا وي اعتقاد دارد كه. و تحليل صنعت است تجزيه

 به جذابيت صنعت و موقعيت نسبي ها شركت يسودآور
استراتژي  طبق مدل وي، اگر. شركت در صنعت بستگي دارد

متفاوت و متمايز از  خود را يها تيفعالسبب شود كه سازمان 
ي امكان يطمح يها يستگيشا رقبا انجام دهد، در آن صورت،

نتيجه سبب كسب  تسهيل نموده و در انتخاب تنوع و تمايز را
، ١دي توني و تونچيا( شود يممزيت رقابتي براي سازمان 

 يبرا ها مدلمختلف در بازار كار باعث  يشاتگرا .)٢٠٠٣
شركت از  يدي يكتول يستمس يور بهرهو  ياثربخش يشافزا
 يريتمد. شود يمپاك چند نقطه مشترك  يدتول ياجرا يقطر

 يستمبه س يدارپا يرقابت مزيت در ينيكار كارآفر دانش و بازار
بهبود مستمر  يشكل دادن به فرهنگ سازمان يپاك برا يدتول

 يستم،كارگران در جهت اقدام به بهبود س سازيتوانمند يو برا
 در دراز مدت به ي،جد يبنديپا. باشد يم يلازم و ضرور

منجر  يافتهكسب و كار بهبود  يارهايبه مع يبرنامه ناب چنين
  .)١٣٩٧ي، عرب يمپوركر( خواهد شد
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  پيشينه پژوهش
 يشاتگرا يرثأمطالعه ت در تحقيقي به) ١٣٩٧(ي عرب يمپوركر

با  يداررقابت پا يتبر مز ينيدانش، بازار و كارآفر يريتمد
 يشركت لبن: مورد مطالعه(پاك  يانجي توليدتوجه به نقش م

 نشان داد كه يقتحق يجنتا. پرداخت) پگاه استان مازندران
 يشاتلفه گراؤم يرثأپاك، ت يدبر تول ينيكارآفر يشاتگرا مؤلفه

دانش بر  يشات مديريتلفه گراؤم يرثأپاك، ت يدبازار بر تول
نقش  يدار،پا يرقابت يتپاك بر مز يدلفه تولؤم يرثأپاك، ت يدتول
 يتبر مز ينيكارآفر ير گرايشاتثأپاك در ت يدتول يانجيم

بازار  يشاتگرا يرثأپاك در ت يدتول يانجينقش م يدار،پا يرقابت
 يرثأپاك در ت يدتول يانجينقش م ي پايدار،رقابت يتبر مز

مثبت و  يرثأت يدارپا يرقابت يتدانش بر مز يريتمد يشاتگرا
در تحقيق خود به بررسي  )١٣٩٧(ي كرباس .دارد يدار يمعن

 يددانش در تول يريتو بازار، مد ينيكارآفر يريگ جهت يرثأت
شركت محصولات : مطالعه يدار موردپا يرقابت مزيت پاك و

آن  يانگرب يجنتا. پرداخت) گوكرن( زنده رود ينهآبگ يكارگان
 رگرسيون و يساختار تلااست كه در هر دو آزمون معاد

 ياصل يهفرض يبه طور كل كه يدمشخص گرد يرفتپذ تصور
و  پاك ديدانش در تول يريتبازار، مد يني،كارآفر يريگ جهت

است كه  يا گونهامر به  ينا. دارد أثيرت يدارپا يرقابت يتمز
 د پاك،يدر تول ينيكارآفر يريگ جهت يفرع يها هيفرض

دانش در  يريتمد يريگ جهتپاك،  يدبازار در تول يريگ جهت
 .دارد أثيردار تيپا يت رقابتيد پاك در مزيپاك و تول يدتول

 .گردد يمواقع  أييدپژوهش مورد ت يها هيفرض يهكل بنابراين
عوامل  يبند تياولودر تحقيقي به شناسايي و ) ١٣٩٦(ايرانبان 

مؤثر بر استقرار مديريت دانش و رابطه آن با مزيت رقابتي و 
. پرداختشركت ملي انتقال گاز منطقه يك ازماني عملكرد س

نتايج نشان داد بين عوامل مؤثر بر استقرار مديريت دانش با 
. مزيت رقابتي و عملكرد سازماني رابطه معنادار وجود دارد

همچنين بين عوامل مزيت رقابتي  به ترتيب زمان، هزينه، 
 .داشتندبيشترين تأثير را بر عملكرد سازماني  يريپذ انعطاف

ثير أتدر تحقيقي به بررسي ) ٢٠١٨(جوي ماراس و همكاران 
كارآفريني، بازار، مديريت دانش در توليد پاك و مزيت رقابتي 
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 لبرزي جنوب دركوچك و متوسط  يها شركتدر  پايدار
ي، بازار و نيكارآفر يريگ جهتنتايج نشان داد . پرداختند

. و معناداري دارند پاك رابطه مثبت ديبا تول مديريت دانش
با  و معناداري  دانش به طور مثبت تيريمد كرديروهمچنين 

رابطه  داريپا يرقابت تيبا مزپاك  ديتولمتغير  يگر يانجيم
در تحقيقي به بررسي ) ٢٠١٨( ١گويماريس و همكاران .دارد
دانش در  يريتمد يكردهايبازار، رو يني،كارآفر يرتأث
 يجنتا. پرداختند يدارپا يرقابت يتو مز يندهشو يدكنندگانتول

بر  يكمحركان استراتژ يقبل يدشد يراتكه تأث دهد يمنشان 
 ينكهوجود داشته است، با اشاره به ا يندهشو يدكنندگانتول

است، نشان  يادشدت ز يدارا يشينسه مورد پ ينب يهمبستگ
به طور جداگانه از محركان  يقاتيتحق يها شركتكه  دهد يم

 يبترك ها آنكه  يو زمان كنند يماستفاده  يكاستراتژ
 يقابل توجه يشبا افزا يت توليد پاك، احتمال موفقشوند يم

كوچك و متوسط  يها شركت يبرا يدارپا يرقابت يتدر مز
 پژوهشي در) ٢٠١٥(همكاران  و مسوميك .وجود دارد

عملكرد زيست  سبز، توليد يها ياستراتژ بين كه دريافتند
 وجود يدار يمعن و مثبت رابطه يك رقابتي مزاياي و محيطي

 توجهي قابل پاك اهميت استراتژي تكنولوژي همچنين دارد،
نسبت  توليدكنندگان كه حالي در دارد، توليد مزيت رقابتي بر
  .هستند توجه كم موضوع اين به

  روش پژوهش
 يآور جمعو طبق  بودهپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي 

جامعه آماري اين . توصيفي از نوع همبستگي است ها داده
گانه بانك اقتصاد نوين  ٩تحقيق شامل كليه كاركنان شعبات 

در اين پژوهش . بودندنفر  ٩٠در استان مازندران به تعداد 
با توجه . براي تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد

) نفر ٧٣(تعداد نمونه برابر ) نفر ٩٠(به تعداد جامعه آماري 
در اين تحقيق به صورت  يريگ نمونههمچنين روش  .باشد يم

در اين . باشد يمبر حسب شعبات بانك  يا طبقهتصادفي 
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از پرسشنامه استاندارد  ها هداد يآور جمعتحقيق به منظور 
 باشد يمگويه  ٢٢استفاده شد كه داراي ) ٢٠١٨(جوي ماراس 

مربوط به متغير گرايشات كارآفرينانه،  ٤تا  ١هاي كه گويه
 ١٣تا  ١٠هاي مربوط به متغير بازار، گويه ٩تا  ٥هاي گويه

مربوط به  ١٧تا  ١٤هاي مربوط به متغير مديريت دانش، گويه
نيز مربوط به متغير  ٢٢تا  ١٨هاي د پاك و گويهمتغير تولي

اين پرسشنامه به صورت طيف . باشد يممزيت رقابتي پايدار 
در اين تحقيق از اعتبار محتوا . باشد يم يا نهيگز ٥ليكرت 

با توجه به . براي بررسي روايي پرسشنامه استفاده شده است
اينكه پرسشنامه استفاده شده در اين پژوهش استاندارد 

با اين حال اين . لذا از روايي لازم برخوردار هست باشد يم
استاد  تيرؤپرسشنامه براي تأييد نهايي روايي محتوايي به 

اد مشاور و چند تن از اساتيد خبره رسيده است و راهنما و است
در اين تحقيق از روش آلفاي كرونباخ  .مورد تأييد قرار گرفت

براي . براي بررسي قابليت اعتماد پرسشنامه استفاده شده است
محاسبه ضريب پايايي يا قابليت اعتماد پرسشنامه لازم بود 

، يا اند اختهسهمبستگي و رابطه ميان عباراتي كه پرسشنامه را 
پايايي . به عبارتي، همساني دروني پرسشنامه بررسي شود

بالاتر ) ٢٠١٨(پرسشنامه تحقيق قبلاً در تحقيق جوي ماراس 
براي . آمد كه نشان از پايايي مطلوب آن دارد به دست ٠,٧از 

پرسشنامه  ٣٠اي به حجم سنجش پايايي، نمونة اوليه
به دست آمده از  يها هدادشد، سپس با استفاده از  آزمون شيپ

 ها پرسشنامهپايايي ) ɑ(پرسشنامه و به كمك آلفاي كرونباخ 
  .ارائه شده است ١شماره جدول در بررسي شد كه 
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  تحقيق يها پرسشنامهمقادير آلفا كرونباخ  -١جدول 

  آلفا كرونباخ  پرسشنامه

  ٠,٧١  گرايشات كارآفرينانه

 ٠,٨٠  بازار

 ٠,٧٤  مديريت دانش

 ٠,٨٤  مزيت رقابتي پايدار

 ٠,٨٨  توليد پاك

پرسشنامه داراي پايايي  شود يمكه مشاهده  طور همان
 يآور جمعدر اين پژوهش پس از همچنين  .باشد يممطلوبي 

و  SPSSآماري  يافزارها نرماز طريق پرسشنامه، از  ها داده
Smart PLS  ها هيفرضبراي بررسي رابطة متغيرها و آزمون 

 كرونباخ، آلفاي معيار سه با پرسشنامه پايايي ابتدا .استفاده شد
. گرفت قرار سنجش مورد همگرا روايي و تركيبي پايايي

 كلي مدل و ساختاري ،يريگ اندازه يها مدل كيفيت سپس
  .شدند آزمون ها هيفرض نهايت در و شد يريگ اندازه

  هاي پژوهش يافته
  شناختي هاي جمعيت تحليل توصيفي ويژگي

 ٢در جدول شماره  دهندگان پاسخشناختي  هاي جمعيت ويژگي
  .ارائه شده است

   دهندگان پاسخشناختي  هاي جمعيت ويژگي -٢جدول 

 درصد فراواني فراواني شناختي هاي جمعيت ويژگي

 جنسيت
 ٦٠,٣ ٤٤ مرد

 ٣٩,٧ ٢٩ زن

  وضعيت تأهل
 ٢,٧ ٢  مجرد

 ٩٧,٣ ٧١  متأهل

  تحصيلات

 ١١,٠ ٨  فوق ديپلم

 ٤٢,٥ ٣١  كارشناسي 

 ٤٦,٥ ٣٤  كارشناسي ارشد

 ١٢,٣ ٩ سال ٣٠كمتر از  سن
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 درصد فراواني فراواني شناختي هاي جمعيت ويژگي

 ٧٩,٥ ٥٨ سال ٤٠تا  ٣٠

 ٨,٢ ٦ سال ٤٠بيشتر از 

 سابقه خدمت

 ١٧,٨ ١٣ سال ٥كمتر از 

 ٧٤,٠ ٥٤ سال ١٥تا  ٥

 ٨,٢ ٦ سال ١٥ بيشتر از

 ١٠٠ ٧٣ جمع

  ي معادلات ساختاريساز مدل

ملاحظه  ٣شماره  كه در جدول طور هماندر پژوهش حاضر 
، نتايج ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي شود يم

همگرا آورده شده است كه با توجه به حدود گفته شده براي 

كه مقدار  ميريگ يممعيار موجود در جداول، نتيجه  ٣هر 
ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي براي تمامي 

 AVEو مقادير  ٧/٠متغيرهاي موجود در پژوهش بيشتر از 
  .باشد يم ٥/٠بالاتر از 

  مرتبه اول يها سازهنتايج ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي همگرا براي  -٣جدول 

 AVE>0.5  عنوان در مدل

ضريب آلفاي 
  كرونباخ

)Alpha >0.7(  

ضريب پايايي 
  تركيبي

)Alpha >0.7(  

  ٠,٧٥  ٠,٧١  ٠,٥٠  گرايشات كارآفرينانه

  ٠,٨٣  ٠,٨٠  ٠,٥١  بازار

  ٠,٨٣  ٠,٧٤  ٠,٥٧  مديريت دانش

  ٠,٨٩  ٠,٨٤  ٠,٦٨  پاكتوليد 

  ٠,٩١ ٠,٨٨  ٠,٦٧  مزيت رقابتي پايدار

ميانگين شاخص اشتراك با  يريگ اندازهبراي بررسي كل مدل 
را گرفته و چنانچه مثبت باشد، )  Cv Com(روايي متقاطع 

نتايج . از كيفيت مناسبي برخوردار است يريگ اندازهكل مدل 
شماره  گيري در جدول مدل اندازه كيفيت حاصل از اين آزمون

شده است كه براي تمامي متغيرهاي موجود در  ارائه ٤
پژوهش اين شاخص مثبت بوده و ميانگين كل اين شاخص 

 يها مدلبوده كه نشان از كيفيت مطلوب  ٣٥٢/٠برابر 
  .باشد مي يريگ اندازه
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  گيري نتايج آزمون كيفيت مدل اندازه  -٤جدول 

  Cv Com  عنوان در مدل

  ٠,١٧٧  گرايشات كارآفرينانه

  ٠,٣٣٥  بازار

  ٠,٢٨٤  مديريت دانش

  ٠,٤٦٥  توليد پاك

  ٠,٥٠٠  مزيت رقابتي پايدار

  ٠,٣٥٢  ميانگين كل

، ٤شده در جدول  آمده و ارائه   به دستبا توجه به مقادير 
استفاده  يريگ اندازهتمامي معيارهايي كه جهت بررسي مدل 

مدل را نشان  يريگ اندازه، مناسب بودن بخش شده است
 .دهد يم

  بررسي مدل ساختاري 
 سؤالات، به يريگ اندازهي ها مدل برخلافمدل ساختاري 

كاري ندارد و تنها متغيرهاي پنهان، همراه ) متغيرهاي آشكار(
در بررسي مدل . گردد يمبررسي  ها آنبا روابط ميان 

 R2، معيار )t-valueمقادير ( zساختاري، ضرايب معناداري 
، كه نتايج اين معيارها در قالب شود يممدل ساختاري بررسي 

معيار اول از بررسي . است شده ذكر ها ليتحلجداولي در ادامه 

چنانچه مقدار . است zبرازش مدل ساختاري ضرايب معناداري 
ينان در اطم موردبالاي حداقل آماره در سطح  آمده  به دست

در . شود يم تأييدباشد، آن رابطه يا فرضيه  شده  گرفتهنظر 
درصد اين مقدار  ٩٩درصد و  ٩٥درصد،  ٩٠سطح معناداري 

مقايسه  ٥٨/٢و  ٩٦/١، ٦٤/١به ترتيب با حداقل آماره تي 
 .شده است ارائه ٥شماره  نتايج اين معيار در جدول. شود يم

به جز ( سؤالاتبراي تمام  tبا توجه به نتايج جدول، مقادير 
بوده و در سطح اطمينان  ٥٨/٢از  تر بزرگ) بازار به توليد پاك

به (براي همه مسيرها  tهمچنين مقادير . معنادار هستند% ٩٩
كه نشان  باشد يم ٥٨/٢بيشتر از ) جز مسير بازار به توليد پاك

  . ي بين متغيرهاي مذكور استاز صحت روابط ساختار

  tي و مقدار بار عاملضرايب  -٥جدول 

  وابسته يها سازه  مستقل يها سازه
ضريب 

  )𝛃(مسير
  توضيحات tمقدار 

  گرايشات كارآفرينانه
  بازار

  مديريت دانش
  پاك يدتول

٣,٧٣٩  ٠,٣٦٤  

ي 
دار

عنا
ح م

سط
در 

٩٠ 
د، 

رص
د

٩٥ 
 و 

صد
در

٩٩ 
ن 

د اي
رص

د
 از 

شتر
ب بي

رتي
ه ت

ر ب
قدا

م
٦٤/١ ،

و  ٩٦/١
٥٨/٢  

٠,٨٣٥  -٠,١٠٥  
٦,٧٢٣  ٠,٦٩٨  

  ٣,٢٥٢  ٠,٣٠٨  مزيت رقابتي پايدار  پاك يدتول



  ١٣٩٩ پاييز ، سوم شماره اول، فصلنامه مطالعات مديريت، اقتصاد و كارآفريني، دوره/ ١١ 

 
مربوط به  R2دومين معيار بررسي مدل ساختاري، ضرايب 

و نشان دهنده  مدل است) وابسته( يزا درونمتغيرهاي پنهان 
است و  زا درونبر يك متغير ) مستقل( زا برونيك متغير  تأثير

مقدار ملاك براي  عنوان  به ٦٧/٠و  ٣٣/٠،  ١٩/٠سه مقدار 
هر . شوند يمدر نظر گرفته  R2مقادير ضعيف، متوسط و قوي 

ي يك مدل بيشتر باشد، زا دروني ها سازهمربوط به  R2چه 
به بالا  ٣٣/٠از  R2مقدار . نشان از برازش بهتر مدل است

. است زا درون يها سازهان از قوت رابطه بين آن سازه و نش

. باشد يم R2وجود متغيرهاي مستقل بيشتر موجب افزايش 
بنابراين هرچه تعداد متغيرهاي مستقل در تبيين يك متغير 

  .بالا براي برازش مدل نياز است R2وابسته بيشتر باشد، مقدار 

اعداد درون (  ٢و شكل شماره  ٦ با توجه به جدول شماره
ي اصلي در حد زا درونبراي متغيرهاي  R2، مقادير )ها رهيدا

جهت تكميل فرآيند تحليل  . و مطلوبي هستند قبول  قابل
شده  ارائهي مرتبه اول نيز در جدول اهسازهبراي  R2مقدار 
  .است

  متغيرهاي پژوهش R2ضرايب  -٦جدول 

 توضيحات  R2  ها سازه

مقدار  عنوان بهيب  به ترت ٦٧/٠و  ٣٣/٠،  ١٩/٠سه مقدار   ٠,٦٤٥  توليد پاك
  ٠,٥٣٦  مزيت رقابتي پايدار  ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي

  

  
  پژوهش ساختاري مدل t-Values ضرايب -١ شكل
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  الگوي آزمون شده بر مبناي ضرايب مسير -٢شكل 

  بررسي مدل كلي
و مدل  يريگ اندازهمدل كلي شامل هر دو بخش مدل 

و با تأييد برازش آن، بررسي برازش در يك  شود يمساختاري 
، براي بررسي برازش مدل كلي تنها يك شود يممدل كامل 
 ٣٦/٠و  ٢٥/٠،  ٠١/٠سه مقدار . وجود دارد ١GOFمعيار بنام 

 GOFمقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  عنوان  بهرا 
مقدار ميانگين مقادير اشتراكي  .شده است يمعرف

)𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 (و ميانگين مقادير  ٨٤/٠R2  مقدار
با توجه به فرمول زير مقدار معيار . آمده است به دست ٥٩/٠

GOF  ي بند دستهآمد كه با توجه به  به دست ٧٠/٠معادل
نتايج  .بالا نشان از برازش قوي مدل كلي تحقيق است

ارائه شده  ٧در جدول شماره  GOFبرازش كلي مدل با معيار 
 . است

                                              
1 Goodness Of  Fit 
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 GOFنتايج برازش كلي مدل با معيار  -٧ جدول

GOF توضيحات  

𝐺𝑂𝐹
به  ٣٦/٠و  ٢٥/٠،  ٠١/٠سه مقدار 

  يب برازش ضعيف، متوسط و قويترت

  ها هيفرضآزمون 
و كلي  يريگ اندازهساختاري،  يها بخشمدل در  تأييدبعد از 

و   tاز آماره . شود يمپرداخته  شده  مطرحبه بررسي فرضيات 
جهت بررسي فرضيات ) ضريب مسير( ضريب بتاي رگرسيوني

پي  مسئلهبه اين  tبا استفاده از آماره  واقع در. شود يماستفاده 

گام . دارد يا خير تأثيركه آيا يك سازه بر سازه ديگر  ميبر يم
متغيرها بر يكديگر با استفاده از  تأثيربعدي تعيين شدت 

و  tپس از تعيين ضرايب . مسيرهاست شده استانداردضرايب 
ارائه  ٨شماره  ، مقادير در جدولشده  استخراجبارهاي عاملي 
  .گردد يمبيان  ها هيفرضنتيجه آزمون شده و سپس 

  

  پژوهش يها هيفرضبررسي  -٨جدول 

  نتيجه آزمون  tآماره   ضريب مسير  ها فرضيه

 شد تأييد  ٣,٧٣٩  ٠,٣٦٤  تأثير معنادار دارد پاك يدبر تولينانه كارآفر يشاتگرا

 رد شد  ٠,٨٣٥  -٠,١٠٥  تأثير معنادار داردپاك  يدبر تول بازار

 شد تأييد  ٦,٧٢٣  ٠,٦٩٨  تأثير معنادار داردپاك  يددانش بر تول يريتمد

 شد تأييد  ٣,٢٥٢  ٠,٣٠٨  يدار تأثير معنادار داردپا يرقابت يتپاك بر مز يدتول

 شد تأييد  -  ٠,٤٨١  ينانه بر مزيت رقابتي با نقش ميانجي توليد پاك تأثير معنادار داردكارآفر يشاتگرا

 رد شد  -  ٠,٢٣٥  پاك تأثير معنادار داردبر مزيت رقابتي با نقش ميانجي توليد  بازار

 شد تأييد  -  ٠,٠٦٧  بر مزيت رقابتي با نقش ميانجي توليد پاك تأثير معنادار دارددانش  يريتمد

 يدبر تولينانه كارآفر يشاتگرا: بررسي فرضيه اول
  .تأثير معنادار دارد پاك

كه ضريب معناداري بين  دهد يمنشان  ٨شماره  نتايج جدول
 شده  محاسبه ٣,٧٣٩برابر با پاك  يدتول و ينانهكارآفر يشاتگرا

از حد  tو بيشتر بودن مقدار آماره  باشد يم ٢,٥٨كه بيشتر از 
  يآور جمع يها دادهكه با توجه به  دهد يمنشان  ٢,٥٨مرزي 

 مطرحكه فرضيه  ميريگ يمدرصد نتيجه  ٩٩و با احتمال  شده
 ينانهكارآفر يشاتگراي گذارتأثيرين بخش مبني بر در ا شده 

ضريب (همچنين مقدار ضريب بتا . شود يم پاك تأييد يدبر تول

متوسط  تأثيربين اين دو متغير خوب بوده كه نشان از ) تأثير
مقدار ضريب بتاي بين اين دو سازه . باشد يمبين دو متغير 

كه با افزايش  دهد يماست و نشان  شده  محاسبه ٠,٣٦٤برابر 
شاهد  ينانهكارآفر يشاتگرايك انحراف استاندارد در متغير 

خواهيم پاك  يدتولانحراف استاندارد در متغير  ٠,٣٦٤افزايش 
  .بود

تأثير پاك  يدبر تول بازار :بررسي فرضيه دوم
  .معنادار دارد
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كه ضريب معناداري بين  دهد يمنشان  ٨شماره  نتايج جدول
كه كمتر از  شده  محاسبه ٠,٨٣٥برابر با پاك  يدتول وبازار 
 ١,٦٤از حد مرزي  tو كمتر بودن مقدار آماره  باشد يم ١,٦٤

نتيجه  شده  يآور جمع يها دادهكه با توجه به  دهد يمنشان 
در اين بخش مبني بر  شده  مطرحكه فرضيه  ميريگ يم

  . شود يمرد پاك  يدبازار بر تولي گذارتأثير

پاك  يددانش بر تول يريتمد: بررسي فرضيه سوم
  .تأثير معنادار دارد

كه ضريب معناداري بين  دهد يمنشان  ٨شماره  نتايج جدول
كه  شده  محاسبه ٦,٧٢٣برابر با پاك  يدتول ودانش  يريتمد

از حد  tو بيشتر بودن مقدار آماره  باشد يم ٢,٥٨بيشتر از 
  يآور جمع يها دادهكه با توجه به  دهد يمنشان  ٢,٥٨مرزي 

 مطرحكه فرضيه  ميريگ يمدرصد نتيجه  ٩٩و با احتمال  شده
دانش بر  يريتمدي گذارتأثيردر اين بخش مبني بر  شده 

ضريب (همچنين مقدار ضريب بتا . شود يم پاك تأييد يدتول
زياد بين  تأثيربين اين دو متغير خوب بوده كه نشان از ) تأثير

مقدار ضريب بتاي بين اين دو سازه برابر . باشد يمدو متغير 
كه با افزايش يك  دهد يماست و نشان  شده  محاسبه ٠,٦٩٨

شاهد افزايش دانش  يريتمدانحراف استاندارد در متغير 
  .خواهيم بودپاك  يدتولانحراف استاندارد در متغير  ٠,٦٩٨

  

 يرقابت يتپاك بر مز يدتول: بررسي فرضيه چهارم
  .معنادار دارديدار تأثير پا

كه ضريب معناداري بين  دهد يمنشان  ٨شماره  نتايج جدول
 شده  محاسبه ٣,٢٥٢برابر با  يدارپا يرقابت يتمز وپاك  يدتول

از حد  tو بيشتر بودن مقدار آماره  باشد يم ٢,٥٨كه بيشتر از 
  يآور جمع يها دادهكه با توجه به  دهد يمنشان  ٢,٥٨مرزي 

 مطرحكه فرضيه  ميريگ يمدرصد نتيجه  ٩٩و با احتمال  شده
 يتپاك بر مز يدتولي گذارتأثيردر اين بخش مبني بر  شده 

ضريب (همچنين مقدار ضريب بتا . شود يم تأييد يدارپا يرقابت

متوسط  تأثيربين اين دو متغير خوب بوده كه نشان از ) تأثير
مقدار ضريب بتاي بين اين دو سازه . باشد يمبين دو متغير 

كه با افزايش  دهد يماست و نشان  شده  محاسبه ٠,٣٠٨برابر 
شاهد افزايش پاك  يدتوليك انحراف استاندارد در متغير 

خواهيم  يدارپا يرقابت يتمزانحراف استاندارد در متغير  ٠,٣٠٨
 بود

ينانه بر كارآفر يشاتگرا: بررسي فرضيه پنجم
مزيت رقابتي با نقش ميانجي توليد پاك تأثير 

  . معنادار دارد

 بار( يونيتأثير رگرس يبدر واقع همان ضر يمتأثير مستق
كه در شكل . وابسته است يرمستقل بر متغ يرهر متغ) يعامل

 يتبر مز ينانهكارآفر يشاتگرا يرمتغ يمتأثير مستق ٢شماره 
 يتپاك بر مز يدتول يرمتغ يمو تأثير مستق ٠,٣٦٩ يرقابت
 يرآوردن مقدار تأثير غ به دست براي .باشد يم ٠,٣٠٨ يرقابت
 يتمام يدوابسته ، ابتدا با يرمستقل بر متغ يرهر متغ يممستق

 يرمستقل بر متغ يرهر متغ يممستق يرغ اتتأثير يرهايمس
را  اتتأثير ينا يوابسته را در هم ضرب و سپس ماحصل تمام

 يرمتغ يممستق يرتأثير غ يزانم ينبنابرا. يمبا هم جمع كن
  :برابر است با  يرقابت يتبر مز ينانهكارآفر يشاتگرا

٠,٣٦٤× ٠,٣٠٨= ٠,١١٢  

 اتمشخص است، كل تأثير يرهمان طور كه در ز بنابراين
 :برابر است با يرقابت يتبر مز ينانهكارآفر يشاتگرا

 هايتأثير يمقدارها يدمقدار كل، با ينآوردن ا به دست براي
 :يممستقل را با هم جمع كن يرهر متغ يممستقيرو غ يممستق

 ( ٠,٣٦٩) تأثير مستقيم  = ينانهكارآفر يشاتگراتأثير كل  

مستقيم تأثير غير  (٠,١١٢) = ٠,٤٨١ 

در هر  ٢,٥٨از حد مرزي  tبا توجه به بيشتر بودن مقدار آماره 
درصد نتيجه  ٩٩دو مسير مستقيم و غيرمستقيم با احتمال 

در اين بخش مبني بر  شده  مطرحكه فرضيه  ميريگ يم
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 يدتول يانجيبا نقش م يرقابت يتبر مز ينانهكارآفري گذارتأثير
  .شود يم پاك تأييد

بر مزيت رقابتي با  بازار: بررسي فرضيه ششم
  . نقش ميانجي توليد پاك تأثير معنادار دارد

بار ( يونيتأثير رگرس يبدر واقع همان ضر يمتأثير مستق
كه در شكل . وابسته است يرمستقل بر متغ يرهر متغ) يعامل

و  ٠,٢٦٧ي رقابت يتبازار بر مز يرمتغ يمتأثير مستق ٢شماره 
 ٠,٣٠٨ يرقابت يتپاك بر مز يدتول يرمتغ يمتأثير مستق

هر  يممستق يرآوردن مقدار تأثير غ به دست براي .باشد يم
 يرهايمس يتمام يد، ابتدا باوابسته يرمستقل بر متغ يرمتغ

وابسته را در  يرمستقل بر متغ يرهر متغ يممستق يرغ اتتأثير
را با هم جمع  اتتأثير ينا يهم ضرب و سپس ماحصل تمام

 يتبازار بر مز يرمتغ يممستق يرتأثير غ يزانم ينبنابرا. يمكن
  :برابر است با  يرقابت

٠,٠× ٠,٣٠٨=  -٠,٠٠  

با توجه به اينكه رابطه بين بازار و توليد پاك معنادار نشد تأثير 
آن صفر در نظر گرفته شد و به عبارتي بازار با توجه به متغير 
ميانجي توليد پاك بر مزيت رقابتي تأثير ندارد و فرضيه ششم 

مشخص است، كل  يركه در ز طور همان بنابراين. شود يمرد 
 :برابر است با يرقابت يتبازار بر مز اتتأثير

 هايتأثير يمقدارها يدمقدار كل، با ينآوردن ا به دست براي
 :يممستقل را با هم جمع كن يرهر متغ يممستق يرو غ يممستق

بازار تأثير كل   تأثير غير  + ( ٠,٢٦٧) تأثير مستقيم  =
م مستقي  (٠,٠٠) = ٠,٢٦٧ 

  .باشد يمكه اين تأثير همان تأثير مستقيم 

بر مزيت دانش  يريتمد: بررسي فرضيه هفتم
رقابتي با نقش ميانجي توليد پاك تأثير معنادار 

  . دارد

بار ( يونيتأثير رگرس يبدر واقع همان ضر يمتأثير مستق
كه در شكل . وابسته است يرمستقل بر متغ يرهر متغ) يعامل

 يرقابت يتدانش بر مز يريتمد يرمتغ يمتأثير مستق ٢شماره 
) زيرا با توجه به ضريب تي اين رابطه معنادار نشد(برابر صفر 

 ٠,٣٠٨ يرقابت يتپاك بر مز يدتول يرمتغ يمو تأثير مستق
هر  يممستق يرآوردن مقدار تأثير غ به دست براي .باشد يم

 يرهايمس يتمام ديوابسته ، ابتدا با يرمستقل بر متغ يرمتغ
وابسته را در  يرمستقل بر متغ يرهر متغ يممستق يرغ اتتأثير

را با هم جمع  اتتأثير ينا يهم ضرب و سپس ماحصل تمام
دانش  يريتمد يرمتغ يممستق يرتأثير غ يزانم ينبنابرا. يمكن

  :برابر است با يرقابت يتبر مز

٠,٥٩٨ ٠,٣٠٨= ٠,١٨٤  

 اتمشخص است، كل تأثير يركه در ز طور همان بنابراين
 :برابر است با يرقابت يتدانش بر مز يريتمد

 هايتأثير يمقدارها يدمقدار كل، با ينآوردن ا به دست براي
 :يممستقل را با هم جمع كن يرهر متغ يممستق يرو غ يممستق

دانش  يريتمدتأثير كل   تأثير  + (٠,٠) تأثير مستقيم  =
مستقيم غير  ( ٠,١٨٤) = ٠,١٨٤ 

با توجه به اينكه مديريت دانش به طور مستقيم بر مزيت 
رقابتي تأثيرش معنادار نشد لذا تأثير كل با تأثير غيرمستقيم 

در  شده  مطرحكه فرضيه  ميريگ يمبنابراين نتيجه . برابر شد
 يتدانش بر مز يريتمدي گذارتأثيراين بخش مبني بر 

  .شود يم پاك تأييد يدتول يانجيبا نقش م يرقابت

  

  گيري و پيشنهادها نتيجه

 نانه،يكارآفر شاتيگرا ريتأثهدف كلي اين پژوهش بررسي 
در  داريپا يرقابت تيپاك و مز ديدانش بر تول تيريبازار و مد

اين . بوده است استان مازندران نيشعب بانك اقتصاد نو
 يآور جمعو بر اساس  بودهپژوهش از نظر هدف كاربردي 



  يدارپا يرقابت يتپاك و مز يددانش بر تول يريتو مد ينانه، بازاركارآفر يشاتگرا يرثأت ١٦/و همكار  صفاريان

 

توصيفي از نوع  يها پژوهش همورد نظر، در زمر يها داده
 ٢٢همبستگي بوده كه جهت گردآوري اطلاعات از پرسشنامه 

مربوط به  ٤تا  ١هاي كه گويه) (٢٠١٨(لي جوي ماراس اسو
مربوط به متغير  ٩تا  ٥متغير گرايشات كارآفرينانه، گويه هاي 

 مربوط به متغير مديريت دانش، ١٣تا  ١٠هاي بازار، گويه
هاي مربوط به متغير توليد پاك و گويه ١٧تا  ١٤هاي گويه

به ) باشد يمنيز مربوط به متغير مزيت رقابتي پايدار  ٢٢تا  ١٨
. مورد استفاده قرار گرفته است يا نهيگز ٥ليكرت  يبند درجه

كاركنان شعب بانك اقتصاد  هيكلجامعه آماري اين تحقيق 
كه طبق  بودنددر استان مازندران ) نفر ٩٠به تعداد (نوين 

نفر به عنوان نمونه  ٧٣جدول كرجسي و مورگان تعداد 
در اين تحقيق براي جامعه  يريگ نمونهروش . انتخاب شدند

. بودبر حسب شعبات بانك  يا طبقهآماري به صورت تصادفي 
 SPSSآماري  يافزارها نرمت از براي تجزيه و تحليل اطلاعا

 ها هيفرضبراي بررسي رابطة متغيرها و آزمون  Smart PLSو 
 كرونباخ، آلفاي معيار سه با پرسشنامه پايايي ابتدا. استفاده شد

. گرفت قرار سنجش مورد همگرا روايي و تركيبي پايايي
 كلي مدل و ساختاري ،يريگ اندازه يها مدل كيفيت سپس
مطابق با  .شدند آزمون ها هيفرض نهايت در و شد يريگ اندازه

 در بخش اول شده  مطرح، فرضيه ٨شماره  نتايج جدول
 يدبر تول ينانهكارآفر يشاتگراي گذارتأثيرمبني بر  پژوهش

 يزارعنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  .شود يم پاك تأييد
و جوي ) ١٣٩٧(ي كرباس، )١٣٩٧(ي و همكاران محمودآباد

 شده  مطرحفرضيه . همخواني دارد) ٢٠١٨(ماراس و همكاران 
پاك  يدبازار بر تولي گذارتأثيرمبني بر  پژوهش در بخش دوم

ي عرب يمپوركرنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  .شود يمرد 
) ٢٠١٨(و جوي ماراس و همكاران ) ١٣٩٧(ي كرباس، )١٣٩٧(

 ،٨شماره  با نتايج جدول همچنين مطابق. همخواني ندارد
مبني بر  پژوهشدر بخش سوم  شده  مطرحفرضيه 

نتايج . شود يم پاك تأييد يددانش بر تول يريتمدي گذارتأثير
ي و همكاران محمودآباد يزارعاين پژوهش با نتايج پژوهش 

) ٢٠١٨(جوي ماراس و همكاران و  )١٣٩٧(ي كرباس، )١٣٩٧(
 پژوهش در بخش چهارم شده  مطرحفرضيه . همخواني دارد

 تأييد يدارپا يرقابت يتپاك بر مز يدتولي گذارتأثيرمبني بر 
 يزارعنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  .شود يم

، جوي )١٣٩٧(ي كرباس، )١٣٩٧(ي و همكاران محمودآباد
) ٢٠١٥(همكاران  و مسوميكو ) ٢٠١٨(ماراس و همكاران 

 در بخش پنجم شده  مطرحهمچنين فرضيه . همخواني دارد
با  يرقابت يتبر مز ينانهكارآفري گذارتأثيرمبني بر  پژوهش
نتايج اين پژوهش با . شود يم پاك تأييد يدتول يانجينقش م

، )١٣٩٧(ي و همكاران محمودآباد يزارعنتايج پژوهش 
همخواني ) ٢٠١٨(جوي ماراس و همكاران ، )١٣٩٧(ي كرباس

مبني بر  پژوهش در بخش ششم شده  مطرحفرضيه . دارد
پاك  يدتول يانجيبا نقش م يرقابت يتبر مز ي بازارگذارتأثير
 يزارعنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  .شود يمرد 

جوي و  )١٣٩٧(ي كرباس ،)١٣٩٧(ي و همكاران محمودآباد
همچنين فرضيه . همخواني ندارد) ٢٠١٨(ماراس و همكاران 

ي گذارتأثيرمبني بر  پژوهش در بخش هفتم شده  مطرح
پاك  يدتول يانجيبا نقش م يرقابت يتدانش بر مز يريتمد

 يزارعنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش . شود يم تأييد
جوي و  )١٣٩٧(ي كرباس، )١٣٩٧(ي و همكاران محمودآباد

همخواني دارد و با نتايج تحقيق ) ٢٠١٨(ماراس و همكاران 
به نتايج حاصله با استناد  .همخواني ندارد) ١٣٩٦(ايرانبان 

  :گردد پيشنهاداتي كاربردي به شرح ذيل، ارائه مي

  با توجه به تأثير مديريت دانش بر مزيت رقابتي با وجود
 نياز، آموزشي مورد يها دورهايجاد متغير ميانجي توليد پاك، 

در مورد داخلي و خارجي  يها كنفرانسسمينارها و  يانداز راه
روي انساني شده و جذب سبب ارتقاي دانش نيتوليد پاك 

به اين  بايد تر مهمهمه  از. رديگ يمكامل انجام  دانش به طور
نكته توجه شود كه براي سازگاري بين عوامل و عناصر 

 مديراني كارآمد، خلاق، وجودسازمان براي ايجاد توليد پاك 
  .شايسته و جسور لازم است

  نيتر مهمدر ارتباط با راهبرد كاهش هزينه و تمايز كه 
پيشنهادهايي به شرح بيان  فاكتورهاي مزيت رقابتي است

  :شود يم
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  ؛با صرفه و با كيفيت قطعات و لوازم اداري هيته *
 افزايش جهت در محور دانش و مولد انساني نيروي استخدام* 

  ؛يور بهره
 فرايند و هزينه زا نقاط در سربار و اداري يها نهيهز كاهش* 

  .توليد
 مديريت دانش، توليد پاك و گرايشات  بايد ماهيت اصلي

براي كليه كاركنان مشخص شود و تعريف  كارآفرينانه
به عمل آيد و اشاعه آن به تمام سطوح  آن صحيحي از

انجام پذيرد تا بدين وسيله مزيت رقابتي سازمان در  شركت
  .بازار افزايش يابد

 سازمان براي مديريت و تسهيم  اطلاعاتي به روزرسان
 .دانش

 مراكز تحقيقاتي  نيب كينزدارتباط تنگاتنگ و  همكاري و
 بانك اقتصاد نوينبا  و مراكز آموزش عالي ها دانشگاهاز جمله 

  .كارآفرينيتوسعه آموزش و جهت 
  صحيح و تأمين منابع مالي كافي و به  يبند بودجهاعمال

كارآفريني، بازار، توليد پاك و مديريت دانش  موقع در رابطه با
و  ها يمش همراه با خط رسيدن به مزيت رقابتي،براي 

  .مدون يها استيس
 يها شگاهينماداخلي به  يها متخصص اعزام كارشناسان و 
 داخلي و يها سازمان از ها آنبازديدهاي مكرر  و يالملل نيب

 ها آن از گرفتن اطلاعات لازم و خارجي مربوطه يا مشابه
در خصوص  بانكو دانش كارشناسان  ها تيقابلباعث افزايش 

 .خواهد بود مسائل بروز  كاري

  در سازمان  يافزار نرمو  يافزار سختايجاد بسترهاي لازم
لازم  يها رساختيزبراي انتقال درست و مناسب دانش، ايجاد 

براي توليد پاك و توسعه كارآفريني براي ايجاد مزيت رقابتي 
  .در بازار

  جديد در راستاي كسب منافع  يها دهياتوجه جدي به
فكري كمياب و توسعه كارآفريني و در نتيجه كسب مزيت 

 .رقابتي و افزايش عملكرد رقابتي

  ذاتخابا  شود يمبه مديران بانك اقتصاد نوين پيشنهاد 
 نيهدف و جهت مع نييتع بر بازار و بمتناس يكرديرو

 تيو استفاده از دانش، خلاق ينيشغل و كارآفر ديتول همگام با
 بمتناس ديتول به و بهره جستن از افراد متخصص و مجرب

خود منجر به  يكنون يايپاك در دن ديتول ، زيرادنشياندبيپاك 
  .باشد يم داريپا يرقابت تيمز
 ايجاد مزيت رقابتي پايدار يبلندمدت برا يها برنامه نيتدو 

 .مدت كوتاه و يمقطع يها برنامهي به جا

 با اختصاص اعتبارات و  نيكه مسئول شود يم شنهاديپ
 دياصول تول تيمتعهد به رعا يها بانكبه  شتريب يمال اييمزا

متعهد  كاركنان با اعطاي پاداش بهبانك  رانيهم مد پاك و
 شتريهرچه ب تيبه رعا قيرا تشو ها آن پاك ديبه اصول تول

  .ندينما پاك دياصول تول

 كرده  ليكار تحص يروين شيآموزش و افزا يبا ارتقا
با  نيمنابع صورت گرفته و همچن نهيبه صيتخص
 نكهيعلاوه بر ا ديمناسب و جد يها يفناوربر  يگذار هيسرما

 و منابع كاهش يانرژ فمصر ابدي يم شيافزا يديدانش تول
 يو آلودگ ها ندهيآلامسئله موجب كاهش  نيكه ا ابدي يم

 اختراعات بر ابداعات و تيتوجه و حما. گردد يم ستيز طيمح
چون با  كند يم فايا پاك ديدر تول يمؤثر ارينقش بس يداخل
نو و  يديتول يها ستميس نيو توسعه و همچنيق تحق شيافزا

بخش غلبه  كيموجود در  يديتول يها تيمحدودكارا بر 
 يندگيبا آلا ديتولي برا يديو جد عيبد يها حل راهنموده و 

  .كند يم جاديكمتر و استفاده از منابع كمتر ا

 طيسازگار با مح ياجتماع يها تيفعالي كه رانياز مد ليتجل 
را  يطيمح ستياصول ز شتريرا اتخاذ كرده و هرچه ب ستيز

نظارت بر عملكرد  قيمهم از طر نيكه ا كنند يم تيرعا
  .شود يممحقق  ها شركت

 بروشور و  هيكنفرانس، ته ،يآموزش يها دوره يبرگزار
ارائه اطلاعات لازم در  يبرا ييها تيسا يطراح زيكتابچه و ن

  .مؤثر واقع شود تواند يم ها شركت در پاك ديخصوص تول

 كه كاركنان بتوانند  شود جاديدر سازمان ا يامكان ديبا
نموده  افتيدري خود را در سازمان به راحت ازين اطلاعات مورد
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به كاركنان  زين يشغل ازين اطلاعات مورد ييشناسا و در مورد
  .كمك شود

 شود  جاديا يطيشرا ديارتقاء تبادل دانش در سازمان با يبرا
تبادل افكار  يپژوهش يها گروه قياز طر يتا كاركنان به راحت

به افراد كم  اتيبه انتقال تجرب قيكرده، كاركنان باتجربه تشو
مربوط به كار،  يدانش شخص يگذار اشتراك شده، تجربه

 ريبا سا يپژوهش يها ميتكاركنان گشته،  فياز وظا يجزئ
 يها گاهيپاكرده، استفاده از شبكه و  يمتخصصان همكار

و كاركنان به اشتراك اطلاعات  بيترغ در سازمان ياطلاعات
  .شوند قيتشو گرانيبا د يشخص

  با توجه به اين كه مشاركت و كار گروهي در اين سازمان
 گروهي در كار مسئولان براي تا شود يمبالاست، پيشنهاد 

و  ها تيقابل جهت اهداف مشترك ارزش قائل شده و به توسعه
  .كارآفرينانه بپردازند يها نهيزمكارشناسان در  يها مهارت

 در  نانهيكارآفر يها تيفعال شيافزا يبرا بانك اقتصاد نوين
 يسازمان درون ينيكارآفر يها دوره يكاركنانش، به برگزار نيب

آشنا  شتريب ياساس مباحث نيمبادرت ورزد تا كاركنان با ا
  .شوند

  كارآفرينانه كه يها تيفعالحمايت مديران ارشد مركز، از 
 ، در نظر گرفتن پاداشيريپذ سكيرآن افزايش قدرت  لازمه
جديد و نو، فراهم آوردن امكانات و شرايط  يها دهيا براي
  .باشد يمنو  يها دهياو اجراي  يساز ادهيپ جهت لازم

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
داري در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً  نيز امانت

 . رعايت گرديد

تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع
  .منافعي بوده است

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سهم نويسندگان
 .بصورت مشترك و برابر انجام گرفته است

از تمام كساني كه ما را در تهيه اين : تشكر و قدرداني
  .اند، سپاسگزاريم مقاله ياري رسانده

دون تأمين اعتبار اين پژوهش ب: تأمين اعتبار پژوهش
  .مالي سامان يافته است
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