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 Organizational creativity as an architectural structure is a foundation for 

building capabilities and, as a result, capabilities that companies can use to 

achieve their goals. Therefore, the present research examines the impact of 

organizational creativity on international trade competence with the 

mediating role of innovative and entrepreneurial capabilities in Iran Khodro 

Company. The purpose of this research is to determine the impact of 

organizational creativity on international business competence, with the 

mediating role of innovative and entrepreneurial capabilities. The present 

research is a descriptive survey, and the statistical population of this 

research is the managers of Iran Khodro Company. For this purpose, 95 

questionnaires were distributed and collected among the managers who 

were selected by the census method. The tool for collecting research data is 

a questionnaire, whose validity and reliability have been confirmed. Also, 

SPSS and Smart-PLS software were used to analyze the data. The results of 

the present research showed that organizational creativity has a significant 

effect on innovation and entrepreneurial ability and on the competence of 

international trade. Innovation and entrepreneurship abilities also have a 

significant effect on international business competence. Also, innovation 

ability and entrepreneurship ability both play a mediating role between the 

impacts of organizational creativity on international business competence. 
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 مقدمه

رچه جهانی شدن هر روز بیشتر مورد توجه قرار می گیرد، نیاز ه
به پاسخ های خلاقانه به طرز چشمگیری افزایش می یابد. این 
تنها شرکت های بزرگ چند ملیتی و نوپا نیستند که می توانند 

ایی هاز گسترش جریان های جهانی بهره بگیرند، بلکه فرصت 
 برای شرکت های کوچک و متوسط و افراد نیز وجود دارد

ظهور اقتصاد خلاق، که در آن خلاقیت یک منبع بسیار با .
ارزش است و راه حلهای خلاقانه ای را فراهم می کند که به 
سرعت مصرف می شوند، نمونه ای از چگونگی ظهور خلاقیت 

ح سط به عنوان یک منبع مهم برای بنگاه های اقتصادی در
 (. 2018و همکاران،  1)خسینا جهانی است

با گسترش روند جهانی شدن نیاز به پاسخ های خلاقانه به طور 
چشمگیری افزایش می یابد. در این شرایط، نه تنها شرکت 
های چند ملیتی بزرگ، بله شرکت های کوچک و متوسط و 
افراد می توانند از گسترش این جریان جهانی و فرصت ها برای 

ر یک اقتصاد خلاق استفاده کنند. راه حل های خلاقانه به ظهو
سرعت در حال ابداع و بکارگیری است که خود از نشانه های 

و  2ا)واسکونسلوسمنبع ایجاد خلاقیت در شرایط کنونی است 
 (.2019همکاران، 

خلاقیت سازمانی دارای اثرات عینی برای ایجاد قابلیت های 
نوآورنه ای است که می تواند علاوه بر محصول جدید، فرآیندها 
و نوآوری سازمانی و همچنین دارای نقش ذهنی را به همراه 
داشته باشد. نقش ذهنی در بهبود قابلیت های کارآفرینی به 

رت در عرصه تجانوبه خود یک منبع حیاتی برای حل مشکلات 
بین الملل محسوب می شود. تجارت بین الملل تمایل به 
پیچیدگی و عدم اطمینان دارد، بنابراین ترکیب این قابلیت ها، 
توانائی هایی را که شرکت نیاز به انجام تجارت بین الملل دارد، 
بهبود می بخشد. این مهارت ها همان شایستگی تجارت بین 

 (.2019ونسلوسا و همکاران، )واسکالملل تعریف می شود 
اگرچه ارتباط خلاقیت سازمانی به عنوان یک منبع دقیق 
شایستگی تجارت بین الملل مورد بررسی قرار گرفته است، 

                                                             
1- Khessina 
2-  Vasconcellos 
3 - Amabile 
4 - Mahoney 
5 - Mills 

لیکن به نظر می رسد چگونگی حمایت خلاقیت سازمانی با 
قابلیت های کارآفرینی و نوآوری نیاز به تحقیق بیشتر می باشد. 

ی در فضای سازمانی بازی می کند، خلاقیت نقش های مختلف
اما تحقیقات پیشین نشان می دهد که خلاقیت برای نوآوری و 

(، همچنین 1996، 3رویارویی در محیط های پیچیده )امابیل
نوآوری و کارآفرینی در دستیابی به بازارهای بین الملل ضرروی 

 (.2007، 4است )ماهونی
ری تلاش برای نوآوهنگامی که کارآفرینان به دنبال فرصت و 

 و تخیل دهستند، برای ایجاد گزینه های خلاق نیاز به شهو
دارند. خلاقیت سازمانی به عنوان یک ساختار معماری یا بلوک 

، همکارانو  5ساختمان، پایه ای برای ساختن قابلیت ها )میلز
( و در نتیجه، توانائی هایی است که شرکت های می 2003

 با توجه به اینکه خلاقیت برای ایجاد تواند به اهدافشان برسند.
، همکارانو  6قابلیت های جدید ضروری است )سیرمون

(، خلاقیت سازمانی به عنوان یک منبع سطح بالا نه تنها 2007
قابلیت های نوآورانه و کارآفرینی بلکه شایستگی تجارت بین 
الملل را پشتیبانی می کند، زیر خلاقیت سازمانی ارزشمند، 

، 7آریکان و فرد و به سختی قابل تقلید است )بارنیمنحصر به 
1991.) 

راههای مختلفی برای شناخت خلاقیت سازمانی به عنوان یک 
منبع نامشهود وجود دارد. از یک طرف، نقش عینی در این 
فرض وجود دارد که خلاقیت )توسعه ایده های جدید و مفید( 

ی دیگر، از سو ( و1996داوری نوآوری است )آمابیل،  یک پیش
خلاقیت نقش مثبتی را بازی می کند و رفتارهای کارآفرینی را 
تحت تأثیر قرار می دهد که بر فرایندهای تصمیم گیری و در 

و همکاران،  8نتیجه عملکرد شرکت تاثیر می گذارد )کور
2007.) 

هنگامی که یک شرکت که عدم اطمینان را کاهش می دهد  
و  ( 2011، 9)لیسچیک محیط مطلوب برای ظهور یادگیری 

( که به عنوان یک منبع سطح 4201، 10یانگخلاقیت )دکتور و 
بالا و توانایی شرکت برای توسعه شایستگی تجارت بین الملل 

6 - Sirmon 
7 - Barney and Arikan 
8 - Kor 
9 - Liesch 
10 - Dektor and Young 
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و زمینه جستجوی بازارهای بین المللی پیچیده است که با 
ترکیب عناصر ذهنی مانند عدم قطعیت، کشف فرصت و 

 . (2010و همکاران،  1شناخت است )باتلر
از آنجا که خلاقیت یک ساختار وابسته به زمینه است، در این 
تحقیق جنبه های صلاحیت تجاری بین المللی شرکت ایران 
خودرو را با در نظر گرفتن خلاقیت سازمانی به عنوان عامل 
اصلی نوآوری و توانایی های کارآفرینی به عنوان متغیرهای 

لل مورد ن الممیانجی برای دستیابی به شایستگی تجارت بی
سنجش قرار می گیرد. این مطالعه میزان مشارکت بین المللی 
شرکت ایران خودرو در استفاده خلاقیت به عنوان ورودی و 
تاثیر خلاقیت بر نوآوری و کارآفرینی در شرکت ایران خودرو 

تعیین تاثیر خلاقیت هدف از این تحقیق  نشان می دهد.
قابلیت  ل با نقش میانجیسازمانی بر شایستگی تجارت بین المل

  می باشد.های نوآورانه و کارآفرینی در شرکت ایران خودرو 

 

 ادبیات تحقیق
 یعحل سر یو هم برا ینوآور یجادا یهم برا یتخلاق

 ینا امهم است. ب یاربس یاو پو یوستهبهم پ یایمشکلات در دن
و  یسازمان یتخلاق یندر مورد ارتباط ب یکم یقاتوجود، تحق

 انجام شده است یرقابت در سطح جهان یلازم برا یستگیشا
 ازیهوم سمف یالملل ینتجارت ب یستگیکه توسط به عنوان شا

منبع  کی یسازمان یتکه خلاق یمکن یم یشنهادشده است. ما پ
ز ا یکیمنابع نامشهود  یرتکث یارزشمند، نادر و دشوار برا

 ین. در ااست یالملل ینتجارت ب یستگیعنوان شا یساختمانها
 در یسازمان یترا که خلاق یینقش ها یممقاله، ما قصد دار

کند  یم فایا المللی ینتجارت ب یستگیهنگام توسعه عنوان شا
ورانه و نوآ یها یتبر قابل یسازمان یتخلاق یرتأث یو چگونگ

 یحضشوند، تو یشود بنگاه ها به جهان یکه باعث م ینیکارآفر
 (.2018و همکاران،  ینادهد )خس

 

 خلاقیت
نشان  شود که یم یفمنبع تعر یکبه عنوان  یسازمان خلاقیت
ها، روال ها و  یدهارزش ها، محصولات، خدمات، ا یجاددهنده ا

ه افراد است ک ینیکارآفر یها ییو نشان دهنده توانا یندهافرآ

                                                             
1 - Butler 

خاص  یها ییتوانا یجادا یبرا یچیدهپ یاجتماع یستمس یکدر 
کنند  یم اببازت ه،یچیدپ یها یطمقابله با مح یبرا

 یتکه خلاق ی(. در حال2019)واسکونسلوسا و همکاران، 
دارد  ینیع یامدهاینوآورانه پ یها یتقابل یجادا یبرا یسازمان
 یها یو نوآور یندهاتواند منجر به محصول، فرآ یکه م
 نقش یندارد. ا یزن ینقش ذهن یکشود، اما  یدجد یسازمان

نبع به نوبه خود م هاست ک ینیکارآفر ییدر بهبود توانا یذهن
است. عرصه  یالملل ینحل مشکلات در عرصه ب یبرا یمهم

 یبرکت ینتر و کمتر مشخص است، بنابرا یچیدهالملل پ ینب
جام ان یشرکت برا یکرا که  ییها یتها صلاح ییتوانا ینا

 نیبخشد. ا یدارد، بهبود م یازن یالملل ینتجارت در سطح ب
 یفتعر یالملل ینتجارت ب یستگیمهارت ها به عنوان عنوان شا

 (.2018و همکاران،  یناشود )خس یم
 

 ینوآور قابلیت
 ینهترب ین،نو یسازمان یعبارتست از ساختارها ینوآور قابلیت

 ییها یهو رو یندهاو فرآ ید،جد یادار یها، استانداردها یوهش
به اهداف  یابیسازمان در جهت دست یتواند برا یاست که م

(. در 2019کند )واسکونسلوسا و همکاران،  یجادخود ارزش ا
 نیخود تضم دیبه خو یسازمان یتداشتن منبع خلاق یاراخت
 یلتبد یتها را به قابل یدهشرکت موفق شود ا یککند که  ینم

ش کاو یامنبع  یکاز دانش به عنوان  یکند. اعم از بهره بردار
نگاه ها به دنبال توسعه محصول در منابع خارج از سازمان، ب

به  نسبت یتبه دست آوردن مز یبرا یدجد یندهایفرآ یا یدجد
ده ارائه ش یمنجر به نوآور یتفرض که خلاق ینرقبا هستند. ا

از مطالعات  یتعداد قابل توجه یجادتوسط شده است باعث ا
ند، که کن ینم ینرا تضم یجخود نتا یشده است. منابع به خود

 یشود. نوآور یمنابع حاصل م یبحاصل از ترکتوسط خدمات 
 یبرا یدیجد یاست، بلکه راه ها یدنه تنها محصولات جد

که  یاست، در حال یورود یک یتخلاق نابراین،آنهاست. ب یدتول
فرض استوار است  ینما بر ا یشنهادمحصول است. پ ینوآور

 یها امکان م منبع است که به بنگاه یک یسازمان یتکه خلاق
به چالش ها و  ییپاسخگو یخود را برا یها ییدهد توانا
 تیشرکت توسعه دهند. خلاق یبرا یبا منشأ خارج یفرصت ها
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دانست به عنوان  ینوآور یندفرآ یکگام از  یناول نتوا یرا م
ازد تا س یبنگاه ها را قادر م یسازمان یتمنبع مرتب، خلاق یک

 یمفاهنوآورانه م ییاو توان یسازمان یتکنند. اگرچه خلاق ینوآور
ها وجود دارد که آن یاساس یدارند، جنبه ها یکدیگربا  یکینزد

منابع و  ینلازم است که ب اکند. از ابتد یم یزمتما یکدیگررا از 
 (.2019)واسکونسلوسا و همکاران،  یدها تفاوت قائل شو یتقابل
 

 ینیکارآفر قابلیت
ناخت، ش یبرا ینانکارآفر ییشامل توانا ینیکارآفر قابلیت

است،  یرقابت یتمز یاز فرصت ها برا یو بهره بردار یجاد،ا
آنها  تیحل مسئله و ظرف یها ییتوانا ینانکه کارآفر یهنگام

 یرا به اشتراک م یدجد یها به استانداردها یدها یلتبد یبرا
 ینیکارآفر ییتوانا بهرا  ینیکارآفر یها ییگذارند، آنها توانا

(. 2019کنند )واسکونسلوسا و همکاران،  یم یلشرکت تبد
 شییاست که در آن مردم ثروت افزا یاپو یندیفرا ینیکارآفر

 کیسشود که ر یم یجادا یکنند. ثروت توسط افراد یم یجادا
نظر  از یشغل یسکزمان و تعهد به ر یه،را در قالب سرما یاصل

کنند. محصول  یم یجادخدمات ا یامحصول  یارائه ارزش برا
منحصر به فرد نباشد، اما هنوز  یا یددمات ممکن است جدخ یا

مهارت  یصو تخص یابیدست یبرا ینیکارآفر یهم با ارزش برا
 اهیدگد ینشود. از چند یم یجادا ینکارآفر یاز،و منابع مورد ن
 ییوانات یک ینیگرفت که کارآفر یجهتوان نت یمتخصصان م

منابع،  ه،یعمل به عنوان پا ی( در تفکر خلاقانه و ابتکاریی)توانا
است.  یسبک زندگ یمقابله با چالش ها یندهایو فرآ یشرانپ

د. کن یمرتبط م یرا با مفهوم نوآور ینیکارآفر  یترشومپ
 یم یفتعر یاستراتژ یدو تجد یرا نوآور ینیکارآفر ینمحقق

 یهافرصت زکند که ا یم یفتعر یرا افراد ینانکنند. کارآفر
کنند.  یاستفاده م یدجد یبازارها ادیجا یظهور شده برا

از درک  یناش ینیکارآفر یندمعتقدند که فرا ینمحقق ینهمچن
ودآور تجارت س یکاست که در آن منابع به  یتیوضع یافرصت 

 ینیردهد که کارآف ینشان م یقانتحق یجهشوند. نت یم یلتبد
 یم ریتأث ینوآور ملکردو ع ییهابر توانا یبه طور قابل توجه

عملکرد  یشینرا پ ینیشدت کارآفر ی،مطالعه قبل ینگذارد. چند
 قیبر عملکرد شرکت از طر ینیدانند. شدت کارآفر یشرکت م

لاق خ یبتخر یندفرآ یراگذارد ز یم یرادغام دانش تأث یتقابل

ه ب یابیدست یشده برا یتازه معرف یها ینوآور یقرا از طر
 (.2016،  نایامتیو س یستیوکند )سول یم یلتسه یرقابت یتمز

 یم یلدتب یسازمان ییبه توانا ینکارآفر یفرد یمهارتها وقتی
رشد سرنوشت ساز  یبرا یسازمان یشود، آنها دستورالعمل ها

 تیدهد که مفهوم قابل ینشان م یقاتدهند. در تحق یرا ارائه م
صور، ت یص،تشخ یبرا ینانکارآفر ییشامل توانا ینیکارآفر

رکت ش یبرا ابتیرق یتمز یز فرصتهاو سوء استفاده ا یجادا
حل مسئله و  یها ییتوانا ینانکارآفر یباشد. وقت یم

ه ب یدجد یها به استانداردها یدها یلتبد یرا برا یتشانظرف
 ییارا به توان ینیکارآفر یها ییگذارند، آنها توانا یاشتراک م

به  یخصدانش ش ینکنند. بنابرا یم یلشرکت تبد ینیکارآفر
را  یسازمان یها قابلیتشود و  یمبدل م یدانش سازمان

 (.2019دهد )واسکونسلوسا و همکاران،  یگسترش م
 یها یژگیشامل و یناست. ا یذاتاً ذهن ینیکارآفر رفتار

مانند دانش، منابع، مهارت ها و روند کشف و  ین،کارآفر
 ینا دهد. یم یلرا تشک "ینیقلب کارآفر"است که  یتخلاق

 یدهد تا از پاسخ ها یاجازه م ینبه کارآفر یذهن یدگاهد
آن  اب ریاوقات ممکن است مغا یخلاقانه استفاده کند، که بعض

 یم یتلق ینمع یطمح یکدوره اقدام در  ینتر یباشد که منطق
 کیشده به  یللحظه خاص،  رفتار انسان تبد یکدر  یاشود 
 ینب نانیگذارد. کارآفر یم یرتأث یریگ یممحکم در تصم ییتوانا
 ینکهکنند و ا یتر انتخاب م یدفاع یاتر  یتهاجم یکهایتاکت

 یبترک یندارد. چند دوجو یرشپذ یاز خطرات برا یزانچه م
 یاز فرصتها را برا یادیتعداد ز"تواند  یم یژگیهاو یناز ا

فراهم کند، که به نوبه خود  ینیکارآفر یتهایانتخابها و فعال
 یم دیدر سطح شرکت را تول یلکرد اقتصادمختلف عم یجنتا

موافقند  نیمحقق ینی،کارآفر ییتوانا یکند. با توجه به جنبه ذهن
است،  مهم یژگیو یک ینیکه رفتار کارآفر ییکه در شرکت ها

 یی، تواناشرکت های کوچک و متوسطاز  یاریمانند بس
شود  یم یلتبد یسازمان ییتوانا یکبه  ینیکارآفر

 (.2019)واسکونسلوسا و همکاران، 
 

 الملل  ینتجارت ب شایستگی
که  ییها یتالملل عبارتست از قابل ینتجارت ب شایستگی

 یازارهابا ب یاروییو رو یالملل ینرشد در بازار ب یشرکت را برا
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کند  یم یامه یدجد یو چالش ها یچیدهپ یالملل ینب
که دانش و  ی(. در حال2019)واسکونسلوسا و همکاران، 

 یخاص شرکت در عملکرد شرکت نقش اساس یها یستگیشا
 یرانمد ییاشاره دارد به توانا یبه طور کل یاتدارد، دانش در ادب

 یبرا یعوامل اطلاعات یندرک و استفاده از روابط در ب یبرا
به اهداف در نظر گرفته شده. با گذشت زمان، شرکت  یابیدست

 یکند، دانش سازمان یشته مدانش خاص شرکت را در داخل انبا
مع از ج یدآ یم ستبد یاز منابع مختلف فرد یقطر ینکه از ا

 یدیکل یکاستراتژ یهسرما یکاست و به  یشترآن ب یقسمتها
 روییکه شرکتها از آن پ یرهاییمس یجه،شود. در نت یم یلتبد

ت خاص شرک یها یستگیو اساس دانش و شا یهکنند، پا یم
 ییکه توانا ی(. در حال2009،  یمو ک یتکنند )نا یم یجادرا ا

 یدانش منحصر به فرد جاساز غاماد یقها به طور معمول از طر
شان ها ن یتصلاح یندآ یم یدشده در افراد در سراسر شرکت پد

دهنده عملکرد  یشافزا یدانش افزا یتجار یها یتدهنده فعال
 ،یناست که در آن شرکت به خصوص ماهر شده است، بنابرا

 یرارتک یآن در انجام کارها ییتوانا یانگرشرکت ب تیصلاح
 ها ارزش یها به خروج یورود یلتبد یقطر زاست که ا یدیتول

 یلمنبع اص یسازمان یها یستگیکند. پس از آن، شا یم یجادا
انش د ی،الملل ینعملکرد شرکت است. در تجارت ب یها یتمز

 یرا فراهم م یاساس یایمزا یخاص سازمان یها یستگیو شا
کند و به خصوص در  یم یلرا تسه یآورند که ورود بازار خارج

رکت ها ش یمنجر به برتر یزچالش برانگ یا یرقابت های یطمح
 (.2009 یم،و ک یتگردد )نا یم یتجار یاتدر عمل

 های تحقیقمدل و فرضیه -3
( آورده شده 1برگرفته در شکل ) یقتحق ینا یمدل مفهوم

 است.
خلاقیت سازمانی بر قابلیت نوآوری تاثیر : 1فرضیه شماره 
 معناداری دارد.

 ریتاث ینیکارآفر تیبر فابل یسازمان تیخلاق: 2فرضیه شماره 
 .دارد یمعنادار

 نیتجارت ب یستگیبر شا یسازمان تیخلاق: 3فرضیه شماره 
  .دارد یمعنادار ریالملل تاث

الملل  نیتجارت ب یستگیبر شا ینوآور تیقابل: 4فرضیه شماره 
  .دارد یمعنادار ریتاث

 نیب تجارت یستگیبر شا ینیکارآفر تیقابل: 5فرضیه شماره 
 .دارد یمعنادار ریالملل تاث

بر  یانسازم تیخلاق ریتاث نیب ینوآور تیقابل: 6فرضیه شماره 
  .دارد یانجیالملل نقش م نیتجارت ب یستگیشا

 یسازمان تیخلاق ریتاث نیب ینیکارآفر تیقابل: 7فرضیه شماره 
 .دارد یانجیالملل نقش م نیتجارت ب یستگیبر شا

 

 
 . مدل تحقیق1شکل 

 روش پژوهش
از نوع همبستگی و از نظر هدف کاربردی می   یقروش تحق

 استقرایی -باشد. انجام پژوهش در چارچوب استدلال قیاسی

است. بدین معنی که مبانی نظری و پیشینه پژوهش از راه 
ی و جمع آورمطالعات کتابخانه ای و مقالات به صورت قیاسی 

نجام ا یاطلاعات برای تایید یا رد فرضیه ها در قالب استقرای

 قابلیت نوآوری

 خلاقیت سازمانی شایستگی تجارت بین الملل

 قابلیت کارآفرینی
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 یفی،توص یقاتدر زمره تحق یقتحق ینا ینگرفته است. همچن
 گرد.  یقرار م یو کاربرد یکم
 گیریجامعه آماری و روش نمونه -4-1
 یم یصفات سازمان یقتحق ینا یرهایمتغ ینکهتوجه به ا با

 ینیبر تع یمبتن یباشند، بر اساس اصل استفاده از روشها
 نمرات یدروشها با ینو رابطه، در استفاده از ا یرمس یبضرا

 یققتح ینا یلصاحب صفت در محاسبات وارد گردد، سطح تحل
 یرانان ایرنفر از مد 95حاضر  یقبوده و جامعه تحق یسازمان

 ه به تعدادبا توج ینباشد. همچن یخودرو در سطوح مختلف م
شرکت ها  یبه تمام یتعداد حجم جامعه، و امکان دسترس

خودرو به عنوان  یرانا یراننفر مد 95 یتوسط محقق تمام
تمام  رییاساس روش نمونه گ ینکه بر ا یدندنمونه انتخاب گرد

 گردد.  یم یشمار معرف
 

 هاداده یآورجمعابزار 
 یهاداده یآورجهت جمع یدانیپژوهش از روش م ینا در

با  ماًیمحقق مستق یدانیاست. در روش ماستفاده شده  یقتحق
ر حضو یطارتباط برقرار کرده و عملاً در مح یافراد مورد بررس

به مشاهده و ثبت رفتار بپردازد.  یعیطب یطیتا در مح یابدیم
و  ااسکونسلوسبر گرفته از مقاله و یقتحق ینپرسشنامه ا
پرسشنامه به صورت  یهاسخباشد. پا ی( م2019همکاران )

 یندب مخالفم درجه یلیموافقم تا خ یلیو از خ یکرتل یفط
 شده است. 

 

 هاها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش
، Excel یپژوهش از نرم افزارها یها داده یلتحل جهت

SPSS  وSmart PLS  است.   یدهاستفاده گرد 

 

 روایی )سازه و محتوا(
ا چه پرسشنامه ت ینا ینکهو ا یقابزار تحق یسنجش روائ برای

بین  ابتدایی پرسشنامه یعسنجد، توزحد خصیصه موردنظر را می
است تا  یرفتهنمونه صورت پذ  30تعدادی از جامعه به تعداد 

)در  یآن نظرات افراد جامعه آمار یاییپا یینعلاوه بر تع
بودن سوالات  مخصوص پرسشنامه( درباره واضح  و قابل فه

سوالات مطرح شده را اندازه  یعامل یبشد و ضرا یبررس یزن
 گردد. یریگ

 (یاملع یبضرا یپرسشنامه )بررس یداده ها یاکتشاف تحلیل
 یاکتشاف یعامل یلاز روش تحل یعامل یبضرا یبررس در

امه هر مولفه )سوال پرسشن یشود تا بتوان بار عامل یاستفاده م
 یاملع یبجدول ضرا یحکه با توجه به نتا ی(. هنگامیدبدست آ

باشند سوالات  4/0از  یشترب یبار عامل یدارا یمولفه ها یتمام
 یعامل یبارها یزان( م1شوند. جدول ) یپرسشنامه حذف نم

 دهد. یرا نشان م یقتحق یرهایها در متغ یتمآ
 

 میزان بارهای عاملی. 1جدول 

 خلاقیت ابعاد
شایستگی تجارت 

 بین الملل

قابلیت 
 نواوری

قابلیت 
 کارافرینی

 شاخص

cr1 827/0    افتخار به کارکنان و دستاوردهای سازمان 

cr2 800/0    مشوق توانائی ها 

cr3 876/0    استراتژی تهاجمی بسوی آینده 

cr4 756/0    تخصیص زمان کافی برای ایده های نوآورانه 

cr5 878/0    تخصیص انجام خلاقانه کار 

cr6 850/0    طیف گسترده فرصت آموزشی 

cr7 855/0    استقلال تیم پروژه ها 

cr8 814/0    تعیین اهداف پروژه ها 

cr9 920/0    پشتیبانی روشن و منظم ناظرین 
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ent1    770/0 تدوین استراتژی برای استفاده از منابع 

ent10    944/0 برنامه ریزی و طراحی استراتژی های تجاری 

ent2    765/0 آزمودن محصولات و مدل های تجاری 

ent3    820/0 آزمودن رویکردهای مختلف تجاری 

ent4    750/0 جلوگیری از اتلاف منابع 

ent5    808/0 جلوگیری از دست دادن ایده ها 

ent6    763/0 اجازه بوجود آمدن فرصت ها 

ent7    806/0 
و تامین  استفاده از توافقات و تعهدات مشتریان

 کنندگان

ent8    789/0 آورانهنو مدیریت های سیستم توسعه در بودن پیشرو 

ent9    842/0 
 های وهشی و مقاهیم ارتقاء برای سازمانی ساختار تغییر

 نوآوری

ina1   826/0  برتری نسبت به رقبا 

ina2   944/0  سریع و بهتر بودن نسبت به رقبا 

ina3   771/0   گذاری در بهبودسرمایه 

ina4   845/0  سرمایه گذاری در توسعه 

ina5   873/0  محصولات و خدمات 

ina6   852/0  توسعه فناوری های جدید 

ina7   700/0  پیشی گرفتن در فناوری های جدید نسبت به رقبا 

ina8   926/0  پیشرو بودن در صنعت 

inbc1  715/0    بازار داخلینگرش به بازار جهانی بجای 

inbc2  775/0   کشف فرصت های تجاری خارجی 

inbc3  724/0   تبیین ماموریت برای موفقیت در بازارهای بین المللی 

inbc4  700/0   هدایت فرایندهای برنامه ریزی بازاریابی بهتر از رقبا 

inbc5  768/0   کنترل و ارزیابی فعالیت های بازاریابی بهتر از رقبا 

inbc6  840/0   پیشرو بودن در در صنعت و بازار جهانی 

inbc7  841/0   شناخته شدن در بازار بین المللی با تکنولوژی برتر 

inbc8  823/0   تحلیل نقاط قوت و ضعف رقبای اصلی 

inbc9  924/0   مهارت تقسیم و هدف قرار دادن بازارهای فردی 
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 پایایی پرسشنامه 
پایایی )سازگاری درونی( ابزار که از آن به اعتبار، دقت و اعتماد 

شود، عبارت است از اینکه اگر وسیله اندازهپذیری تعبیر می
گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط 

مشابه در زمان یا مکان دیگر مورد استفاده قرار گیرد، نتایج 
آن حاصل شود، به عبارت دیگر، ابزار پایا یا معتبر  مشابهی از

ابزاری است که از خاصیت تکرارپذیری و سنجش نتایج یکسان 
برای برآورد اعتبار پرسشنامه از روش آلفای . برخوردار باشد

 کرونباخ استفاده شده است. 
 

 ضرایب آلفای کرونباخ به تفکیک متغیر ها .2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر ها

 949/0 خلاقیت سازمانی

 924/0 قابلیت نوآوری

 941/0 قابلیت کارآفرینی

 945/0 شایستگی تجارت بین الملل

نفر به عنوان  30برای این منظور داده های  پرسشنامه که بین 
پیش آزمون توزیع و جمع آوری شده )آزمون آزمایشی( که با 

می توان  7/0کرونباخ محاسبه شده و بالای  توجه به آلفای
باشد، های  فوق از اعتبار کافی برخوردار میگفت که پرسشنامه

های داده شده ناشی از شانس و تصادف معنی که پاسخبدین
باشد که مورد آزمون قرار خاطر اثر متغیری مینبوده، بلکه به 

نتایج مربوط به آلفای کرونباخ به  (2)در جدول گرفته است. 
 تفکیک هر سوال آمده است.

 

 های پژوهشیافته

 
 یرمس یبضرا یشمدل مورد آزمون در حالت نما .2 شکل
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ل شک یق آورده می شود. درها تحق یهآزمون فرضدر این بخش 
 یرمس یبدر دو مدل محاسبه ضرا یق( مدل تحق3( و )2) یها

( نشان داده شده که به t)آماره  یدار یمعن یبو محاسبه ضرا
-SMARTو به کمک نرم افزار  یروش حداقل مربعات جزئ

PLS یاتدر دو مرحله مورد آزمون قرار گرفتند. در ازمون فرض 

بوده است   t ارهمقدار آم یهفرض یکقبول  یاملاک رد  یقتحق
محاسبه گردد  96/1 آمار بزرگتر از ینکه چنانچه قدر مطلق ا

 گردد.  یم یدمذکور تائ یهفرض
 

 (یدار یمعن یب)ضرا tآماره  یشمدل مورد آزمون در حالت نما .3 شکل
 ( ینیب یشپ یت)قابل  R2 یینتع ضریب
 یرهایمتغ ی( را براR2) یینتع یبضر یر( مقاد2) جدول

 تیو قابل ی،نوآور یتالملل، قابل ینتجارت ب یستگیشا
 ییته نهاوابس یرمتغ ینکهدهد. با توجه به ا ینشان م ینیکارافر

 زانیم ی باشدالملل م ینتجارت ب یستگیشا یقمدل تحق
ن یا ییراتغت یشبینیپ یایگو یرمتغ ینا یبرا یینتع یبضر

 نکهیباشد. با توجه به ا یمدل م یرهایمتغ یرتوسط سا یرمتغ
الملل  نیتجارت ب یستگیشا یرغمت یبرا یینتع یبمقدار ضر

 63 بایگرفت که تقر یجهتوان نت یبه دست آمده م 63/0حدود 
 یروسط ساالملل ت ینتجارت ب یستگیشا یرمتغ ییراتدرصد از تغ

 یتلو قاب نوآوری یتقابل یت،خلاق یعنی، یقتحق یرهایمتغ
 گردد. یم یینتع ینیکارآفر

 
 (R2) تعیین ضرایب مقادیر. 3 جدول

 2Rضریب تعیین  متغیر

 63/0 شایستگی تجارت بین الملل

 55/0 قابلیت نواوری

 46/0 قابلیت کارافرینی



 ... قابلیت میانجی نقش با الملل بین تجارت شایستگی بر سازمانی خلاقیت تاثیر 22و همکاران /  صالحی

 

خلاقیت سازمانی بر قابلیت نوآوری تاثیر معناداری  :1فرضیه 
 دارد.

به   tملاحظه می شود مقدار آماره  (3) همانطور که در جدول
بزرگتر  96/1می باشد که این مقدار از  89/19دست آمده برابر با

درصد  95بوده، لذا می توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان 
فرضیه مذکور تائید و خلاقیت سازمانی بر قابلیت نوآوری تاثیر 

 .می باشد β=74/0معناداری دارد و  مقدار این تاثیر برابر با 

 
 اول فرضیه آزمون از حاصل نتایج .4 جدول

 tآماره  ضریب مسیر استاندارد فرضیه

P (sig) 
α=0/05 

∝

2
= 0/025 

 تائید
 یا

 عدم تائید

 تائید >05/0P 89/19 74/0 قابلیت نواوریخلاقیت سازمانی

: خلاقیت سازمانی بر قابلیت کارآفرینی تاثیر معناداری 2فرضیه 
 دارد.

به   tملاحظه می شود مقدار آماره  (4) جدول همانطور که در
 96/1می باشد که این مقدار از  28/13دست آمده برابر با 

 95بزرگتر بوده ، لذا می توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان 
درصد فرضیه مذکور تائید و خلاقیت سازمانی بر قابلیت 

ا بکارآفرینی تاثیر معناداری دارد و  مقدار این تاثیر برابر 
68/0=β .می باشد 

 
 دوم فرضیه آزمون از حاصل نتایج. 5 جدول

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 tآماره 

P (sig) 
α=0/05 

∝

2
= 0/025 

 تائید
 یا

 عدم تائید

 تائید >05/0P 28/13 68/0 قابلیت کارافرینیخلاقیت سازمانی

: خلاقیت سازمانی بر شایستگی تجارت بین الملل 3فرضیه 
 تاثیر معناداری دارد. 

به   tملاحظه می شود مقدار آماره  (5) همانطور که در جدول
بزرگتر  96/1می باشد که این مقدار از  11/2دست آمده برابر با 

درصد  95بوده ، لذا می توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان 
خلاقیت سازمانی بر شایستگی تجارت فرضیه مذکور تائید و 

بین الملل تاثیر معناداری دارد و  مقدار این تاثیر برابر با 

21/0=β .می باشد 
 

 سوم فرضیه آزمون از حاصل نتایج. 6 جدول

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 tآماره 

P (sig) 
α=0/05 

∝

2
= 0/025 

 تائید
 یا

 عدم تائید

 تائید >05/0P 11/2 21/0 شایستگی تجارت بین المللخلاقیت سازمانی



 ... قابلیت میانجی نقش با الملل بین تجارت شایستگی بر سازمانی خلاقیت تاثیر 23و همکاران /  صالحی

 

: قابلیت نوآوری بر شایستگی تجارت بین الملل تاثیر 4فرضیه 
 معناداری دارد. 

به   tملاحظه می شود مقدار آماره ( 6) همانطور که در جدول
بزرگتر  96/1می باشد که این مقدار از  41/3دست آمده برابر با

درصد  95لذا می توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان بوده ، 
فرضیه مذکور تائید و قابلیت نوآوری بر شایستگی تجارت بین 

 β=35/0الملل تاثیر معناداری دارد و  مقدار این تاثیر برابر با 
 می باشد.

 
 چهارم فرضیه آزمون از حاصل نتایج. 7 جدول

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 tآماره 

P (sig) 
α=0/05 

∝

2
= 0/025 

 تائید
 یا

 عدم تائید

 تائید >05/0P 41/3 35/0 شایستگی تجارت بین المللقابلیت نواوری

: قابلیت کارآفرینی بر شایستگی تجارت بین الملل 5فرضیه 
 تاثیر معناداری دارد.

به   tملاحظه می شود مقدار آماره ( 7) همانطور که در جدول
بزرگتر  96/1می باشد که این مقدار از  35/3دست آمده برابر با 

درصد  95بوده ، لذا می توان نتیجه گرفت در سطح اطمینان 
فرضیه مذکور تائید و قابلیت کارآفرینی بر شایستگی تجارت 
بین الملل تاثیر معناداری دارد و  مقدار این تاثیر برابر با 

21/0=β .می باشد 
 

 پنجم فرضیه آزمون از حاصل نتایج. 8 جدول

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 tآماره 

P (sig) 
α=0/05 

∝

2
= 0/025 

 تائید
 یا

 عدم تائید

 تائید >05/0P 35/3 21/0 شایستگی تجارت بین المللقابلیت کارافرینی

: قابلیت نوآوری بین تاثیر خلاقیت سازمانی بر 6فرضیه 
 شایستگی تجارت بین الملل نقش میانجی دارد. 

نشان داده شده مقدار ضریب مسیر ( 8) همانطوری که در جدول
استاندارد برای تاثیرگذاری خلاقیت سازمانی بر قابلیت نوآوری 

و ضریب مسیر  89/19برای این رابطه   tو آماره  74/0برابر با 
برای تاثیرگذاری قابلیت نواوری بر شایستگی تجارت  استاندارد 
بوده که با توجه به آنکه  41/3برابر با tو آماره  35/0بین الملل

می باشد هر  96/1برای هر دو مسیر بزرگتر از   tمقدار آماره
یر خلاقیت اثدو فرضیه تائید می گردد. مورد تایید قرار گرفتن ت

سازمانی بر قابلیت نوآوری و تاثیر قابلیت نوآوری بر شایستگی 
غیر مستقیم حاصل از   tتجارت بین الملل وهمچنین مقدار

 96/1محاسبه شده و بزرگتر از  36/3آزمون سوبل که برابر با 
می باشد فرضیه میانجی بودن قابلیت نواوری را در تاثیرگذاری 

تگی تجارت بین الملل تائید می خلاقیت سازمانی بر شایس
مربوط به رابطه   tنماید. در بررسی مسیر مستقیم نیز مقدار

مستقیم بین خلاقیت و شایستگی تجارت بین الملل بیشتر از  
دهد خلاقیت ( که نشان میt=11/2) به دست آمده 96/1از 

هم از طریق متغیر میانجی قابلیت نوآوری بر شایستگی تجارت 
ثیر دارد و هم به طور مستقیم می تواند باعث تغییر بین الملل تا

میزان شایستگی تجارت بین الملل گردد. بر این اساس می 
توان استنباط نمود که متغیر قابلیت نوآوری به عنوان میانجی 
جزئی در تاثیرگذاری خلاقیت سازمانی بر شایستگی تجارت 



 ... قابلیت میانجی نقش با الملل بین تجارت شایستگی بر سازمانی خلاقیت تاثیر 24و همکاران /  صالحی

 

نشان  68/0بین الملل عمل می نماید. ضریب مسیر کل برابر با 
می دهد که به ازای یک واحد تغییر در خلاقیت سازمانی متغیر 

 34درصد تغییر دارد  که مقدار 68شایستگی تجارت بین الملل 

درصد این تغییرات به واسطه تغییر در قابلیت نوآوری صورت 
 می گیرد. 

 
 ششم فرضیه آزمون از حاصل نتایج.  9 جدول

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 tآماره 

P (sig) 
α=0/05 

∝

2
= 0/025 

 تائید
 یا

عدم 
 تائید

 نتیجه

قابلیت نوآوری بین  تائید >05/0P 89/19 74/0 قابلیت نوآوریخلاقیت
تاثیر خلاقیت 
سازمانی بر 
شایستگی تجارت 
بین الملل نقش 
 میانجی جزئی دارد.

شایستگی تجارت بین  قابلیت نوآوری
 الملل

35/0 41/3 05/0P< تائید 

 تائید >05/0P 11/2 21/0 شایستگی تجارت بین الملل خلاقیت

 47/0ضریب مسیر غیر مستقیم=  21/0ضریب مسیر مستقیم = 

 t  = 11/2مستقیم t  = )36/3  غیر مستقیم)سوبل 

 68/0ضریب مسیر کل = 

 : قابلیت کارآفرینی بین تاثیر خلاقیت سازمانی بر7فرضیه 
 شایستگی تجارت بین الملل نقش میانجی دارد.

نشان داده شده مقدار ضریب مسیر ( 9) همانطوری که در جدول
استاندارد برای تاثیرگذاری خلاقیت سازمانی بر قابلیت 

و  28/13برای این رابطه   tو آماره  68/0کارافرینی برابر با 
ی بر نبرای تاثیرگذاری قابلیت کارافری ضریب مسیر استاندارد 

بوده  43/3برابر با  tو آماره  31/0شایستگی تجارت بین الملل
برای هر دو مسیر بزرگتر از   tکه با توجه به آنکه مقدار آماره 

می باشد هر دو فرضیه تائید می گردد. مورد تایید قرار  96/1
گرفتن تاثیر خلاقیت سازمانی بر قابلیت کارافرینی و تاثیر 

ن یستگی تجارت بین الملل وهمچنیقابلیت کارافرینی بر شا

 35/3غیر مستقیم حاصل از آزمون سوبل که برابر با   tمقدار
می باشد فرضیه میانجی بودن  96/1محاسبه شده و  بزرگتر از 

قابلیت کارافرینی را در تاثیرگذاری خلاقیت سازمانی بر 
شایستگی تجارت بین الملل تائید می نماید. در بررسی مسیر 

مربوط به رابطه مستقیم بین خلاقیت و    tمقدار مستقیم نیز
 به دست آمده 96/1شایستگی تجارت بین الملل بیشتر از  از 

(11/2=tکه نشان می ) دهد خلاقیت هم از طریق متغیر
میانجی قابلیت کارافرینی بر شایستگی تجارت بین الملل تاثیر 
دارد و هم به طور مستقیم می تواند باعث تغییر میزان 

 یستگی تجارت بین الملل گردد. شا
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 هفتم فرضیه آزمون از حاصل نتایج.  10 جدول

 فرضیه
ضریب مسیر 

 استاندارد
 tآماره 

P (sig) 
α=0/05 

∝

2
= 0/025 

 تائید
 یا

 عدم تائید

 نتیجه

قابلیت کارآفرینی  تائید >05/0P 28/13 68/0 قابلیت کارافرینیخلاقیت
بین تاثیر خلاقیت 

سازمانی بر 
شایستگی تجارت 
بین الملل نقش 

 میانجی جزئی دارد.

شایستگی  قابلیت کارافرینی
 تجارت بین الملل

31/0 43/3 05/0P< تائید 

شایستگی تجارت  خلاقیت
 بین الملل

21/0 11/2 05/0P< تائید 

 21/0ضریب مسیر غیر مستقیم=  21/0ضریب مسیر مستقیم = 

 t   = 11/2مستقیم t  35/3  )سوبل( = غیر مستقیم 

 42/0ضریب مسیر کل = 

بر این اساس می توان استنباط نمود که متغیر قابلیت کارافرینی 
به عنوان میانجی جزئی در تاثیرگذاری خلاقیت سازمانی بر 
شایستگی تجارت بین الملل عمل می نماید. ضریب مسیر کل 

نشان می دهد که به ازای یک واحد تغییر در  42/0برابر با 
درصد  42خلاقیت سازمانی متغیر شایستگی تجارت بین الملل 

درصد این تغییرات به واسطه تغییر در  21تغییر دارد  که مقدار 
 قابلیت کارافرینی صورت می گیرد.

 

 گیرینتیجه

سرعت  یبرا یراه یتامروز، خلاق یایدن یایپو یطدر شرا
 یقاتاست.  تحق ینوآور یجادبه حل مشکلات و ا یدنبخش

وان به عن یستگیو شا یسازمان یتخلاق ینهانجام شده در زم
( انجام 2009) یمو ک یتالملل توسط نا ینتجارت ب یستگیشا
ت یابلق ی،سازمان یترسد خلاق یبنظر م یکناست. ل یرفتهپذ
رد ذاگ یم یردر توسعه شرکت ها تاث ینینوآورانه و کارآفر یها

شوند )واسکونسلوسا و  یسازد جهان یو شرکت ها را قادر م
 (.2019همکاران، 

حوزه مختلف دارد. اولا، ساخت  ینمشارکت در چند یقتحق این
 یتدهد، خلاق یها را نشان م یتسلسله مراتب صلاح یک

 یتابلساختن ق یبرا یبلوک ساختمان یکرا به عنوان  یسازمان

دهد.  یالملل نشان م ینتجارت ب یستگیها و به نوبه خود، شا
 یراب ینیع یرمس یکدهد که  ینشان م ینهمچن یقتحق ینا

 یهنذ یرمس یکنوآورانه و  ییتوانا یانجیدرک رابطه نقش م
 شیباعث افزا یسازمان یتچگونه خلاق ینکها یدنفهم یبرا

 یقحقت ینشود. ا یم یانجیبه عنوان نقش م ینیرفتار کارآفر
 یبرا یبه عنوان ابزار یتکه خلاق دهد ینشان م ینهمچن

ا تواند مبن یم ینیکارآفر یها ییتوانا یذهن یدرک جنبه ها
و  یازمانس یتخلاق یماز مفاه یبیترک یتا. نهایردعملکرد قرار گ

 یونارس یکبه عنوان  یجهان یطالملل، که در آن مح ینتجارت ب
ه در شود ک یتوسعه تفکر واگرا و همگرا در نظر گرفته م یبرا

به  یتپرورش خلاق یبرا یضرور یضمن هر دو آنها عناصر
ملل ال ینتجارت ب شایستگی یمنبع سطح بالا یکعنوان 

 (.2019هستند )واسکونسلوسا و همکاران، 
 

 یادارمعن یرتاث ینوآور یتبر قابل یسازمان : خلاقیت1فرضیه 
 دارد.

 یآماره ت ی،به دست آمده از معادلات ساختار یجاساس نتا بر
حقق م یهصفر قرار دارد و فرض یهرد فرض یهدر ناح یهفرض ینا

 یتبر قابل 74/0 یزانبه م یسازمان یتشود و خلاق یم ییدتا
 یرسم یباست. با توجه به مثبت بودن ضر یرگذارتاث ینوآور
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 یتتقو یقدر شرکت از طر ینوآور یتگفت که قابل توانیم
 یجنتا یدر راستا یجنتا نی. ایابد یم یشافزا یسازمان یتخلاق
 یکل،و ما ی(، )ماهون1996 یل،(، )اماب1991 ی،)بارن یقاتتحق

( و )واسکونسلوسا و همکاران، 2007 یت،و ه یرمون(، )س2007
 ( است.2019

 یمعنادار ریتاث ینیکارآفر یتبر قابل یسازمان : خلاقیت2فرضیه 
 دارد.

 یآماره ت ی،به دست آمده از معادلات ساختار یجاساس نتا بر
حقق م یهصفر قرار دارد و فرض یهرد فرض یهدر ناح یهفرض ینا

 یتبر قابل 68/0 یزانبه م یسازمان یتشود و خلاق یم ییدتا
 یرمس بیاست. با توجه به مثبت بودن ضر یرگذارتاث ینیکارآفر

 یتتقو یقاز طر رکتدر ش ینیکارآفر یتگفت که قابل توانیم
 یجنتا یدر راستا یجنتا ین. ابدیا یم یشافزا یسازمان یتخلاق
 یکل،و ما ی(، )ماهون1996 یل،(، )اماب1991 ی،)بارن یقاتتحق

( و )واسکونسلوسا و همکاران، 2007 یت،و ه یرمون(، )س2007
 ( است.2019

ملل ال ینتجارت ب یستگیبر شا یسازمان : خلاقیت3فرضیه 
 دارد.  یمعنادار یرتاث
 یآماره ت ی،به دست آمده از معادلات ساختار یجاساس نتا بر
حقق م یهصفر قرار دارد و فرض یهرد فرض یهدر ناح یهفرض ینا

 یستگیبر شا 21/0 یزانبه م یسازمان یتشود و خلاق یم ییدتا
 یباست. با توجه به مثبت بودن ضر یرگذارالملل تاث ینتجارت ب

ر شرکت الملل د بینتجارت  یستگیگفت که شا توانیم یرمس
 یجتان ین. ایابد یم یشافزا یسازمان یتخلاق یتتقو یقاز طر

(، )باتلر و 2010)دکتور و همکاران،  یقاتتحق یجنتا یدر راستا
 ( است.2019( و )واسکونسلوسا و همکاران، 2010همکاران، 

 یرلل تاثالم ینتجارت ب یستگیبر شا ینوآور : قابلیت4فرضیه 
 دارد.  یمعنادار

 یآماره ت ی،به دست آمده از معادلات ساختار یجساس نتاا بر
حقق م یهصفر قرار دارد و فرض یهرد فرض یهدر ناح یهفرض ینا

 یستگیبر شا 35/0 یزانبه م ینوآور یتشود و قابل یم ییدتا
 یباست. با توجه به مثبت بودن ضر یرگذارالملل تاث ینتجارت ب

ر شرکت الملل د ینتجارت ب یستگیگفت که شا توانیم یرمس
در  یجتان ین. ایابد یم یشافزا ینوآور یتقابل یتتقو یقاز طر

( و 1395حکاک و همکاران ) یقاتتحق یجنتا یراستا
 ( است.2019)واسکونسلوسا و همکاران، 

الملل  نیتجارت ب یستگیبر شا ینیکارآفر : قابلیت5فرضیه 
 دارد. یمعنادار یرتاث
 یآماره ت ی،عادلات ساختاربه دست آمده از م یجاساس نتا بر
حقق م یهصفر قرار دارد و فرض یهرد فرض یهدر ناح یهفرض ینا

 یستگیبر شا 21/0 یزانبه م ینیکارآفر یتشود و قابل یم ییدتا
 یباست. با توجه به مثبت بودن ضر یرگذارالملل تاث ینتجارت ب

ر شرکت الملل د ینب تتجار یستگیگفت که شا توانیم یرمس
 یجنتا ین. ایابد یم یشافزا ینیکارآفر یتقابل یتتقو یقاز طر

(، حکاک 1394و همکاران ) یاکبر یقاتتحق یجنتا یدر راستا
( و 2016 یامتینا،و س یستیو(، )سول1395و همکاران )

 ( است.2019)واسکونسلوسا و همکاران، 
ر ب یسازمان یتخلاق یرتاث ینب ینوآور : قابلیت6فرضیه 

 دارد.  یانجیالملل نقش م ینتجارت ب یستگیشا
 یآماره ت ی،به دست آمده از معادلات ساختار یجاساس نتا بر
حقق م یهصفر قرار دارد و فرض یهرد فرض یهدر ناح یهفرض ینا

 یتخلاق یرتاث 47/0 یزانبه م ینوآور یتشود و قابل یم ییدتا
 یم یرگ یانجیالملل را م ینتجارت ب یستگیبر شا یسازمان

که  توان گفتیم یرمس یببه مثبت بودن ضرکند. با توجه 
 تیتقو یقالملل در شرکت از طر ینتجارت ب یستگیشا

 یجنتا ین. ایابد یم یشافزا ینوآور یتو قابل یسازمان یتخلاق
( و 1395حکاک و همکاران ) یقاتتحق یجنتا یدر راستا

 ( است.2019)واسکونسلوسا و همکاران، 
بر  ینسازما یتخلاق یرتاث ینب ینیکارآفر : قابلیت7فرضیه 

 دارد. یانجیالملل نقش م ینتجارت ب یستگیشا
 یآماره ت ی،به دست آمده از معادلات ساختار یجاساس نتا بر
حقق م یهصفر قرار دارد و فرض یهرد فرض یهدر ناح یهفرض ینا

 یتخلاق یرتاث 21/0 یزانبه م ینیکارآفر یتشود و قابل یم ییدتا
 یم یرگ یانجیالملل را م ینتجارت ب یستگیبر شا یسازمان

ت که گف توانیم یرمس یبکند. با توجه به مثبت بودن ضر
 تیتقو یقالملل در شرکت از طر ینتجارت ب یستگیشا

 یجنتا ین.ادیاب یم یشافزا ینیکارآفر یتو قابل یسازمان یتخلاق
(، حکاک 1394و همکاران ) یاکبر یقاتتحق یجنتا یدر راستا
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( و 2016 یامتینا،و س یستیو(، )سول1395و همکاران )
 ( است.2019)واسکونسلوسا و همکاران، 

 

 پیشنهادات

 یدهه ابه ارائ یقتواند آنها را تشو یشرکت به کارکنان م اعتماد
 یهرچند جزئ یخلاقانه و نوآورانه کند و به دستاوردها یها

. لازم است شرکت امکانات لازم را یدافتخار نما  یزکارکنان ن
 هد.کارکنان قرار د یارها در اخت ییتوانا ینبالفعل نمودن ا یبرا

گسترده  یفو ط یمهارت آموز یاست شرکت دوره ها لازم
کارکنان برگزار کند و  یتمام یبرا یآموزش یاز فرصت ها یا

انجام خلاقانه کارها را  یها یوهاتاق فکر، ش یلتشک یقاز طر
پروژه  یاه یمبه ت یدشرکت با یران. مدیدنما یقدر کارکنان تشو

 یاه یدها روزفرصت ب یقطر یناستقلال کامل بدهند تا از ا
 د.به فرصت کنن یلها را تبد یدهو آن ا یندنما یدانوآورانه را پ

ش ها و رو یدهرا با کمک ارائه ا یتهاجم یاستراتژ یدبا شرکت
 اتخاذ کنند. اهداف یندهگسترش سهم بازار  آ یخلاقانه برا یها

 یاشوند و روس یفتعر یکار به روشن یواگذار یتداپروژه در اب
 یحمنظم و واض یبانیمختلف شرکت، بازخورد و پشت یبخشها

خود آگاه شوند و  ردیعملک یتارائه دهند تا کارکنان از وضع
 .یرندقرار گ یتبهبود آن مورد حما یبرا

 یهماباشد و سر یدجد یهایبه دنبال توسعه فناور یدبا شرکت
 یها یحوزه به عمل آورد و فن آور ینلازم را در ا یگذار
قرار دهد و در مقابل  یرشخود مورد پذ یاز رقبا یشتررا ب یدجد
تقاء و ار ییربه دنبال تغ ینمقاومت نشان ندهد. همچن ییرتغ

 یدر معرف بایدخود باشد. شرکت  یساختار سازمان ینوآور
 در صنعت یدجد یندهایو فرآ یتجار یدجد یها یوهو ش یممفاه

ا باشد و آن ه یشگامنوآورانه پ یریتمد یها یستمخودرو و س
 را توسعه دهد.

 یافرصت ه یدات،فرصتها و تهد یلتحل یقاز طر یدبا شرکت
 فرصت یانقرار دهد و از م یلو تحل یهبلند مدت را مورد تجز

کند، انتخاب  یبازده را فراهم م ینموجود، آن که بهتر یها
را طرح  یمناسب یتجار یها یراستا استراتژ ین. در ایدنما

نحو  ینبهتر بهها  یتتا از منابع و قابل یدنما ینو تدو یزیر
استفاده کند و تجارت شان را به محض ظهور فرصت ها تکامل 

 یباشند و از فرصت ها یرانعطاف پذ یدشرکت با یراندهند. مد
 .یندموجود استفاده نما

ه اهداف مشخص شده خود، ب یابیدست یدر راستا یدبا شرکت
 زانیکند تا از م یساز یادهو پ یکنترل را سازمانده یندهایفرآ

نامه  از توافق یدشرکت آگاه گردد. شرکت با یدوره ا یشرفتپ
ها  سازمان یرکنندگان و سا ینتأم یان،با مشتر یقیدق یها

هد و هر چند  هشرا کا ینانعدم اطم یزاناستفاده کرده تا م
 ینتأم و یانخود با مشتر یتعهدات قبل یبه بررس یکباروقت 

 .کند یکنندگان بپردازد و نقتط ضعف و قوت آن را بررس
 یتا حد امکان محصولات و خدمات فعل یدنما یسع یدبا شرکت

 یقاز طر ینخود بهبود دهند و همچن یاز رقبا یعتررا بهتر و سر
 یدخلاقانه به دنبال ارائه محصولات و خدمات جد یها یدها

باشند و در بهبود و توسعه  یدموجود و جد یورود به بازارها یبرا
 .یندنما یقابل توجه یگذار یهمحصولات و خدمات خود سرما

 مختلف یتجار یمدل ها یامحصولات مختلف و  یدبا شرکت
 یکدر  یپافشار یقرار دهد و به جا یشو آزما یرا مورد بررس

. هر چند یدروش مختلف را امتحان نما ینچند ی،مدل تجار
 یهاول یدهکه با ا ینددقت نما یدبا یرمس ینشرکت در ا یرانمد

کنند خطر ن دند،به از دست دادن بو یلاز آنچه که ما یشترخود، ب
مسائل به  ینو آنقدر پول در معرض خطر قرار ندهند که اگر ا

رو وبر یبا مشکل واقع یشرکت از نظر مال یننرسد، ا یجهنت
در  که یدهند با منابع یآنچه را که انجام م یدگردد. در واقع با

 داده شود. یقدارند تطب یاراخت
 

  یمحققان آت یبرا پیشنهادات
 رسد:.پیشنهادات ذیل برای تحقیقات آتی ضروری به نظرمی

 یگرید یو عدم استفاده از ابزارها یزمان یتمحدود یلدل به
شود  یم یشنهادپ ی،همچون مشاهده و مصاحبه با جامعه آمار

اطلاعات در خصوص  یجمع اور یبرا یزابزارها ن ینکه از ا
 جیبه همراه پرسشنامه استفاده شود تا به نتا یقتحق یرهایمتغ

 .یابنددست  یجامع تر
در  قیتحق ینتوانند از مدل مورد استفاده در ا یم یآت محققان

اده استف یگرد یدیو تول یخدمات یکت هاحوزه موسسات و شر
کنند  یسهامق یقتحق ینبدست آمده در ا یجرا با نتا یجکنند و نتا

 .یابندجامع تر دست   یجو به نتا
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بر  یسازمان یتخلاق یرتاث یتوانند به بررس یم یآت محققان
 ییانجم یرهایمتغ یقالملل از طر ینتجارت ب یستگیشا
 یزکارکنان و ...( ن یتوانمندساز ی،سازمان ی)نوآور مانند یگرید

 مدل حاضر گردند. یتبپردازند و موجب جامع

 

 یقتحق محدودیت های
از محدودیت های تحقیق، محدودیت ذاتی پرسشنامه  یکی

پرسشنامه بر  یپاسخ های داده شده به سوال ها یرااست. ز
 اساس ادراک مخاطب است. 

 یجخار یبه دلیل وجود متغیرها یهر نوع تحقیق کاربرد انجام
 یم یجادمحقق ا یرا برا ییها یتتأثیرگذار، محدود یو داخل

 یم ییردر نتیجه گ ینباشد. بنابرا یکند که غیرقابل کنترل م
 داشته باشد.  یتواند تأثیر قابل ملاحظه ا

 

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و نیز  :ملاحظات اخلاقی

داری در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً رعایت امانت
 گردید. 

تدوین این مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع

 منافعی بوده است.

نگارش مقاله تماماً توسط نویسندگان  :سهم نویسندگان

 بصورت مشترک و برابر انجام گرفته است.

از تمام کسانی که ما را در تهیه این مقاله : تشکر و قدردانی

 اند، سپاسگزاریم.یاری رسانده

این پژوهش بدون تأمین اعتبار مالی : تأمین اعتبار پژوهش

 سامان یافته است.
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