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 The primary objective of this empirical research is to investigate and model the impact of 

entrepreneurial knowledge, market orientation, and knowledge management on clean 

production and competitive advantage in Refah Stores of Mazandaran Province. Given the 

growing importance of environmental sustainability and market competitiveness, 

organizations require novel and innovative managerial approaches. This study is applied in 

terms of its purpose and descriptive-correlational in terms of its data collection 

methodology. The statistical population comprises all customers of Refah Stores in 

Mazandaran Province. Considering the large population size (100,000 individuals), a 

sample of 373 participants was selected using the Morgan table and random sampling. Data 

were collected through library research and standardized questionnaires measuring the 

constructs of entrepreneurial knowledge, market orientation, knowledge management, 

clean production, and competitive advantage. Structural Equation Modeling (SEM) via 

AMOS software was utilized for data analysis and hypothesis testing. The findings revealed 

that entrepreneurial knowledge, market orientation, and knowledge management exert a 

significant and positive impact on both clean production and competitive advantage. 

Furthermore, the results indicated that clean production has a significant positive 

relationship with competitive advantage. Consequently, organizational managers can 

achieve sustainable competitive advantage through clean production by leveraging 

knowledge management, entrepreneurship, and aligning with market orientation.  
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 1-13صفحات: 

سازی تأثیر دانش کارآفرینی، گرایش بازار و مدیریت دانش بر  هدف اصلی این پژوهش، بررسی و مدل 
های رفاه استان مازندران است. با توجه به اهمیت روزافزون  تولید پاک و مزیت رقابتی در فروشگاه 

ها نیازمند رویکردهای نوین مدیریتی  پذیری در بازارهای پویا، سازمان محیطی و رقابت پایداری زیست 
- ها، توصیفیاین پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش گردآوری داده .هستند

نوع همبستگی می پ از  پژوهش شامل کلیه مشتریان فروشگاه یمایشی  آماری  های رفاه  باشد. جامعه 
نفر(، بر اساس جدول مورگان و روش    100000استان مازندران است. با توجه به بزرگی جامعه آماری )

ها، روش  نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده  373گیری تصادفی، تعداد نمونه 
های استاندارد شامل دانش کارآفرینی، گرایش بازار، مدیریت دانش، تولید پاک  ای و پرسشنامه کتابخانه

سازی  کنیک مدل های پژوهش، از تها و آزمون فرضیه و مزیت رقابتی بود. جهت تجزیه و تحلیل داده
های پژوهش نشان  یافته .بهره گرفته شد AMOS افزاربا استفاده از نرم (  SEM)  معادلات ساختاری

داد که دانش کارآفرینی، گرایش بازار و مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداری بر تولید پاک و مزیت  
رقابتی دارند. همچنین، نتایج بیانگر آن است که تولید پاک نیز رابطه مثبت و معناداری با مزیت رقابتی  

گیری از مدیریت دانش و کارآفرینی و همسو با گرایش بازار،  ها با بهره بنابراین، مدیران سازمان  .دارد
 .توانند به تولید پاک و در نهایت کسب مزیت رقابتی پایدار دست یابندمی 
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 مقدمه -1

به مقوله کارآفرینی امروزه سازمان نگاه جدی  ما  ها در کشور 

گیرد. حال آنکه  ندارند و حمایت کافی از کارآفرینان صورت نمی

های امروزی در محیطی پویا، پر ابهام و متحول فعالیت سازمان

کنند و این تغییر و تحولات به قدری زیاد است که برای  می

چارهآن باقی  ها  تغییرات  این  به  پاسخگویی  و  انطباق  جز  ای 

دیگران،  نمی و  )رضوی  شرایطی، 1396گذارد  چنین  در   .)

می استراتژیک  رویکرد  یک  عنوان  به  به  کارآفرینی  تواند 

ریسکسازمان و  نوآوری  طریق  از  تا  کند  کمک  پذیری، ها 

ای بهینه  های جدید را شناسایی کرده و منابع را به گونه فرصت

 به کار گیرند.  

جنبه از  یکی  بازارگرایی  راستا،  این  فرهنگ  در  مهم  های 

سازمانی است که در آن کارکنان بالاترین ارزش را به سودآوری 

دهند  بنگاه و نگهداری مشتری از طریق ایجاد ارزش برتر می

(. بازارگرایی با تمرکز 138۴الهی،  آبادی و خائف)رضایی دولت

سازد بر نیازهای مشتریان و رصد مداوم رقبا، سازمان را قادر می

دهد.  ارائه  بازار  تقاضای  با  متناسب  خدماتی  و  محصولات  تا 

همزمان، مدیریت دانش با ایجاد، توسعه و ترویج دانش و تمرکز 

های غیرفیزیکی سازمان )تجارب و دانش کارکنان(،  بر دارایی

نماید و باعث شرایطی را برای بروز رفتار کارآفرینانه فراهم می

وجو سازمانبه  آمدن  مید  کارآفرین  این  های  مجموعه  شود. 

اقدامات تأثیر مستقیمی بر رشد و توسعه اقتصادی، اجتماعی و  

می واقع  در  دارد.  سازمان  سازمانفرهنگی  گفت  اگر  توان  ها 

اهداف خود یعنی  به  نیل  برای  از رویکرد کارآفرینی  بخواهند 

بهره  توسعه  و  رشد  دانش،  بقا،  بر  مدیریت  با  باید  شوند،  مند 

شرایطی را برای بروز رفتار کارآفرینانه فراهم نمایند )سامانی و 

 (. 139۴دیگران، 

از سوی دیگر، با تعریف تولید پاک به عنوان یک رابطه مفهومی  

توان تأکید کرد که تولید پاک بین بخش تولید و پایداری، می

سازی تواند از طریق تعریف روش و توسعه ابزار برای پیاده می

ها، به بخش صنعتی جهت دستیابی به اهداف توسعه پایدار  رویه

می پاک  تولید  کاربرد  کند.  ارزیابی  کمک  در  را  رهبران  تواند 

منفی روش  تأثیرات  چشمگیر  کاهش  جهت  جایگزین  های 

صنعت بر سلامت انسان و محیط و همچنین به تحول جوامع 

اینکه به برای  پایدار کمک کند.  و  عادلانه  واقعاً  سوی جوامع 

تغییراتی   است  لازم  شود،  اجرا  خاصی  شرکت  در  پاک  تولید 

های تکنولوژیکی )ماشین  به جنبه  انجام شود؛ این تغییرات تنها

ابزارهای جدید( وابسته نیست، بلکه تغییرات عمیق تری در  و 

با جنبه تصمیمارتباط  مدیریتی، عملیات شرکت و  گیری های 

و   کارکنان  و  کارآفرینان  تفکر  طرز  تغییر  بازار،  بر  مبتنی 

 (. 1396زاده، های شرکت مورد توجه است )اسدیسیاست

نظیر یک سازمان در برابر  در نهایت، مزیت رقابتی موقعیت بی

پیدا   بسط  منابع،  توسعه  الگوی  طریق  از  که  است  رقبایش 

کند. در این چارچوب، مزیت رقابتی شامل مواردی است که می

های دیگر قادر به انجام  تواند انجام دهد ولی بنگاهیک بنگاه می 

(. با توجه به اهمیت روزافزون  1396باشند )آزادبخت،  ها نمیآن

زیست رقابتپایداری  و  پویا، محیطی  بازارهای  در  پذیری 

ها نیازمند رویکردهای نوین مدیریتی هستند که بتوانند  سازمان

همزمان با حفظ محیط زیست، مزیت رقابتی پایداری را برای 

فروشگاهآن آورند.  ارمغان  به  از ها  یکی  عنوان  به  رفاه  های 

فروشی در کشور، نقش بسزایی در  های خردهه بزرگترین زنجیر

بر   تأثیرگذاری  همچنین  و  شهروندان  روزمره  نیازهای  تأمین 

محیط زیست از طریق مصرف منابع و تولید ضایعات دارند. از  

این رو، بررسی راهکارهایی که بتواند همزمان به بهبود عملکرد  

محیطی )تولید پاک( و افزایش توان رقابتی این سازمان زیست

 ای برخوردار است. منجر شود، از اهمیت ویژه

پژوهش انجامبا وجود  دانش های  تأثیر  بررسی همزمان  شده، 

کارآفرینی، گرایش بازار و مدیریت دانش بر تولید پاک و مزیت 

رقابتی در یک مدل جامع، کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار  

شود که آیا رو، این پرسش اصلی مطرح میگرفته است. ازاین

کارآفرینی، گرایش بازار و مدیریت دانش در تولید پاک و مزیت  

 رقابتی در فروشگاه رفاه استان مازندران تأثیر معناداری دارند؟
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 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

های مختلفی قابل تعریف و  کارآفرینی در مقوله   کارآفرینی:

بررسی است. نخست آنکه کارآفرینی فراتر از شغل و حرفه است  

توان آن را یک شیوه زندگی دانست. دوم آنکه کارآفرینی  و می

ها بدون در نظر گرفتن منابع موجود و قابل  روش اداره فرصت

کنترل فعلی است. سوم، کارآفرینی به معنای سازماندهی و اداره  

فرایند  کارآفرینی  نهایت،  در  و  است.  اقتصادی  فعالیت  یک 

های نوآورانه همراه با پذیرش ریسک ها و اقدامتوسعه موقعیت

(. 1382باشد )هرازجریبی،  در یک سازمان و به طور مستقل می

ها و به طور کلی، تعاریف کارآفرینی محدوده وسیعی از فعالیت

هد که شامل نوآوری و ایجاد یک دفرایندهایی را پوشش می

فرصت شناسایی  جدید،  دیدگاه  ایجاد  و  سازمان،  ها 

 (. 1395پور، شود )ضیاء و تاجپذیری میریسک

مفهوم بازارگرایی اولین بار توسط محققان در    گرایش بازار:

مطرح شد    1987کنفرانسی از موسسه علوم بازاریابی در سال  

دانشگاهیان به توسعه مفهوم بازارگرایی   1990و در سراسر دهه  

به عنوان عملیاتی که مفاهیم و تجربیات بازاریابی را پشتیبانی  

ادامه دادند. بازارگرایی تکامل می بازاریابی و کند،  یافته مفهوم 

در طول سال فلسفه است که  را  های گذشته کسبای  وکارها 

بر   بازاریابی در اصل  نموده است. در حالی که مفهوم  هدایت 

گرایی است، کند و واژه مترادف با آن مشتریمشتریان تأکید می 

کند بازارگرایی از تمرکز دوگانه بر مشتریان و رقبا استفاده می 

م مکمل  درنتیجه  شرکتو  است.  بازاریابی  در  فهوم  که  هایی 

شوند؛  کنند، بازارگرا نامیده می عمل مفهوم بازاریابی را اجرا می

است  بازاریابی  مفهوم  عملیاتی  اصطلاح  بازارگرایی  بنابراین 

دیگران،  )ملک و  گرایش 1395اخلاق  یک  بازارگرایی   .)

استراتژیک است که بر اصل بازاریابی نزدیکی به مشتریان و  

ای از ها در راس نمودار سازمانی تأکید دارد. عدهقرار دادن آن 

کسب  بر  که  متغیری  عنوان  به  را  بازارگرایی  پژوهشگران، 

های جمعی  اطلاعات از رقبا و مشتریان تمرکز داشته و بر تلاش 

کرده  تعریف  دارد،  تأکید  مشتریان  برای  ارزش  ایجاد  اند در 

دیگران،   و  ب1397)محمدشفیعی  گرایش  معنی (.  به  بازار  ه 

راهکارها،  ارائه  و  مشتریان  به  توجه  و  درک  جهت  اقداماتی 

ها است محصولات و خدماتی متناسب با علائق و نیازهای آن

(. بدین ترتیب، بازارگرایی شامل تمام 1392زاده و دیگران،  )نقی

جمع در  که  است  با  اقداماتی  رابطه  در  بازار  اطلاعات  آوری 

دارند  نقش  سازمان  سراسر  در  آن  انتشار  و  رقبا  و  مشتریان 

؛ سینگ،  2003؛ فرامباخ و دیگران،  201۴)جولیان و دیگران،  

2009 .) 

دانش: بر   مدیریت  که  است  فرایندی  دانش  مدیریت 

دانشفعالیت دانش،  های  کسب  دانش،  خلق  منظور  به  محور 

از   مؤثر  استفاده  هدف  با  دانش  از  استفاده  و  دانش  تبدیل 

اهداف  سرمایه به  دستیابی  منظور  به  سازمان  فکری  های 

آوری و سازمانی تمرکز کرده است. مدیریت دانش فرایند جمع

آسان و  دانش  اشتراکخلق  به  به سازی  است  دانش  گذاری 

شود سازمان بتواند دانش خود را به صورت  طوری که باعث می

 (. 1397اثربخش به کار ببرد )لاجوردی و دیگران، 

تر یک روش عملی و پیشگیرانه برای تولید پاک  تولید پاک:

تولید  است. هدف  در صنایع  زیست  محیط  و  انرژی  مدیریت 

رویه انرژی، مواد، آب  تر حل مشکلات ناشی از مصرف بیپاک

و غیره در فرایندها، محصولات و خدمات است که هم دوستدار 

جویی اقتصادی داشته باشند.  محیط زیست باشند و هم صرفه

پاک یکپارچهتولید  راهبرد  مفهوم  به  برای تر  که  است  ای 

محیطی فرایندها و محصولات های زیستپیشگیری از آسیب 

شود. همچنین اظهار و خدمات به طور پیوسته به کار گرفته می

مدیریتی است که -تر یک الگوی مهندسیداشت که تولید پاک

در رشد ها  در آن پیشگیری از آلودگی بیشتر از تصفیه آلاینده

تر (. تولید پاک1396زاده و دیگران،  پایدار اهمیت دارد )اسدی

اتلاف و  ضایعات  کاهش  موضوع  به  عام  صورت  در  به  ها 

میفعالیت صنعتی  تولید  های  ضمن  که  هدف  این  با  پردازد 
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انرژی فراورده و  اولیه  مواد  از  استفاده  با  و  بازیافت  قابل  های 

محیطی و ضایعات نیز های زیستبهینه، از انتشار انواع آلودگی

 (. 1۴00کند )اسدگی و دیگران، جلوگیری می

رقابتی: مجموعه  مزیت  رقابتی  تواناییمزیت  از  های ای 

به   نفوذ  اجازه  که  است  اقتصادی  واحد  یک  فرد  به  منحصر 

کند؛ به عبارت بازارهای دلخواه و برتری بر رقبا را فراهم می

ارائه واحد اقتصادی برای مشتریان به  دیگر، ارزش  های قابل 

های مشتری بالاتر است  ها از هزینهنحوی است که این ارزش 

(. مزیت رقابتی میزان فزونی جذابیت 1399)رودساز و دیگران،  

پیشنهادهای شرکت از نظر مشتریان در مقایسه با رقبا است.  

ها یا ابعاد هر شرکتی همچنین، مزیت رقابتی تمایز در ویژگی

ارائه خدمات بهتر از رقبا به مشتریان   است که آن را قادر به 

خدادادحسینی،  می و  )مهری  و    (.138۴کند  مهم  منبع  دو 

ایجاد  توانایی  و  هزینه  ساختار  رقابتی،  مزیت  کسب  برجسته 

(.  1397شهری و شاهینی،  زادهتمایز نسبت به رقبا است )حسین

دهند  ها این امکان را به سازمان میاز دیدگاه پورتر، استراتژی

مزیت  از  متفاوت  مبنای  از سه  گیرد که  که  بهره  رقابتی  های 

عبارتند از: رهبری هزینه، استراتژی تمایز و استراتژی تمرکز.  

های ژنریک یا عمومی نام دارند )رودساز این سه مبنا استراتژی

 (. 1399و دیگران، 

( دیگران  و  رضوی  پژوهش،  پیشینه  بررسی  در 1396در   )

پژوهشی با عنوان اداره کل ورزش و جوانان استان یزد به این  

و  سازمانی  کارآفرینی  بر  دانش  مدیریت  که  رسیدند  نتیجه 

همچنین   و  دارد  معناداری  تأثیر  کارکنان  توانمندسازی 

معنادا تأثیر  سازمانی  کارآفرینی  بر  کارکنان  ری  توانمندسازی 

رسد توجه به عوامل مؤثر بر مدیریت دانش  داشت. به نظر می

ارتقاء  مؤثر در  عاملی  در سازمان،  توانمندی کارکنان  ارتقاء  و 

( در پژوهشی 1396آزادبخت و خانی ) .کارآفرینی سازمانی است

با عنوان نقش مدیریت دانش مشتری در خلق مزیت رقابتی در  

که سازمان رسیدند  نتیجه  این  به  متوسط  و  کوچک  های 

توانند ها با دسترسی به اطلاعات درست و بهنگام میسازمان

محصولاتی   و  داده  تشخیص  خوبی  به  را  مشتریان  نیازهای 

مطابق با نیاز و خواسته مشتری فراهم نمایند که باعث افزایش 

توان عنوان کرد که  شود. میرضایتمندی و وفاداری مشتری می

های متغیر های مربوط به هر یک از مولفه با افزایش توانمندی

می افزایش  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  میزان   .یابدمستقل، 

( در پژوهشی با عنوان شناسایی و  1396زاده و دیگران )اسدی

تر به این نتیجه رسیدند که  های تولید پاکبندی شاخصاولویت

تر یک رویکرد دوستدار محیط زیست محسوب فرایند تولید پاک

انرژی، می مصرف  و  ضایعات  کاهش  با  دارد  سعی  که  شود 

محیطی فرایندهای صنعتی را کاهش دهد های زیستآلودگی

نماید فراهم  صنعتی  واحدهای  در  را  پایدار  تولید  امکان   .تا 

)موسی دیگران  و  نقش  1395زاده  عنوان  با  پژوهشی  در   )

نتیجه  این  به  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  در  دانش  مدیریت 

آن که  و رسیدند  دانش  منابع  استراتژیک  صورت  به  باید  ها 

پیاده توانایی به  همچنین  و  کنند  بررسی  را  خود  سازی  های 

استراتژی دانش در جهت مزیت رقابتی پایدار بپردازند. در نهایت 

پیاده  سیستمبا  دانش،  سازی  مدیریت  خارجی  و  داخلی  های 

میشرکت زمان  ها  مدت  در  بیشتری  رقابتی  مزایای  از  توانند 

( با توجه 139۴سامانی و دیگران ) .مند شوندتری بهرهطولانی

مزیت   کسب  بر  دانش  مدیریت  ابعاد  تاثیر  بررسی  عنوان  به 

رقابتی به این نتیجه رسیدند که مدیریت دانش عنصری اساسی 

در دستیابی و بقای مزیت رقابتی در سازمان است. بر اساس 

نتایج پژوهش، چهار متغیر کسب دانش، نگهداری دانش، توزیع  

به و  تأثیرگذار دانش  رقابتی  مزیت  کسب  بر  دانش  کارگیری 

 . هستند

 : پژوهش های فرضیه

 استان  رفاه  فروشگاه  در  پاک  تولید  بر  کارآفرینی:  اول  فرضیه

 .دارد تأثیر مازندران

  استان   رفاه  فروشگاه  در  پاک  تولید  بر  بازار  گرایشات:  دوم  فرضیه

 .دارد تأثیر مازندران
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 رفاه  فروشگاه  در  پاک  تولید  بر  دانش  مدیریت:  سوم  فرضیه

 .دارد تأثیر مازندران استان

  رفاه   فروشگاه  در  رقابتی  مزیت  بر  کارآفرینی:  چهارم  فرضیه

 .دارد تأثیر مازندران استان

 رفاه  فروشگاه  در  رقابتی  مزیت  بر   بازار  گرایشات:  پنجم  فرضیه

 .دارد تأثیر مازندران استان

 رفاه  فروشگاه  در  رقابتی  مزیت  بر  دانش  مدیریت:  ششم  فرضیه

 .دارد تأثیر مازندران استان

 و  مثبت  ارتباط  رقابتی  مزیت  با  پاک  تولید:  هفتم  فرضیه

 . دارد معناداری

 
 پژوهش  مفهومی مدل -1 شکل

 روش تحقیق . 3

پژوهش حاضر از لحاظ هدف، در زمره تحقیقات کاربردی قرار 

علمی می مطالعات  از  دسته  آن  به  کاربردی  تحقیقات  گیرد. 

می بهره اطلاق  دنبال  به  که  یافتهشود  از  نظری،  گیری  های 

مدلتئوری و  چالشها  مسائل،  حل  برای  علمی  و  های  ها 

ها، صنایع و جوامع مشکلات واقعی و عملی در سطح سازمان

تواند مورد  هستند. در این راستا، نتایج حاصل از این پژوهش می 

های اندرکاران فروشگاهگذاران و دستاستفاده مدیران، سیاست

کارگیری راهکارهای نوین رفاه استان مازندران قرار گیرد تا با به

مدیریت   و  بازار  گرایش  کارآفرینی،  دانش  بر  مبتنی  مدیریتی 

ا برای استقرار رویکردهای تولید پاک و  دانش، بسترهای لازم ر

در نهایت کسب و حفظ مزیت رقابتی پایدار در بازارهای پویای 

 فروشی فراهم آورند. خرده

ها، این تحقیق توصیفی و از نظر ماهیت و روش گردآوری داده

از نوع همبستگی است که با رویکرد پیمایشی انجام شده است. 

توصیفی تحقیقات  دنبال کشف،  -در  به  پژوهشگر  همبستگی، 

تبیین و تحلیل روابط میان متغیرهای مستقل و وابسته بدون 

دستکاری در شرایط محیطی و کنترل متغیرها است. رویکرد 

این   به محقق  نیز  را میپیمایشی  با جمعامکان  تا  آوری  دهد 

ای نماینده از جامعه آماری، نتایج به دست آمده  ها از نمونه داده 

را با اطمینان و دقت بالایی به کل جامعه تعمیم دهد. انتخاب  

این روش به این دلیل است که متغیرهای پژوهش در شرایط  

رخ بازار  و  سازمان  آزمایش می  طبیعی  امکان  و  دهند 

 ها وجود ندارد.آزمایشگاهی روی آن

های جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مشتریان فروشگاه

با توجه به گستردگی  رفاه در سطح استان مازندران می باشد. 

بالای  تعداد  و  مراجعین  دموگرافیک  تنوع  استان،  جغرافیایی 

ها، جامعه آماری در این مطالعه  مشتریان روزانه این فروشگاه

به   بر مشتریان  بزرگ در نظر گرفته شده است. تمرکز  بسیار 

عنوان جامعه آماری، به این دلیل است که درک عمیق از نیازها، 

گیری گرایش  ها، نقش بسزایی در شکل ها و ادراکات آن گرایش

بازار، مدیریت دانش سازمانی و در نهایت دستیابی به تولید پاک 

 کند. و مزیت رقابتی ایفا می

آماری )حدود   بودن جامعه  بزرگ  به  نفر( و   100000با توجه 

دلیل محدودیت به  افراد جامعه  تمام  بررسی  امکان  های  عدم 

زمانی، مالی و نیروی انسانی، نیاز به انتخاب یک نمونه آماری  

جدول  از  نمونه  حجم  تعیین  جهت  رو،  این  از  بود.  نماینده 

استاندارد تعیین حجم نمونه کوکران )جدول مورگان( استفاده  

جامعه برای  جدول،  این  اساس  بر  است.  حجم  شده  با  ای 

تعداد    100000 آماری   373نفر،  نمونه  حجم  عنوان  به  نفر 

گیری در این پژوهش، تصادفی در مشخص گردید. روش نمونه 

های رفاه نظر گرفته شده است تا هر یک از مشتریان فروشگاه

نمونه   در  شدن  انتخاب  برای  برابری  شانس  مازندران  استان 

می باعث  روش  این  باشند.  داشته  در  آماری  تا سوگیری  شود 
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نتایج پژوهش انتخاب نمونه به حداقل رسیده و تعمیم پذیری 

 افزایش یابد.

های مورد نیاز، از دو روش به منظور گردآوری اطلاعات و داده

بخش کتابخانه در  است.  شده  استفاده  میدانی  مطالعات  و  ای 

ای، با مراجعه گسترده به منابع مکتوب شامل  مطالعات کتابخانه

علمی مقالات  تخصصی،  پایان-کتب  ها، نامهپژوهشی، 

پایگاه گزارش  و  معتبر  داخلی و خارجی،  های  علمی  داده  های 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش تدوین گردیده است. در بخش 

است.   شده  استفاده  پرسشنامه  ابزار  از  نیز  میدانی  مطالعات 

بهپرسشنامه  طیفهای  شامل  تحقیق  این  در  های کاررفته 

پنج متغیرهای  سنجش  برای  معتبر  و  پژوهش، استاندارد  گانه 

یریت دانش، تولید پاک یعنی دانش کارآفرینی، گرایش بازار، مد

ها توسط و مزیت رقابتی بوده است. روایی محتوایی پرسشنامه 

و   تایید شده  بازاریابی  مدیران  و  دانشگاهی  خبرگان  و  اساتید 

آن  و پایایی  کرونباخ  آلفای  ضریب  محاسبه  طریق  از  نیز  ها 

پایایی ترکیبی مورد بررسی و تایید قرار گرفته است تا از دقت  

 گیری اطمینان حاصل شود. و ثبات ابزار اندازه

ها، از  شده از پرسشنامه های گردآوریبرای تجزیه و تحلیل داده 

دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. در  

داده کلیات  شناخت  منظور  به  توصیفی،  آمار  و بخش  ها 

جمعیتویژگی پاسخهای  شاخصشناختی  از  هایی  دهندگان، 

نظیر فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار بهره گرفته شده  

های است. در بخش آمار استنباطی و به منظور آزمون فرضیه 

تکنیک هفت از  متغیرها،  میان  روابط  بررسی  و  پژوهش  گانه 

مدل )قدرتمند  معادلات ساختاری  استفاده شده  SEMسازی   )

دهد تا روابط پیچیده، است. این روش به پژوهشگر اجازه می

چندمتغیره و همزمان میان متغیرهای مکنون و آشکار را مورد 

سازی مدل معادلات ساختاری، رسم  آزمون قرار دهد. برای پیاده

اندازه شاخصمدل  بررسی  و  ساختاری  و  برازش گیری  های 

استفاده شده است. همچنین، برای   AMOSافزار  مدل، از نرم

داده تحلیل بودن  نرمال  بررسی  توصیفی،  آماری  و های  ها 

نرم از  کرونباخ،  آلفای  شده    SPSSافزار  محاسبه  گرفته  بهره 

 است. 

 هایافته. 4

داده  گردآوری  از  پرسشنامه پس  طریق  از  و ها  استاندارد  های 

اندازه ابزار  پایایی  و  روایی  از  و اطمینان  تجزیه  مرحله  گیری، 

داده آزمون  تحلیل  منظور  به  پژوهش  این  در  گردید.  آغاز  ها 

گانه و بررسی روابط میان متغیرهای مستقل  های هفتفرضیه

)دانش کارآفرینی، گرایش بازار و مدیریت دانش( و متغیرهای  

قدرتمند  تکنیک  از  رقابتی(،  مزیت  و  پاک  )تولید  وابسته 

 افزاربا استفاده از نرم  (SEMساختاری )سازی معادلات  مدل

AMOS     بهره گرفته شد. در ادامه، نتایج حاصل از آزمون هر

های پژوهش به تفکیک و با ذکر ضرایب مسیر  یک از فرضیه 

 . گرددو نتایج آماری ارائه می
 اول فرضیه  برای  ساختاری   معادلات الگوی   از حاصل نتایج  -1 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

اول:  فرضیه  دانش   آزمون  پژوهش،  اول  فرضیه  اساس  بر 

های رفاه استان مازندران  کارآفرینی بر تولید پاک در فروشگاه

مشاهده   1طور که در جدول شماره  تأثیر معناداری دارد. همان

دهد که ضریب مسیر شود، بررسی مدل ساختاری نشان میمی

استاندارد بین متغیر دانش کارآفرینی با متغیر تولید پاک برابر با  

به دست آمده است. از آنجا که این مقدار ضریب مسیر    60/0

( رد  H0باشد، فرضیه صفر )می  3/0بیشتر از آستانه معناداری  

( پژوهش  فرضیه  تایید H1و  مناسبی  اطمینان  سطح  در   )

میمی اساس،  این  بر  دانش گردد.  که  گرفت  نتیجه  توان 

کارآفرینی با تولید پاک ارتباط مثبت و معناداری دارد؛ به این 

معنا که با افزایش سطح دانش کارآفرینانه در میان کارکنان و  

های رفاه، رویکردهای تولید پاک و دوستدار  مدیران فروشگاه

 شود.محیط زیست نیز به طور معناداری تقویت می

متغیر  

 )مستقل( 

متغیر  

 )وابسته(

ضریب  

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون 

 H1 تایید   60/0 پاک   تولید کارآفرینی
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 دوم  فرضیه  برای  ساختاری   معادلات الگوی   از حاصل نتایج  -2 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

است که    آزمون فرضیه دوم:  آن  بیانگر  پژوهش  دوم  فرضیه 

های رفاه استان مازندران گرایش بازار بر تولید پاک در فروشگاه

معادلات  مدل  تحلیل  از  حاصل  نتایج  دارد.  معناداری  تأثیر 

دهد که ضریب مسیر  نشان می  2ساختاری در جدول شماره  

با   برابر  پاک  تولید  متغیر  با  بازار  متغیر گرایش  میان  استاندارد 

محاسبه شده است. با توجه به اینکه این ضریب مسیر از    66/0

( رد و فرضیه H0تر است، فرضیه صفر )بزرگ  3/0مقدار آستانه  

توان استدلال گردد. بنابراین، می( تایید میH1دوم پژوهش )

کرد که گرایش بازار با تولید پاک ارتباط مثبت و معناداری دارد.  

نیازهای این یافته نشان می دهد که هرچه سازمان نسبت به 

فعالیت و  داشته  مشتریان  بیشتری  توجه  و  گرایش  رقبا  های 

ضایعات   کاهش  و  پاک  تولید  رویکردهای  آن  پی  در  باشد، 

 یابد. محیطی نیز در سازمان تقویت میزیست

 سوم فرضیه  برای  ساختاری   معادلات الگوی   از حاصل نتایج  -3 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

بر اساس فرضیه سوم، مدیریت دانش بر    آزمون فرضیه سوم: 

های رفاه استان مازندران تأثیر معناداری  تولید پاک در فروشگاه

بررسی خروجی در جدول شماره  دارد.    3های مدل ساختاری 

حاکی از آن است که ضریب مسیر استاندارد بین متغیر مدیریت  

برآورد شده است. از آنجا   5۴/0دانش با متغیر تولید پاک برابر با  

( H0فراتر است، فرضیه صفر )  0/ 3که این مقدار از حد آستانه 

 ( پژوهش  سوم  فرضیه  و  میH1مردود  تایید  این  (  بر  گردد. 

نتیجه گرفته می با تولید پاک اساس،  شود که مدیریت دانش 

استقرار  دیگر،  عبارت  به  دارد؛  معناداری  و  مثبت  ارتباط 

و   توزیع  ذخیره،  کسب،  شامل  دانش  مدیریت  فرایندهای 

کارگیری دانش در سازمان، منجر به بهبود رویکردهای تولید به

 محیطی خواهد شد. پاک و کاهش اثرات مخرب زیست

 چهارم  فرضیه  برای  ساختاری  معادلات  الگوی  از حاصل نتایج  -4 دولج

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

دارد که  فرضیه چهارم پژوهش بیان می آزمون فرضیه چهارم: 

های رفاه استان دانش کارآفرینی بر مزیت رقابتی در فروشگاه

مدل   تحلیل  از  حاصل  نتایج  دارد.  معناداری  تأثیر  مازندران 

دهد که ضریب نشان می  ۴معادلات ساختاری در جدول شماره  

مزیت   متغیر  با  کارآفرینی  دانش  متغیر  میان  استاندارد  مسیر 

محاسبه گردیده است. با عنایت به اینکه    51/0رقابتی برابر با  

آستانه   مقدار  از  مسیر  است، فرضیه بزرگ  3/0این ضریب  تر 

گردد. ( تایید میH1( رد و فرضیه چهارم پژوهش )H0صفر )

مزیت  بنابراین، می  با  کارآفرینی  دانش  گرفت که  نتیجه  توان 

رقابتی ارتباط مثبت و معناداری دارد. این یافته بیانگر آن است  

نوآوری،   طریق  از  سازمان  در  کارآفرینانه  دانش  افزایش  که 

فرصتریسک شناسایی  و  مزیت  پذیری  کسب  به  منجر  ها، 

 رقابتی پایدار در برابر رقبا خواهد شد.

 پنجم  فرضیه  برای  ساختاری  معادلات  الگوی  از حاصل نتایج  -5 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

بر اساس فرضیه پنجم پژوهش، گرایش   آزمون فرضیه پنجم: 

های رفاه استان مازندران تأثیر  بازار بر مزیت رقابتی در فروشگاه 

یافته دارد.  در معناداری  تحلیل مدل ساختاری  از  های حاصل 

دهد که ضریب مسیر استاندارد بین  نشان می  5جدول شماره  

به دست   62/0متغیر گرایش بازار با متغیر مزیت رقابتی برابر با  

آستانه   از حد  مقدار  این  که  آنجا  از  است.  تر  بزرگ  0/ 3آمده 

متغیر  

 )مستقل( 

متغیر  

 )وابسته(

ضریب  

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون 

 H1 تایید   66/0 پاک   تولید بازار   گرایشات

متغیر  

 )مستقل( 

متغیر  

 )وابسته(

ضریب  

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون 

 H1 تایید   54/0 پاک   تولید دانش   مدیریت

متغیر  

 )مستقل( 

متغیر  

 )وابسته(

ضریب  

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون 

 H1 تایید   51/0 رقابتی  مزیت ینیارآفرک

متغیر  

 )مستقل( 

متغیر  

 )وابسته(

ضریب  

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون 

 H1 تایید   62/0 رقابتی  مزیت گرایشات بازار 
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( تایید H1( رد و فرضیه پنجم پژوهش )H0است، فرضیه صفر )

شود که گرایش بازار  گردد. بر این اساس، نتیجه گرفته میمی

با مزیت رقابتی ارتباط مثبت و معناداری دارد؛ به این معنا که  

های رقبا  هایی که نسبت به نیازهای مشتریان و فعالیتسازمان

ای دارند، قادر خواهند بود مزیت رقابتی پایدارتری را توجه ویژه

 در بازارهای پویا برای خود به ارمغان آورند. 

 نتایج حاصل از الگوی معادلات ساختاری برای فرضیه ششم  -6 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

فرضیه ششم پژوهش بیانگر آن است که    آزمون فرضیه ششم: 

فروشگاه در  رقابتی  مزیت  بر  دانش  استان مدیریت  رفاه  های 

مدل   تحلیل  از  حاصل  نتایج  دارد.  معناداری  تأثیر  مازندران 

دهد که ضریب نشان می  6معادلات ساختاری در جدول شماره  

مسیر استاندارد میان متغیر مدیریت دانش با متغیر مزیت رقابتی 

محاسبه شده است. با توجه به اینکه این ضریب    71/0برابر با  

( رد H0تر است، فرضیه صفر )بزرگ  3/0مسیر از مقدار آستانه  

توان گردد. بنابراین، می ( تایید میH1و فرضیه ششم پژوهش ) 

نتیجه گرفت که مدیریت دانش با مزیت رقابتی ارتباط مثبت و  

می نشان  یافته  این  دارد.  به معناداری  که  مؤثر  دهد  کارگیری 

ترین عوامل  های فکری و دانش سازمانی، یکی از مهمسرمایه

شمار  به  رقبا  برابر  در  پایدار  رقابتی  مزیت  حفظ  و  کسب  در 

 رود. می

 مهفتنتایج حاصل از الگوی معادلات ساختاری برای فرضیه  -7 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

بر اساس فرضیه هفتم و نهایی پژوهش،   آزمون فرضیه هفتم: 

تولید پاک با مزیت رقابتی ارتباط مثبت و معناداری دارد. بررسی  

در جدول شماره  خروجی ساختاری  مدل  آن   7های  از  حاکی 

است که ضریب مسیر استاندارد بین متغیر تولید پاک با متغیر  

برآورد شده است. از آنجا که این    73/0مزیت رقابتی برابر با  

( مردود  H0فراتر است، فرضیه صفر )  3/0مقدار از حد آستانه  

( پژوهش  تایید میH1و فرضیه هفتم  اساس، (  این  بر  گردد. 

شود که تولید پاک با مزیت رقابتی ارتباط مثبت  نتیجه گرفته می

هایی که رویکردهای  و معناداری دارد؛ به عبارت دیگر، سازمان

کنند، سازی میتولید پاک را در فرایندهای عملیاتی خود پیاده

هزینه کاهش  طریق  از  بود  خواهند  تصویر  قادر  بهبود  ها، 

سازمانی و جلب رضایت مشتریان آگاه به محیط زیست، مزیت 

 رقابتی پایدارتری را کسب نمایند. 

گانه پژوهش،  های هفتبر اساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه

شده در این مطالعه تایید گردیدند. به های تدوینتمامی فرضیه

یافته خلاصه،  مستقل  طور  متغیر  سه  هر  که  داد  نشان  ها 

پژوهش یعنی دانش کارآفرینی، گرایش بازار و مدیریت دانش، 

تأثیر مثبت و معناداری بر هر دو متغیر وابسته یعنی تولید پاک  

و مزیت رقابتی دارند. همچنین، متغیر تولید پاک نیز به عنوان  

یت  یک متغیر میانجی و مستقل، رابطه مثبت و معناداری با مز

رقابتی دارد. از نظر شدت تأثیر، بیشترین ضریب مسیر مربوط  

( رقابتی  مزیت  بر  پاک  تولید  تأثیر  مدیریت (  73/0به  تأثیر  و 

دهنده اهمیت  بوده است که نشان(  71/0دانش بر مزیت رقابتی )

 باشد. ویژه این دو عامل در کسب مزیت رقابتی پایدار می

 گیریبحث و نتیجه . 5

این یافته در  ساختاری  معادلات  مدل  تحلیل  از  حاصل  های 

پژوهش نشان داد که دانش کارآفرینی، گرایش بازار و مدیریت  

دانش تأثیر مثبت و معناداری بر تولید پاک و مزیت رقابتی در  

های رفاه استان مازندران دارند. همچنین، متغیر تولید فروشگاه

این  دارد.  معناداری  و  مثبت  ارتباط  رقابتی  مزیت  با  نیز  پاک 

پژوهشیافته نتایج  با  ) ها  خانی  و  آزادبخت  (،  1396های 

)اسدی دیگران  و  )1396زاده  دیگران  و  رضوی   ،)1396 ،)

)موسی دیگران  و  )1395زاده  دیگران  و  سامانی  و   )139۴  )

متغیر  

 )مستقل( 

متغیر  

 )وابسته(

ضریب  

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون 

 H1 تایید   71/0 رقابتی  مزیت مدیریت دانش 

متغیر  

 )مستقل( 

متغیر  

 )وابسته(

ضریب  

 مسیر 

نتیجه 

 آزمون 

 H1 تایید   73/0 رقابتی  مزیت پاک   تولید



 رقابتی  مزیت و پاک  تولید  در دانش مدیریت  و بازار گرایش کارآفرینی،  تأثیر 10/ جوکندان داداشی

 

همخوانی دارد و تأییدکننده نقش حیاتی این متغیرها در ارتقای 

 عملکرد سازمانی است. 

گرایشات کارآفرینی و تدوین یک راهبرد مناسب، اهمیت زیادی  

شرکت عملکرد  بهبود  شرکتبرای  زیرا  دارد؛  ارائه ها  با  ها 

فرد و مطابق با نیازهای مشتریان،  محصولات جدید، منحصربه

گیرند. مدیریت دانش به  سهم بیشتری از بازار را در اختیار می

در   اطلاعات  مبادله  و  سریع  آسان،  ارتباط  که  علمی  عنوان 

کند، بیانگر نوآوری، توانایی و کارایی در سازمان را پشتیبانی می

به سازمان با  و  پاسخهاست  فکری،  سرمایه  های  کارگیری 

چالشنوآورانه برای  می ای  فراهم  جدید  فرهنگ  های  آورد. 

مطرح   پاک  تولید  سیستم  در  که  ضایعات  کاهش  سازمانی 

وسط سازمان حفاظت محیط  شود، همان فرهنگی است که تمی

زیست نیز مورد تأکید قرار گرفته است. از آنجا که تولید پاک و  

تولید سبز پایدار هر دو نیازمند تعهد مدیریت، مشارکت کارکنان،  

هستند،  مداوم  بهبود  و  سازمانی  ضایعات  کاهش  و  شناسایی 

برنامه   اجرای  است  ممکن  واقع  در  پاک  تولید  اجرای سیستم 

 تر نماید. یدار را آسانتولید سبز پا

بی موقعیت  پایدار  رقابتی  برابر  مزیت  در  سازمان  یک  نظیر 

یابد. رقبایش است که از طریق الگوی توسعه منابع بسط می

تواند بر عملکرد بهتر و توسعه سیستم مفید واقع کارآفرینی می

افزایی با آن شود و بر تولید پاک از جنبه دانش تولیدی و هم

های تجاری  اثر مثبت بگذارد. گرایش بازار در رقابت بین شرکت

تکنولوژی توسعه  و  پیشرفت  برای  مثبت  ارکان  از  های یکی 

تولید پاک محسوب می این رو مینوین در  از  با  شود و  توان 

ها ربود.  تولید بهتر در این رقابت گوی سبقت را از سایر شرکت

روز  کارگیری دانش به مدیریت دانش نیز با انتقال اطلاعات و به 

ت رفع مشکلات سازمان اثرگذار است و توجه و جدید در جه 

 تواند بر تولید بهتر و پاک اثر مثبت داشته باشد.به این امر می

( استرندهولم  و  اثرات  2011کومار، سوبرامانیان  مورد  در  نیز   )

اند و وکار جهانی بحث کردهمثبت بازارگرایی در عملکرد کسب

رسیده نتیجه  این  که شرکتبه  که جهتاند  بازار هایی  گیری 

بهتری دارند، موقعیت بهتری برای دنبال کردن فرصت رشد از 

(. در 2011طریق توسعه بازار و نوآوری دارند )اکانر و دیگران،  

حداکثر  با  که  است  سازمانی  فرهنگ  نوعی  بازارگرایی  واقع، 

کارایی و اثربخشی، رفتارهای لازم جهت خلق ارزش برتر برای  

مستمر  برتر  عملکرد  درنتیجه  و  می  مشتریان  فراهم  کند را 

 (. 2017زاده و دیگران، )صالح

هایی مواجه  پژوهشگران در طول انجام این مطالعه با محدودیت

 بودند که عبارتند از: 

های رفاه الف( محدود بودن جامعه آماری به مشتریان فروشگاه 

پذیری نتایج به سایر صنایع و مناطق استان مازندران که تعمیم

 سازد؛ کشور را با احتیاط مواجه می

تغییرات  روند  بررسی  امکان  که  پژوهش  مقطعی  ماهیت  ب( 

 کند؛ متغیرها در طول زمان را فراهم نمی

ج( استفاده از ابزار خودگزارشی )پرسشنامه( که ممکن است با  

 دهنده همراه باشد؛  های پاسخسوگیری

و  سازمان  داخلی  اطلاعات  برخی  به  کامل  دسترسی  عدم  د( 

 ها. های زمانی و مالی در گردآوری دادهمحدودیت

یافته اساس  محدودیتبر  و  زیر ها  پیشنهادات  پژوهش،  های 

 گردد:  ارائه می

شود به منظور موفقیت  نگر پیشنهاد می های آیندهبه شرکت  -

بخش و  خود  رویکرد  بیشتر،  و  هرچه  مشتری  با  ارتباط  های 

از   یک  هر  تقویت  نمایند.  تقویت  را  توسعه  و  تحقیق 

های دیگر  ها و شاخصهای کارآفرینی با ارتقای مولفهزیرشاخه

این  برای  کافی  مالی  منابع  اختصاص  بنابراین،  است؛  همراه 

شرکت دارد.  ضرورت  کارآفرینی  منظور  دانش  که  هایی 

چشمپایین و  دارند  رضایت  تری  سطح  ارتقای  برای  اندازی 

نکرده  برنامه مشتریان تعریف  انجام  از  اغلب هزینهاند،  بر های 

می توصیه  کارآفرینان  به  همچنین  افزایش  بپرهیزند.  با  شود 

را خود  رقابت  توان  کارآفرینی،  زمینه  در  ببرند.   دانش  بالا 

هایی که درصدد کسب جایگاه رقابتی در بازار هستند، شرکت



 1402   زمستان ،4، شماره 4دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /11 

 

 

برنامه  فکر  در  از ریزیباید  و  باشند  استراتژیک  و  کلان  های 

افزایش   و  سودآوری  کردن  بیشینه  برای  دانش  مدیریت 

 اثربخشی سازمانی بهره گیرند.  

های آتی این مدل را در سایر صنایع  شود پژوهشپیشنهاد می   -

زنجیره خردهو  دهند. های  قرار  آزمون  مورد  کشور  فروشی 

تر های طولی و کیفی برای درک عمیقهمچنین انجام پژوهش

شود. بررسی نقش متغیرهای میانجی و  فرآیندهای پیشنهاد می

فناوری تعدیل و  مدیریت  تعهد  سازمانی،  فرهنگ  نظیر  گر 

های  تواند افقاطلاعات در رابطه میان متغیرهای پژوهش می

 جدیدی را در ادبیات موضوع بگشاید.
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