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 The purpose of this study is to investigate the role of business intelligence in 

competitiveness with regard to the mediating role of entrepreneurial orientation in startups. 

This research is applied in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of data 

collection and research design. Since it seeks to identify the relationship between the 

research variables, it is also correlational in nature. The statistical population consists of 

startup managers, numbering approximately 1,300 individuals. The Morgan table was 

utilized to determine the sample size, resulting in a sample of 297 individuals who were 

examined. The data collection tool was a standard questionnaire distributed among the 

sample members. The obtained data and research hypotheses were analyzed using 

descriptive and inferential statistics, specifically regression analysis, via SPSS software. 

The results indicate that business intelligence has a significant positive effect on both 

entrepreneurial orientation and competitiveness. Furthermore, entrepreneurial orientation 

exerts a significant positive effect on competitiveness. Ultimately, the findings confirm that 

entrepreneurial orientation plays a significant mediating role in the relationship between 

business intelligence and competitiveness. The results suggest that business intelligence 

alone is not sufficient; it must be synergistically combined with an entrepreneurial 

orientation to enable startups to achieve a sustainable competitive advantage. This study 

assists managers in adopting more effective strategies by thoroughly understanding this 

dynamic relationship. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 43-54صفحات: 

گیری هوشمندانه هستند. هدف از پژوهش حاضر، بررسی  ها برای بقا نیازمند تصمیمامروزه سازمان  
گرایی در  پذیری با تأکید بر نقش میانجی گرایش به کارآفرینی نقش هوش تجاری در ارتقای رقابت 

پیمایشی و  - ها است. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفیآپاستارت
از نوع همبستگی است. در این راستا، مدل مفهومی پژوهش بر اساس مدل کاسیرو و کوئلهو طراحی  

باشد. با استفاده  نفر( می   1۳۰۰ها )حدود  آپشده است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران استارت 
نمونه   حجم  مورگان،  جدول  داده  2۹۷از  گردآوری  ابزار  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  و  تعیین  ها،  نفر 

پذیری بوده که میان افراد نمونه  های استاندارد هوش تجاری، گرایش کارآفرینانه و رقابت پرسشنامه
ها از آمار توصیفی و استنباطی )رگرسیون(  ها و آزمون فرضیهتوزیع گردید. جهت تجزیه و تحلیل داده

بهره  نرم با  از  یافته   SPSSافزار  گیری  شد.  بر  استفاده  تجاری  هوش  که  داد  نشان  پژوهش  های 
گرایی بر  پذیری تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین، گرایش به کارآفرینی گرایی و رقابت کارآفرینی 

کارآفرینی رقابت  نهایت،  در  و  داشته  معناداری  تأثیر  و  پذیری  تجاری  هوش  بین  رابطه  در  گرایی 
کند که هوش تجاری به تنهایی کافی  کند. نتایج تأیید می پذیری نقش میانجی معناداری ایفا می رقابت 

ها بتوانند مزیت رقابتی پایدار کسب کنند.  آپنیست و باید با گرایش کارآفرینانه ترکیب شود تا استارت 
 های بهتری اتخاذ کنند. کند تا با درک این ارتباط، استراتژی این پژوهش به مدیران کمک می 
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 مقدمه -1

های پویا و پیچیده ها برای بقا و رشد در محیطامروزه سازمان

تصمیمکسب نیازمند  بر گیریوکار،  مبتنی  و  هوشمندانه  های 

های ای از مدل توان مجموعه داده هستند. هوش تجاری را می

فناوری روش ریاضی،  و  با  ها  که  کرد  تعریف  تحلیلی  های 

داده  از  دانش  و  اطلاعات  فرآیند  استخراج  موجود،  های 

های نماید. در سازمانهای پیچیده را تسهیل میگیریتصمیم

شوند که برخی  ای متناوب گرفته میبزرگ، تصمیمات بر پایه

مدت متفاوتی تر بوده یا اثرات بلندمدت و کوتاهها بحرانیاز آن

نقش  و  افراد  و  سلسلهدارند  بر  های  در  را  گوناگونی  مراتبی 

گیری کارکنان دانشی ، توانایی تصمیمگیرند. در این راستامی

طور شخصی و جمعی، یکی از عوامل مهم و  یک سازمان به 

شود وری و مزیت رقابتی سازمان محسوب می تأثیرگذار بر بهره 

شود در واقع، هوش تجاری باعث می(.  1۳۹1)روحانی و زارع،  

ها و اطلاعات سازمان منسجم و یکپارچه شده و به آگاهی  داده 

کارگیری، انتقال و بازیابی  استفاده تبدیل شوند. کسب، بهقابل

موجب   و  کرده  تضمین  را  سازمان  بقای  دانش،  و  اطلاعات 

کسب می عرصه  در  سازمان  کند شود  رفتار  هوشمندانه  وکار 

 (. 2۰۰۶)کارور و ریتاکو، 

بهطور که چشمهمان پنجرهها  های روح هستند، هوش  مثابه 

پنجره همانند  نیز  که تجاری  است  سازمان  تعالی  به  رو  ای 

فرصت و  عملیاتی  بازده  استفادهکارایی،  آشکار  های  را  نشده 

مجموعه می مفهوم،  این  فناوریسازد.  از  فرآیندهایی  ای  و  ها 

و  دسترسی  اجازه  سازمان،  سطوح  تمام  در  افراد  به  که  است 

دهد. با های دقیق را میگیریتحلیل داده و در نهایت تصمیم

این حال، بدون وجود افرادی که بتوانند اطلاعات را تفسیر کنند  

و به کار گیرند، هوش تجاری مفید نخواهد بود. به همین علت،  

هوش تجاری کمتر وابسته به فناوری و بیشتر تحت تأثیر ابداع 

ست و این امر مستلزم آن است که افراد  و فرهنگ سازمانی ا

به  را  بگیرند  آن  استراتژیک و مهم در نظر  دارایی  عنوان یک 

همکاران،   و  تجاری،  (.  2۰1۳)ایسیک  هوش  نهایی  هدف 

سازی بر اساس حقایق سازمانی گیری و تصمیمتسهیل تصمیم

می زمانی  تنها  رقابتی  هوش  یا  تجاری  هوش  تواند است. 

بهارزش  افراد  برده شود.  آفرینی کند که توسط  به کار  درستی 

پیاده اگرچه در سال  ما  اخیر در کشور  های  سازی سیستمهای 

هوشمند رواج یافته است، اما چالشی که در مسیر موفقیت وجود 

از   استفاده  نیز عدم  افراد و  بین  ادبیات مشترک  نداشتن  دارد، 

 (. 2۰1۷سازی است )آصف، متدولوژی مناسب در پیاده

ویژگی از  سازمانیکی  بارز  قدرت های  داشتن  موفق،  های 

پذیری بیش از هر چیز با طرح  پذیری است. قدرت رقابترقابت

گیرد؛ همچنین بستر محیط و زمان، های جدید قوت میدیدگاه 

پذیری ایجاد کرده های رقابتتغییرهای چشمگیری در شاخص

نظریه  فقط  که  داشت  توجه  باید  چارچوباست.  و  های  ها 

توانند کاربرد دائمی داشته باشند که  پذیری میمفهومی رقابت

صورت به میزان کافی برای سازگاری با بسیاری از محققان، به 

(. 2۰۰2مفهومی چندبعدی ارائه شده باشند )آمباشتا و مومایا،  

وکار به معنای فرآیند افزایش سود سازمان با  هوشمندی کسب

لیانگ،   و  )چانگ  است  بازار  در  موجود  اطلاعات  از  استفاده 

سازمان(.  2۰12 آن امروزه  پیرامون  محیط  و  بهها  سرعت ها 

کنند. اخذ اطلاعات صحیح در زمان صحیح، حرکت و تغییر می

تصمیم اما اساس  است،  سازمان  بقای  موجب  و  موفق  گیری 

همواره شکاف عمیقی بین اطلاعات مورد نیاز مدیران تجاری  

های روزمره شرکتی  شده در عملیاتآوریهای جمعو انبوه داده 

مندی از هوشمندی بیشترین بهره (.  1۳۸2وجود دارد )مولایی،  

بیکسب دسترسی  موجب  تصمیموکار  به  واسطه  گیرندگان 

ها شود. در این صورت، آن ها در تمام سطوح سازمان میداده 

داده می با  آنتوانند  باشند،  داشته  تعامل  کنند،  ها  تحلیل  را  ها 

ها وکار را مدیریت نمایند، کارایی را بهبود بخشند، فرصت کسب

را کشف کنند و کارشان را با بازدهی بالا انجام دهند )شرفی،  

وکار، اطلاعات در زمان با استفاده از هوشمندی کسب(.  1۳۹1

گیرد و  مناسب و با انعطاف بیشتری در اختیار مدیران قرار می
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پذیری  این کار موجب افزایش سرعت، نوآوری و قدرت رقابت

 (. 1۳۸2راد، شود )ایمانیها میسازمان

تر دانش در مورد شرکت بر این  از سوی دیگر، دیدگاه گسترده 

می تأکید  پیشنکته  نیازمند  جدید  دانش  منابع  که  نیاز کند 

همکاران،   و  )بروکس  هستند  سازمانی  کارآفرینی  به  گرایش 

به کارآفرینی نشان(.  2۰15 میزان دانش درجه گرایش  دهنده 

به  تعبیه گرایش  که  است  معنی  این  به  و  است  آن  در  شده 

شود  کارآفرینی، فرآیند تحول و یکپارچگی دانش محسوب می

لذا این تحقیق در پی پاسخ به این سؤال اساسی  (.  2۰14)برندز،  

پذیری با توجه به نقش میانجی  است که هوش تجاری بر رقابت

 ها چه تأثیری دارد؟ آپگرایی در استارتکارآفرینی

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

و  تکنولوژی  از  بهینه  استفاده  از  است  عبارت  تجاری  هوش 

آوری داده  ابزارهای تحلیلی فناوری اطلاعات در راستای جمع

نیاز   مورد  دانش  به  آن  پالایش  و  اطلاعات  به  آن  تبدیل  و 

صحیح کسب تصمیمات  اتخاذ  به  منجر  نهایت  در  که  وکار 

مدیریت آن تجارت شود. این تصمیمات باید دقیق و هوشمندانه  

وکار باشند شده آن کسباتخاذ شوند و در راستای اهداف تعریف

در واقع، هوش تجاری به مدیران (.  2۰12)پوپوویچ و همکاران،  

می را  امکان  شرایط کسب این  از  بهتر  با درک  که  وکار، دهد 

بینشداده  به  را  تبدیل کنند و شکاف های خام  های عملیاتی 

های عمیق بین اطلاعات مورد نیاز مدیران تجاری و انبوه داده 

 های روزمره شرکتی را پر نمایند. شده در عملیاتآوریجمع

کارآفرینی، فرآیندی است که منجر به ایجاد رضایتمندی و یا 

گردد. این مفهوم عبارت است از فرآیند ایجاد تقاضای جدید می

فرد از منابع به منظور  بهای منحصرارزش از راه تشکیل مجموعه 

در (.  1۳۷۷ها )احمدپور داریانی و رضائیان،  گیری از فرصتبهره 

به محیط کارآفرینی سازمانی  به  گرایش  امروزی،  پویای  های 

پیش  یک  بهعنوان  و  جذب  برای  حیاتی  منابع  نیاز  کارگیری 

می تلقی  جدید  کارآفرینی دانش  به  گرایش  درجه  شود. 

شده در آن است و به این معنی  دهنده میزان دانش تعبیه نشان

است که گرایش به کارآفرینی، فرآیند تحول و یکپارچگی دانش  

می  کسب محسوب  عرصه  در  را  سازمان  بقای  که  وکار شود 

 کند. هوشمندانه تضمین می

پذیری نیز عبارت است از سطحی از تولید کالا و خدمات  رقابت

کشور که در شرایط بازار آزاد بتواند تقاضای بازارهای جهانی را 

جذب کند و سطوح مختلف این تقاضا را برآورده سازد و در عین  

بلندمدت  در  را  شهروندان  واقعی  درآمد  وسیله  این  به  حال 

پذیری معیاری  رقابت(.  2۰1۶افزایش دهد )کاسیرو و کوئلهو،  

ها کلیدی برای ارزیابی میزان موفقیت کشورها، صنایع و بنگاه

میدان  محسوب  در  تجاری  و  اقتصادی  سیاسی،  رقابتی  های 

های  پذیری بیش از هر چیز با طرح دیدگاه شود. قدرت رقابتمی

می قوت  تغییرهای  جدید  زمان،  و  محیط  بستر  و  گیرد 

 پذیری ایجاد کرده است.های رقابتچشمگیری در شاخص

ابعاد   بررسی  به  متعددی  مطالعات  تحقیق،  پیشینه  بررسی  در 

سازمانی  متغیرهای  با  آن  ارتباط  و  تجاری  هوش  مختلف 

در تحقیقی  (  1۳۹2افشار، فضلی و هوشنگی )اند. امین پرداخته

رهبری  خدمت  در  تجاری  هوش  »ابزارهای  عنوان  تحت 

ترین عنصر در  کارآفرینانه« بیان کردند که روح کارآفرینی مهم

توسعه اقتصادی است. در عصر حاضر، هوش تجاری به کمک 

گیری سریع و دقیق ها را در تصمیمگیرندگان آمده و آن تصمیم

گیرندگان در  نماید. ابزارهای هوش تجاری به تصمیمیاری می

دهد تا در هر کجا و هر هر رده یک سازمان این اجازه را می

ها را بهتر  زمانی به آسانی به آن اطلاعات دسترسی داشته و آن

 درک نموده و تحلیل نمایند. 

 ( همکاران  و  »تأثیر (  1۳۹۶شفیعی  عنوان  تحت  تحقیقی  در 

موفقیت  و  نوآوری  طریق  از  مالی  عملکرد  بر  تجاری  هوش 

توجهی  طور قابلبرند« بیان کردند که هرچند هوش تجاری به

بینی عملکرد مالی را دارد، اما درک این مکانیزم و توانایی پیش

کارآمدی سیستم  به  توجه  نیازمند  مالی،  موفقیت  به  دستیابی 

 باشد. نوآوری و اثربخشی مدیریت برند می
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)صلاح همکاران  و  عنوان (  1۳۹۷رضایی  تحت  تحقیقی  در 

پیاده  بر  در صنعت سازی هوشمندی کسب»عوامل مؤثر  وکار 

سازی اثربخش  بانکداری ایران« بیان کردند که ابعاد مدل پیاده 

وکار در صنعت بانکداری ایران شامل ده بعد:  هوشمندی کسب

سیستم،  قابلیت  محیطی،  داده،  کیفیت  انسانی،  سازمانی، 

و  مدیریتی  و  فنی  زیرساخت  سرویس،  کیفیت  راهبردی، 

 وکار است. اثربخشی هوشمندی کسب

خادمیجلالی و  ) اقدم  عنوان (  1۳۹۷شجاع  تحت  تحقیقی  در 

»اهمیت هوش تجاری، منابع سازمانی و مدیریت دانش در ارتقا  

سازمان و ایجاد مزیت رقابتی« بیان نمودند که امروزه به دلیل  

گیری و  ها در تصمیمتشدید فضای رقابتی، کشورها و نیز بنگاه 

درونی  محدود  منابع  به  تنها  نه  خود،  رقابتی  استراتژی  اتخاذ 

شده از فضای پیرامون اکتفا  سازمانی یا اطلاعات تصادفی کسب

روز  کنند. در حقیقت داشتن اطلاعات صحیح، تأثیرگذار و به نمی

از فضای اطراف یکی از ابزارهای قدرت در سطح ملی و بنگاهی  

کنند به بهترین منابع ها تلاش میشود و سازمانمحسوب می

 بند.وکار فعالیت خود دست یااطلاعاتی در محیط کسب

در تحقیقی تحت  (  2۰1۹در مطالعات خارجی، بوئائولا و بلگوم )

نشان   دانش«  مدیریت  از طریق  تجاری  »تأثیر هوش  عنوان 

رقابت و  امنیت  رفتار،  با دادند که جستجو، سودمندی،  پذیری 

بین   رابطه  و همبستگی  دارد  مثبت  تجاری همبستگی  هوش 

توجه است. علاوه بر این، نتایج  هوش تجاری و هر متغیر قابل

 ۳۸توانند بیش از  دهد که عناصر هوش تجاری مینشان می 

 درصد از تغییرات در رقابت شرکت را توضیح دهند. 

( کوئلهو  و  »هوش (  2۰1۸کاسیرو  عنوان  تحت  تحقیقی  در 

رقابت و  کارآفرینی«  تجاری  گرایش  میانجی  نقش  پذیری: 

توجه گرایش کارآفرینی ای قابلنتایجی حاکی از نقش واسطه

ها پذیری ارائه دادند. نتایج آندر تأثیر هوش تجاری بر رقابت

تواند در رقابت با  حاکی از اهمیتی است که هوش تجاری می

سازی، ابتکار ها داشته باشد، یعنی تقویت نقش فعال آپاستارت

 پذیری. عمل و ریسک

) پولی همکاران  و  عنوان (  2۰1۸آنی  تحت  تحقیقی  در 

وجو در فرآیند: فعال کردن هوش تجاری از طریق فرآیند »پرس 

پرس  بر  از  مبتنی  چارچوب  این  انگیزه  که  نمودند  بیان  وجو« 

وکار است و  موارد استفاده در زمینه مدیریت فرآیندهای کسب

طراحی چارچوب از طریق بررسی ادبیات سیستماتیک آگاه شده  

 گیرد.و مورد تأیید قرار می 

گسترده  تأکید  دیدگاه  نکته  این  بر  شرکت  مورد  در  دانش  تر 

پیشمی نیازمند  جدید  دانش  منابع  که  به  کند  گرایش  نیاز 

این (.  2۰15کارآفرینی سازمانی هستند )بروکس و همکاران،  

می نشان  نظری  تنهایی ارتباط  به  تجاری  هوش  که  دهد 

پذیری پایدار شود، بلکه باید از طریق  تواند منجر به رقابتنمی

بنابراین،   تقویت گرایش کارآفرینانه در سازمان کانالیزه گردد. 

شده توسط مدل مفهومی این پژوهش بر اساس چارچوب ارائه

( کوئلهو  و  آن  (  2۰1۶کاسیرو  در  که  است  شده  تدوین 

گرایی به عنوان حلقه اتصال میان هوش تجاری و  کارآفرینی

 کند. پذیری عمل میرقابت

 
 ( 2016 کوئلهو، و کاسیرو: منبع) پژوهش مفهومی مدل -1شکل 

های تحقیق با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه

 شوند:به صورت زیر مطرح می

ها تأثیر  آپپذیری در استارتهوش تجاری بر رقابت : 1فرضیه 

 معناداری دارد. 

بر کارآفرینی  : 2فرضیه   استارتهوش تجاری  ها آپگرایی در 

 تأثیر معناداری دارد.

رقابتکارآفرینی  : 3فرضیه   بر  استارتگرایی  در  ها آپپذیری 

 تأثیر معناداری دارد.

بر کارآفرینی  : 4فرضیه   تجاری  هوش  تأثیر  در  گرایی 

 ها نقش میانجی دارد.آپپذیری در استارترقابت



 گرایی کارآفرینی   میانجی نقش به توجه با رقابت در  تجاری  هوش  نقش 48/ ایمانی

 

 روش تحقیق . 3

وجوی منظم و سیستماتیک روش پژوهش علمی، فرآیند جست

کردن یک موقعیت نامعین و حل مسائل پیچیده  برای مشخص

روش  به  علمی  نظریه  هر  جایگاه  و  قوت  آن  است.  شناسی 

بستگی دارد و اعتبار و ارزش قوانین هر علمی، به روش شناختی  

که در آن علم به کار رود، مبتنی است. بدین خاطر، یکی از  

ترین مراحل تحقیقات علمی، انتخاب روش تحقیق مناسب  مهم

برای انجام پژوهش است. انتخاب روش تحقیق به عهده محقق 

است که البته با توجه به موضوع، اهداف و نوع تحقیق تعیین  

تحقیق، می صحیح  روش  انتخاب  در  باید  محقق  و  شود 

)خلیلی،   آورد  عمل  به  را  لازم  دقت  و  در (.  1۳۷۸حساسیت 

شده، تحقیق حاضر، با توجه به ماهیت موضوع و اهداف دنبال

 گیرد.روش پژوهش از چند بعد مورد بررسی و تبیین قرار می

از نظر هدف، این پژوهش در زمره تحقیقات کاربردی قرار دارد.  

به  با  که  هستند  آن  دنبال  به  کاربردی  کارگیری تحقیقات 

در  نظریه موجود  عملیاتی  و  واقعی  مسائل  علمی،  اصول  و  ها 

کسب یافتهمحیط  راستا،  این  در  کنند.  حل  را  این وکار  های 

ها برای بهبود  آپتواند مورد استفاده مدیران استارتتحقیق می

گیری و ارتقای مزیت رقابتی قرار گیرد. از  فرآیندهای تصمیم

-ها، این پژوهش توصیفینظر ماهیت و روش گردآوری داده 

پیمایشی به محقق این امکان  -پیمایشی است. روش توصیفی

می ویژگیرا  تا  بدون  دهد  را  متغیرها  بین  موجود  روابط  و  ها 

آن طبیعی  محیط  در  نماید.  ه دستکاری  تبیین  و  توصیف  ا، 

همچنین، از آنجایی که در این پژوهش به دنبال یافتن رابطه و  

تأثیر بین متغیرهای پژوهش )هوش تجاری، گرایش کارآفرینانه 

رقابت نیز و  همبستگی  نوع  از  تحقیق  این  هستیم،  پذیری( 

شود. در روش همبستگی، محقق به دنبال کشف  محسوب می

میزان و جهت رابطه بین دو یا چند متغیر است و در این مطالعه، 

دقت مورد مطالعه و آزمون قرار  رابطه همبستگی بین متغیرها به

 گیرد.می

ها آپجامعه آماری این تحقیق، متشکل از کلیه مدیران استارت

انجاممی برآوردهای  اساس  بر  آماری  باشد.  جامعه  این  شده، 

شامل   از   1۳۰۰حدوداً  آماری  جامعه  دقیق  تعیین  است.  نفر 

پذیری نتایج پژوهش  ای برخوردار است، زیرا تعمیماهمیت ویژه

ها به عنوان  آپشود. مدیران استارتبه همین جامعه محدود می 

ارائه اطلاعات در تصمیم برای  منبع  بهترین  گیرندگان اصلی، 

به در خصوص  کارآفرینانه  گرایش  و  تجاری  هوش  کارگیری 

 های خود هستند. سازمان

نفر(،   1۳۰۰برای تعیین حجم نمونه از جامعه آماری مشخص )

از  یکی  مورگان  است. جدول  استفاده شده  مورگان  از جدول 

ها برای تعیین حجم نمونه در معتبرترین و پرکاربردترین روش 

ممکن،   خطای  حداقل  با  که  است  متناهی  آماری  جوامع 

می فراهم  را  جامعه  از  مناسبی  اساس، نمایندگی  این  بر  کند. 

باشد که این افراد نفر می  2۹۷شده برابر با  تعداد نمونه تعیین

قرار  به مطالعه  و  بررسی  مورد  آماری  نمایندگان جامعه  عنوان 

نمونه  فرآیند  به گونهگرفتند.  اطمینان گیری  انجام شد که  ای 

انتخاب  افراد  دارای تجربه و دانش کافی در حاصل شود  شده 

آپ و آشنایی با مفاهیم هوش تجاری و زمینه مدیریت استارت

 پذیری هستند. رقابت

در راستای سنجش متغیرهای پژوهش، از ابزارهای استاندارد و  

داده پایایی  و  روایی  تا  است  شده  استفاده  علمی  های معتبر 

»هوش  گردآوری متغیر  سنجش  برای  گردد.  تضمین  شده 

طراحی استاندارد  پرسشنامه  از  و تجاری«،  زهرا  توسط  شده 

( ابعاد  (  2۰۰2همکاران  پرسشنامه  این  است.  شده  استفاده 

می قرار  ارزیابی  مورد  را  تجاری  هوش  برای مختلف  دهد. 

استاندارد   پرسشنامه  از  کارآفرینانه«،  »گرایش  متغیر  سنجش 

( میلر  و  اصلی  (  2۰14کوین  ابعاد  که  است  شده  گرفته  بهره 

پیش ریسکنوآوری،  و  بودن  سازمانقدم  در  را  ها پذیری 

میاندازه متغیر گیری  سنجش  برای  همچنین،  کند. 

( 2۰۰۸پذیری«، از پرسشنامه استاندارد وو و همکاران ) »رقابت

شاخص که  است  شده  رقابتی  استفاده  عملکرد  کلیدی  های 
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می قرار  سنجش  مورد  را  این  سازمان  از  استفاده  دهد. 

بهپرسشنامه  را  پژوهش  علمی  اعتبار  استاندارد،  طور های 

 دهد. توجهی افزایش میقابل

شده و آزمون  های گردآوریوتحلیل داده در نهایت، برای تجزیه 

روش فرضیه از  تحقیق،  استفاده های  استنباطی  آمار  های 

ها ابتدا با استفاده از آمار  های حاصل از پرسشنامهشود. داده می

سازی توصیفی )مانند میانگین، انحراف معیار و فراوانی( خلاصه

شده و سپس برای آزمون روابط بین متغیرها و بررسی نقش 

های پیشرفته آماری نظیر  میانجی گرایش کارآفرینانه، از تکنیک

استفاده    SPSSافزار آماری  گیری از نرمتحلیل رگرسیون با بهره 

گردیده است. این رویکرد تحلیلی، امکان بررسی دقیق تأثیرات  

آورد و  مستقیم و غیرمستقیم متغیرها را بر یکدیگر فراهم می

 دهد. های نهایی پژوهش ارائه میای محکم برای استنتاجپایه

 هایافته. 4

یافته  بخش،  این  تجزیهدر  از  حاصل  داده های  های  وتحلیل 

شده میان مدیران های توزیعشده از طریق پرسشنامهگردآوری

میآپاستارت ارائه  آزمون  ها  بخش،  این  اصلی  هدف  شود. 

های آماری استنباطی،  های پژوهش با استفاده از تکنیکفرضیه

ویژه تحلیل رگرسیون خطی، به منظور بررسی روابط علی و  به

وتحلیل معلولی و سنجش نقش میانجی متغیرها است. تجزیه

ها در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شده و در داده 

 گردد. ها به تفصیل بیان میادامه، نتایج آزمون هر یک از فرضیه 

اول:  فرضیه  رقابت  آزمون  بر  تجاری  در  هوش  پذیری 

   ها تأثیر معناداری دارد.آپاستارت

ساده   خطی  رگرسیون  مدل  از  فرضیه،  این  آزمون  منظور  به 

استفاده شد. در این مدل، متغیر هوش تجاری به عنوان متغیر  

پذیری به عنوان متغیر وابسته  بین( و متغیر رقابتمستقل )پیش 

است.   شده  گرفته  نظر  در  تحلیل )ملاک(  از  حاصل  نتایج 

 خلاصه شده است.  1رگرسیون در جدول 

 

 

 (پذیری رقابت: وابسته متغیر) رگرسیون ضرایب جدول -1جدول 

 مدل

 ضرائب غیر استاندارد 
ضرائب  
 استاندارد 

 آماره 
سطح 
معنی 
 داری 

 ضرائب
 رگرسیون

)B  (  

خطای  
 استاندارد 

ضرائب  
 رگرسیون
)Beta ( 

عرض 
 از مبدا 

24۸/۰  ۳4۰/۰  - ۷2۸/۰  ۷4۶/۰  

هوش 
 تجاری  

۹۶۶/۰  1۳1/۰  ۳۸۶/۰  ۳۷2/۷  ۰۰۰/۰  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

های مرتبط شود، آماره مشاهده می  1طور که در جدول  همان

رگرسیون  ضریب  مقدار  است.  مدل  مناسب  برازش  از  حاکی 

 ۹۶۶/۰( برای متغیر هوش تجاری برابر با  Bاستاندارد نشده )

به دست آمده است. این عدد بیانگر آن است که به ازای هر  

ها، میزان آپیک واحد افزایش در سطح هوش تجاری استارت

آنرقابت میزان  پذیری  به  می   ۹۶۶/۰ها  افزایش  یابد. واحد 

( شده  استاندارد  رگرسیون  ضریب  با  Betaهمچنین،  برابر   )

دهنده شدت تأثیر این متغیر محاسبه شده است که نشان  ۰/ ۳۸۶

آماره   مقدار  دیگر،  سوی  از  با    tاست.  سطح   ۳۷2/۷برابر  و 

به دست آمده است. از آنجا که   ۰۰۰/۰( برابر با Sigمعناداری )

به معناداری  کوچکدستسطح  مجاز  آمده  خطای  از سطح  تر 

می(  ۰/ ۰5) رد  تأثیر  عدم  بر  مبنی  صفر  فرض  شود. است، 

اطمینان   با  می  ۹5بنابراین،  هوش  درصد  که  کرد  بیان  توان 

ها آپپذیری در استارتتجاری تأثیر مثبت و معناداری بر رقابت

هایی که از ابزارهای آپدهد استارتدارد. این یافته نشان می

داده  تحلیل  برای  تجاری  می هوش  استفاده  موقعیت  ها  کنند، 

مزیت   حفظ  در  بیشتری  توانایی  و  کرده  پیدا  بازار  در  بهتری 

 رقابتی دارند. 

دوم:  فرضیه  کارآفرینی  آزمون  بر  تجاری  در  هوش  گرایی 

   ها تأثیر معناداری دارد.آپاستارت

در این مرحله، متغیر هوش تجاری به عنوان متغیر مستقل و 

گرایی( به عنوان متغیر  متغیر گرایش به کارآفرینی )کارآفرینی



 گرایی کارآفرینی   میانجی نقش به توجه با رقابت در  تجاری  هوش  نقش 50/ ایمانی

 

آزمون،   این  از  هدف  گرفت.  قرار  رگرسیونی  مدل  در  وابسته 

های هوش تجاری بررسی این موضوع است که آیا زیرساخت

پذیری  توانند بستر لازم برای تقویت روحیه نوآوری، ریسکمی

قدم بودن را در سازمان فراهم کنند یا خیر. نتایج این و پیش

 .ارائه شده است 2آزمون در جدول 
 (کارآفرینی به گرایش: وابسته متغیر) رگرسیون ضرایب جدول -2جدول 

 مدل

 ضرائب غیر استاندارد 
ضرائب  
 استاندارد 

 آماره 
سطح 
معنی 
 داری 

 ضرائب
 رگرسیون

(B) 

خطای  
 استاندارد 

ضرائب  
 رگرسیون

(Beta ) 

عرض 
 از مبدا 

51۰/۰ ۰۷1/۰ - 1۹5/۷ ۰۰۰/۰ 

هوش 
 تجاری  

۷۹1/۰ ۰2۷/۰ ۸54/۰ ۹۶۹/2۸ ۰۰۰/۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 
یافته اساس  جدول  بر  در  مندرج  رگرسیون 2های  ضریب   ،

 ۷۹1/۰( برای متغیر هوش تجاری برابر با  Bاستاندارد نشده )

است؛ بدین معنا که هر یک واحد افزایش در هوش تجاری، 

افزایش   به  کارآفرینی   ۷۹1/۰منجر  به  گرایش  در  واحدی 

شود. نکته حائز اهمیت، مقدار بسیار بالای ضریب رگرسیون  می

محاسبه شده و   ۸54/۰( است که برابر با Betaاستاندارد شده )

دهنده یک رابطه بسیار قوی و مثبت بین هوش تجاری و نشان

  ۹۶۹/2۸برای این ضریب برابر با    tگرایی است. آماره  کارآفرینی

آن   معناداری  به    ۰۰۰/۰و سطح  توجه  با  است.  گزارش شده 

مقدار   از  کوچک  P-valueاینکه  دوم   ۰5/۰تر  فرضیه  است، 

گردد. تفسیر مدیریتی این یافته آن است که  پژوهش تأیید می

اتکا، ترس هوش تجاری با فراهم آوردن اطلاعات دقیق و قابل 

ها اطمینان لازم  مدیران از عدم قطعیت را کاهش داده و به آن 

 بخشد.پذیر را میبرای اتخاذ تصمیمات نوآورانه و ریسک

سوم:  فرضیه  رقابتکارآفرینی  آزمون  بر  در  گرایی  پذیری 

   ها تأثیر معناداری دارد.آپاستارت

برای آزمون این فرضیه، متغیر گرایش به کارآفرینی به عنوان 

رقابت و  مستقل  نظر  متغیر  در  وابسته  متغیر  عنوان  به  پذیری 

گرفته شد. این آزمون به دنبال پاسخ به این پرسش است که  

آیا وجود روحیه کارآفرینانه در سازمان به طور مستقیم منجر به  

رقابتی می نتایج تحلیل رگرسیون  بهبود عملکرد  یا خیر.  شود 

 نمایش داده شده است. ۳مربوط به این فرضیه در جدول 
 (پذیری رقابت: وابسته متغیر) رگرسیون ضرایب جدول -3جدول 

 مدل

 ضرائب غیر استاندارد 
ضرائب  
 استاندارد 

 آماره 
سطح  
معنی  
 داری 

 ضرائب 
 رگرسیون 

)B   (  

خطای 
 استاندارد 

ضرائب  
 رگرسیون 
)Beta ( 

عرض از  
 مبدا

5۳۰/۰  ۳۷۳/۰  - 41۹/1  15۷/۰  

  به گرایش
 کارآفرینی 

۸۶2/۰  145/۰  ۳1۹/۰  ۹2۶/5  ۰۰۰/۰  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

، ضریب رگرسیون استاندارد نشده ۳های جدول  مطابق با داده 

(B  برابر با )است، به این معنی که به ازای هر یک واحد    ۸۶2/۰

آپ به میزان  پذیری استارتگرایی، رقابتافزایش در کارآفرینی

می  ۰/ ۸۶2 افزایش  )واحد  بتا  با  Betaیابد. ضریب  برابر  نیز   )

و سطح    ۹2۶/5برابر با    tبرآورد شده است. مقدار آماره    ۰/ ۳1۹

محاسبه شده است. از آنجا که   ۰/ ۰۰۰( برابر با  Sigمعناداری )

است، فرض صفر رد    ۰5/۰سطح معناداری کمتر از حد آستانه  

گیرد. این نتیجه  شده و فرضیه سوم پژوهش مورد تأیید قرار می 

هایی نظیر هایی که دارای ویژگیآپبیانگر آن است که استارت

تر نوآوری مستمر و مدیریت هوشمندانه ریسک هستند، چابک

 تر از رقبا به تغییرات بازار پاسخ دهند. عمل کرده و قادرند سریع 

گرایی در تأثیر هوش تجاری  کارآفرینی  آزمون فرضیه چهارم: 

  ها نقش میانجی دارد.آپپذیری در استارتبر رقابت

گرایی در رابطه به منظور بررسی نقش میانجی متغیر کارآفرینی

رقابت و  مستقل(  )متغیر  تجاری  هوش  )متغیر بین  پذیری 

و   مستقیم  اثرات  بررسی  و  مسیر  تحلیل  رویکرد  از  وابسته(، 

غیرمستقیم استفاده شد. بر اساس مدل مفهومی پژوهش، انتظار  
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رود که هوش تجاری نه تنها به طور مستقیم، بلکه از طریق  می

رقابت بر  نیز  کارآفرینانه  گرایش  بگذارد. تقویت  تأثیر  پذیری 

جدول   در  و  محاسبه  مختلف  مسیرهای  خلاصه    4ضرایب 

 اند. شده
 گریمیانجی حالت در  ضرایب اثرات -4جدول 

 
 متغیر

a b c 

یب بتااضر  854/0  319/0  386/0  

000/0 سطح معنی داری  000/0  000/0  

 اثر کل اثر مستقیم  اثر غیرمستقیم 

a*b c (a*b)+c 

272426/0  386/0  658/0  
 پژوهش  هایمنبع: یافته

 پذیری ، اثر مستقیم هوش تجاری بر رقابت4بر اساس جدول  

با   (c  مسیر) معنادار می  ۳۸۶/۰برابر  متغیر  است که  اثر  باشد. 

و اثر متغیر میانجی    ۸54/۰برابر با   (a  مسیر) مستقل بر میانجی

وابسته با   (b  مسیر ) بر  از    ۳1۹/۰برابر  غیرمستقیم  اثر  است. 

شود که برابر  محاسبه می (a * b) ضرب این دو مسیرحاصل

اثر کل نیز از جمع اثر  . 2۷242۶/۰ =۰/ ۳1۹×  ۸54/۰است با: 

است.   ۶5۸/۰آید که برابر با  مستقیم و غیرمستقیم به دست می

از آنجا که هم اثر مستقیم و هم اثر غیرمستقیم هر دو دارای 

هستند، شرایط برقراری نقش میانجی   ۰/ ۰۰۰سطح معناداری  

می تأیید  پژوهش  چهارم  فرضیه  بنابراین،  است.  گردد.  فراهم 

به  تجاری  هوش  است:  اهمیت  حائز  بسیار  یافته  این  تفسیر 

خودی خود یک ابزار فناورانه است، اما ارزش واقعی آن زمانی  

شود که در بستر یک فرهنگ سازمانی کارآفرینانه به آزاد می

های عمیق، بستر  کار گرفته شود. هوش تجاری با ارائه بینش 

تصمیم برای  میگیریرا  فراهم  کارآفرینانه  این های  و  کند 

ها در نهایت منجر به کسب مزیت رقابتی پایدار گیریتصمیم

 . شوندمی

 

 

 گیری . بحث و نتیجه5

بر  تجاری  هوش  تأثیر  بررسی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 

کارآفرینیرقابت میانجی  نقش  بر  تأکید  با  در پذیری  گرایی 

نتایج حاصل از تجزیهآپاستارت ها نشان وتحلیل داده ها بود. 

گرایی داد که هوش تجاری تأثیر مثبت و معناداری بر کارآفرینی

رقابت کارآفرینیو  همچنین  و  دارد  بر  پذیری  نیز  گرایی 

استارترقابت یافتهآپپذیری  است.  تأثیرگذار  فرضیه  ها  های 

اول مبنی بر وجود رابطه مستقیم و مثبت میان هوش تجاری  

رقابت پژوهشو  نتایج  با  ایمانیپذیری،  )های  ،  (1۳۸2راد 

)رستگاری محمدی  و  و (  1۳۹۷پور  دیستانونت  همچنین  و 

( می (  2۰1۸خونگمالای  تأیید  امر  این  است.  که همسو  کند 

ها در پذیری معیاری کلیدی برای ارزیابی موفقیت بنگاهرقابت

ها آپی که توان تحلیل داده های رقابتی است و هر استارتمیدان

و استفاده از هوش تجاری را داشته باشد، مزیت رقابتی بالاتری 

می یافتهکسب  با  پژوهش  این  نتایج  همچنین،  های  کند. 

پذیری  گرایی و رقابتکه کارآفرینی(  2۰1۶راکسین و همکاران )

را از عوامل کلیدی در مدل بلوغ هوش تجاری معرفی کردند،  

مبنی بر لزوم ادغام  (  2۰1۶و نیز پژوهش بورنی و همکاران ) 

ابزارهای هوش تجاری با مدیریت دانش برای بهبود عملکرد  

توان  ها میسازمانی، در یک راستا قرار دارد. در تبیین این یافته

هایی با عدم قطعیت بالا ها ذاتاً در محیطآپگفت که استارت

کنند. در چنین شرایطی، هوش تجاری به عنوان یک  فعالیت می

ریسکقطب کاهش  با  و  کرده  عمل  اطلاعاتی  های  نمای 

های جسورانه و کارآفرینانه گیریمحیطی، بستر را برای تصمیم

می کارآفرینیفراهم  نوآوری، آورد.  ابعاد  شامل  که  گرایی 

پذیری است، بدون پشتوانه اطلاعاتی قدم بودن و ریسک پیش

اما  اقدامات کورکورانه و شکست منجر شود؛  به  ممکن است 

با   میوقتی  ترکیب  تجاری  ریسکهوش  های  شود، 

کند که در نهایت به مزیت رقابتی  ای را ایجاد میشدهمحاسبه

 گردد. پایدار منجر می



 گرایی کارآفرینی   میانجی نقش به توجه با رقابت در  تجاری  هوش  نقش 52/ ایمانی

 

تواند بر  هایی روبروست که میهر پژوهش علمی با محدودیت

محدودیتتعمیم جمله  از  بگذارد.  تأثیر  نتایج  این  پذیری  های 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:  پژوهش می

این پژوهش تنها    محدودیت در جامعه آماری و قلمرو مکانی:  .1

ها متمرکز بوده و نتایج آن ممکن  آپبر روی مدیران استارت

های بزرگ، سنتی یا صنایع خاص دیگر قابل  است برای سازمان

 تعمیم نباشد. 

ابزار پرسشنامه و روش    ها:روش گردآوری داده  .2 استفاده از 

سوگیری با  است  ممکن  ذهنی  خوداظهاری  و  شناختی  های 

 دهندگان همراه باشد.  پاسخ

پژوهش:  .۳ بودن  خاص  داده  مقطعی  زمانی  بازه  یک  در  ها 

پذیری هایی مانند رقابتاند، در حالی که پدیدهآوری شدهجمع

ها و بلوغ هوش تجاری ماهیتی پویا و طولی دارند و بررسی آن

 تری ارائه دهد. تواند نتایج دقیقدر طول زمان می 

دسترسی:چالش  .4 از   های  برخی  به  دسترسی  در  محدودیت 

های کاری فراوان و ها به دلیل مشغله آپمدیران ارشد استارت

گذاری اطلاعات استراتژیک سازمان، از  عدم تمایل به اشتراک

 روی این پژوهش بود.های پیشدیگر چالش

یافته اساس  و  بر  مدیران  برای  زیر  پیشنهادات  پژوهش،  های 

 گردد:گذاران ارائه میسیاست

ها باید با  آپمدیران استارت توسعه منابع انسانی و آموزش: •

های آموزشی مستمر، کارکنان را با مفاهیم  برگزاری دوره

و ابزارهای هوش تجاری آشنا کنند. توانمندسازی نیروی 

می موجب  داده انسانی  تا  بینششود  به  عملیاتی  ها  های 

 تبدیل شوند.

گام • راهبردی:بهحرکت  و  رقابت  گام  ارتقای  پذیری  فرآیند 

نمییک اتفاق  زمانشبه  و  مداوم  فرآیندی  بلکه  بر  افتد؛ 

های عملیاتی برای استقرار تدریجی است. لذا تدوین برنامه

های  های وظایف مدیریتی، شاخصهوش تجاری در حوزه

 های قانونی ضروری است. ای و تحلیل محدودیتهزینه

ها باید برای شرکت  تقویت دیدگاه راهبردی و کارآفرینانه: •

درک جذابیت تقاضا و ساختار رقابت، دیدگاهی راهبردی  

نگر و متخصص در  کارگیری مدیران جامعداشته باشند. به

کنار کارکنان کارآفرین، ظرفیت جذب دانش را در سازمان  

 دهد. افزایش می

ساختاری: • تحلیل    یکپارچگی  اختصاصی  واحدهای  ایجاد 

استارت ساختار  در  تجاری  هوش  و  ارتباط  آپداده  و  ها 

های توسعه محصول و بازاریابی مستقیم این واحدها با تیم

شده بلافاصله در های استخراجشود تا بینشپیشنهاد می

 چرخه نوآوری اعمال شوند. 

پژوهش حوزه،  این  در  دانش  مرزهای  توسعه  آتی برای  های 

 توانند محورهای زیر را دنبال کنند: می

های مشابه در  انجام پژوهش توسعه قلمرو مکانی و صنعتی: .1

استان استارتسایر  تطبیقی  مقایسه  یا  در آپها  فعال  های 

ها و سلامت دیجیتال( تکهای مختلف فناوری )مانند فینحوزه

 با یکدیگر.  

روش   .2 رویکردهای  از  نوین:استفاده  کارگیری به  شناختی 

)کیفیروش  آمیخته  تحقیق  از -های  استفاده  یا  کمی( 

)مدل ساختاری  معادلات  نرم SEMسازی  با  نظیر (  افزارهایی 

SmartPLS  تر روابط پیچیده بین متغیرها. برای سنجش دقیق 

جدید:  .۳ متغیرهای  همچون   بررسی  متغیرهایی  افزودن 

محور« یا »نوآوری باز« به  »چابکی سازمانی«، »فرهنگ داده

تعدیل یا  میانجی  متغیرهای  مفهومی. عنوان  مدل  در  گر 

میانجی »یادگیری سازمانی« می بررسی نقش  تواند همچنین 

 ابعاد پنهان این مدل را آشکار سازد. 

انجام مطالعات طولی برای    های طولی و فناورانه:پژوهش  .4

استقرار سیستم تأثیر  روند رشد  بررسی  بر  های هوش تجاری 

 ها در طول زمان. آپاستارت

های نوین، بررسی تأثیر علاوه بر این، با توجه به ظهور فناوری

کلان و  مصنوعی  تجاری دادههوش  هوش  بلوغ  بر  ها 
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آینده آپاستارت پژوهشگران  برای  جذاب  بسیار  موضوعی  ها 

 خواهد بود.

کلیه اصول اخلاق در پژوهش، همچنین    ملاحظات اخلاقی:

ارجاعات  امانت و  استنادها  منابع،  از  استفاده  در  علمی  داری 

 موردتوجه قرار گرفته و رعایت شده است. 

دارند که تدوین و انتشار  نویسندگان اعلام می  تعارض منافع:

 این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

صورت مشترک نگارش و تدوین مقاله به  سهم نویسندگان:

 و با مشارکت برابر تمامی نویسندگان انجام شده است.

وسیله از تمامی افرادی که در تهیه بدین  تشکر و قدردانی:

داشته مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  قدردانی و  اند، 

 شود.می

این پژوهش بدون دریافت هرگونه    تأمین اعتبار پژوهش:

 حمایت یا تأمین مالی انجام شده است. 
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 .تهران ایران، مهندسی

  آن   کاربرد  و  تحقیق  روش (.  1۳۷۸. )ا  دانشوری،  و  ،.ن  خلیلی،

 .آروین انتشارات: تهران. مدیریت در

  هوش  تأثیر  بررسی(.  1۳۹۷. ) ح  محمدی،  و  ،.ف  پور،رستگاری

. نوآوری  میانجی  نقش  با   سازمانی  پذیریرقابت  بر  تجاری

-۳۳  ،(2۳) ۶  هوشمند،  وکارکسب  مدیریت  مطالعات  فصلنامه

5۰ . 

)ا  زارع،  و  ،.س  روحانی،  هوش   سطح  ارزیابی  مدل(.  1۳۹1. 

 مدیریت  مطالعات  فصلنامه.  سازمانی  هایسیستم  در  تجاری

 . ۶2-45 ،(2)1 اطلاعات، فناوری

)و  شرفی،   بهبود   در  وکارکسب  هوشمندی  نقش(.  1۳۹1. 

 فناوری  مدیریت  فصلنامه.  سازمانی  پذیریرقابت  و  گیریتصمیم
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(.  رشت  شهر  ورزشی  خصوصی  هایباشگاه:  موردی  مطالعۀ)

 . 14۶-12۷ ،(41)۹ ورزشی، مدیریت مطالعات

(.  1۳۹۷. )ع  ابطحی،  و  ،.ج.  س   میرعابدینی،  ،.ص  رضایی،صلاح

  صنعت   در  وکارکسب  هوشمندی  سازیپیاده   بر  مؤثر  عوامل

 ،( 2۳)۶  هوشمند،  کار  و  کسب  مدیریت  مطالعات.  ایران  بانکداری

۳۳-۸1 . 
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Ambashta, A., & Momaya, K. (2002). 

Competitiveness of firms: Review of theory, 

frameworks and models. Singapore 

Management Review, 26(1), 45-58. 

Asif, R., Hina, S., & Mushtaq, S. (2017). 

Business intelligence solution for food 

industry. Journal of Basic & Applied 

Sciences, 13, 442–447. 

Bouaoula, W., & Belgoum, F. (2019). The 

impact of business intelligence through 

knowledge management. Business 

Information Review. 

https://doi.org/10.1177/0266382119868082  

https://doi.org/10.1177/0266382119868082


 گرایی کارآفرینی   میانجی نقش به توجه با رقابت در  تجاری  هوش  نقش 54/ ایمانی

 

Bourni, T., et al. (2016). Integrating data 

mining and knowledge management in 

business intelligence systems. International 

Journal of Information Management, 36(4), 

567-578. 

Brands, K. (2014). Big data and business 

intelligence for management accountants. 

Strategic Finance, 96(6), 64–65. 

Brooks, P., El-Gayar, O., & Sarnikar, S. 

(2015). A framework for developing a 

domain specific business intelligence 

maturity model: Application to healthcare. 

International Journal of Information 

Management, 35(3), 37–345. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2015.01.0

04  

Caseiro, N., & Coelho, A. (2018). Business 

intelligence and competitiveness: The 

mediating role of entrepreneurial orientation. 

Competitiveness Review, 28(2), 213-226. 

https://doi.org/10.1108/CR-09-2016-0054   

Covin, J. G., & Miller, D. (2014). 

International entrepreneurial orientation: 

Conceptual considerations, research themes, 

measurement issues, and future research 

directions. Entrepreneurship Theory and 

Practice, 38(1), 11-44. 

https://doi.org/10.1111/etap.12027  

Distanont, A., & Khongmalai, O. (2018). The 

role of innovation in creating a competitive 

advantage. Kasetsart Journal of Social 

Sciences, 41(1), 15-21. 

https://doi.org/10.1016/j.kjss.2018.01.002  

Isık, Ö., Jones, M. C., & Sidorova, A. (2013). 

Business intelligence success: The roles of BI 

capabilities and decision environments. 

Information and Management, 50(1), 13–23. 

https://doi.org/10.1016/j.im.2012.12.001 

Lönnqvist, A., & Pirttimäki, V. (2006). The 

measurement of business intelligence. 

Information Systems Management, 23(1), 

32-40. 

https://doi.org/10.1201/1078.10580530/4601

8.23.1.20060101/93009.3  

Popovič, A., Hackney, R., Simões, P., & 

Jurij, J. (2012). Towards business 

intelligence systems success: Effects of 

maturity and culture on analytical decision 

making. Decision Support Systems, 54(1), 

729-739. 

https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.08.017  

Polyvyanyy, A., Ouyang, C., Barros, A., & 

van der Aalst, W. M. P. (2018). Process 

Querying: Enabling Business Intelligence 

through Query-Based Process Analytics. 

Decision Support Systems, 115, 1-18. 

https://doi.org/10.1016/j.dss.2018.09.002  

Rakthin, S., et al. (2016). The comparative 

role of absorptive capacity and market 

orientation in business intelligence maturity. 

Journal of Business Research, 69(10), 4231-

4239. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.14

5  

Woo, H. S., et al. (2008). Measuring business 

competitiveness in dynamic environments. 

Journal of Business Research, 61(5), 456-

463. 

Zahra, S. A., Neubaum, D. O., & Huse, M. 

(2002). Entrepreneurship in medium-size 

companies: Exploring the effects of 

ownership and governance systems. Journal 

of Management, 28(5), 661-687. 

https://doi.org/10.1016/S0149-

2063(02)00158-1    

 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2015.01.004
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2015.01.004
https://doi.org/10.1108/CR-09-2016-0054
https://doi.org/10.1111/etap.12027
https://doi.org/10.1016/j.kjss.2018.01.002
https://doi.org/10.1201/1078.10580530/46018.23.1.20060101/93009.3
https://doi.org/10.1201/1078.10580530/46018.23.1.20060101/93009.3
https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.08.017
https://doi.org/10.1016/j.dss.2018.09.002
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.145
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.04.145
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(02)00158-1
https://doi.org/10.1016/S0149-2063(02)00158-1

