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 The purpose of this study is to identify the role of business intelligence systems (BIS) on 

the performance of startups. This research is applied in terms of its objective and 

descriptive-correlational in terms of the data collection method. The statistical population 

of the present study comprises all managers and employees of startups in Mazandaran 

province, totaling 697 individuals. Based on Cochran's formula, the required sample size 

was determined to be 248 people; however, to ensure data adequacy, 400 questionnaires 

were distributed, and 385 valid responses were analyzed. Standard questionnaires were 

utilized to measure the research variables. For data analysis, both descriptive and inferential 

statistics were employed. Specifically, structural equation modeling using the partial least 

squares (PLS) approach via SmartPLS and SPSS software was applied. The findings 

indicate that the routine use of business intelligence systems has a positive and significant 

effect on marketing and sales, management and internal operations, and startup processes. 

Similarly, the innovative use of business intelligence systems also exerts a positive and 

significant impact on these same dimensions. Finally, the results demonstrate that both the 

routine and innovative use of business intelligence systems have a direct, positive, and 

significant effect on the overall performance and productivity of startups. Consequently, 

startup managers should leverage both routine and innovative BIS applications to enhance 

decision-making and achieve sustainable competitive advantages. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 43-57صفحات: 

باشد.  ها می آپهای هوشمندسازی تجاری بر عملکرد استارت هدف این پژوهش شناسایی نقش سیستم  
از نظر روش گردآوری داده  و  از نظر هدف، کاربردی  نوع همبستگی  پژوهش حاضر  از  ها، توصیفی 

نفر    697های استان گلستان به تعداد  آپاست. جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارکنان استارت 
نفر تعیین گردید؛ اما جهت اطمینان از کفایت    248است که بر اساس فرمول کوکران، حجم نمونه  

ها  پرسشنامه صحیح مورد تحلیل قرار گرفت. ابزار گردآوری داده  385پرسشنامه توزیع و  400ها، داده
سازی معادلات  مدل ) وتحلیل از آمار توصیفی و استنباطیهای استاندارد بوده و برای تجزیهپرسشنامه

های پژوهش نشان  استفاده شده است. یافته (PLS  افزارساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم 
های هوشمندسازی تجاری بر بازاریابی و فروش، مدیریت داد که استفاده معمول و نوآورانه از سیستم

ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین، این ابعاد متاثر از  آپو عملیات داخلی و فرایندهای استارت
بهره  و  عملکرد  بر  استارتهوشمندسازی  استفاده  آپوری  نهایت،  در  دارند.  معنادار  و  مثبت  تأثیر  ها 
ها تأثیرگذار است. بنابراین،  آپها به طور مستقیم بر عملکرد استارت معمول و نوآورانه از این سیستم

استارت  استآپمدیران  پرورش  بر  باید  بهها  و  معمول  در  فاده  تجاری  از هوش  نوآورانه  استفاده  ویژه 
های بازاریابی، عملیات داخلی و فرایندها تمرکز کنند تا بتوانند در محیط پویا و رقابتی، تصمیمات  زمینه

 . تری اتخاذ کرده و مزیت رقابتی پایداری کسب کنندهوشمندانه 
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 مقدمه -1

کسب تجزیههوشمندی  و  جمعوکار  دادهوتحلیل،  ها،  آوری 

کند و برای حمایت از  تحلیل و توزیع اطلاعات را تسهیل می

شدهتصمیم طراحی  بهگیری  تجاری  هوشمندی  عنوان اند. 

گیری بیان شده است  حلی فراگیر برای پشتیبانی از تصمیمراه

بهره  با  داده که  کسب  حوزه  سه  در  فناوری  از  ها، گیری 

داده تجزیه بهره وتحلیل  و  دادهها  از  های گیری 

نیاز  وتحلیلتجزیه مورد  دانش  و  اطلاعات  است  قادر  شده، 

 (. 2019گیران را ایجاد کند )پوپوویچ و همکاران، تصمیم

های سری مدلعنوان یک توان بهوکار را میهوشمندی کسب

های تحلیلی برای استخراج اطلاعات و دانش  ریاضی و روش 

داده  فرآیند تصمیماز  برای  دانست که  موجود  های  گیریهای 

های بزرگ، تصمیمات بر شود. در سازمانپیچیده استفاده می

شوند. برخی تصمیمات ممکن است  یک پایه متناوب گرفته می

مدت داشته  بیشتر یا کمتر بحرانی باشند یا اثر درازمدت یا کوتاه

مراتبی باشند. های متفاوت و سلسلهباشند و شامل افراد و نقش 

تصمیم بهتوانایی  سازمان  یک  دانشی  کارمندان  طور گیری 

روی  بر  تأثیرگذار  و  مهم  عوامل  از  یکی  جمعی،  و  شخصی 

 (. 2016باشد )احمد، می عملکرد و مزیت رقابتی یک سازمان

های  ها و برنامه وکار با دامنه وسیعی از تکنیکهوشمندی کسب

کاربردی در ارتباط است و هدف از آن ارتقای کیفیت و تحلیل 

کسب هوشمندی  این،  بر  علاوه  است.  فرآیند  عملیات  وکار 

داده  بهتبدیل  است  اطلاعات  به  سازمانگونه ها  که  های ای 

وتحلیل اطلاعات مفید و هوشمندانه هوشمند را قادر به تجزیه 

های محور و استفاده از فناوریکند تا بتواند با مدیریت داناییمی

منطبق   پویا  و  متغیر  محیط  با  را  رفتارشان  همواره  هوشمند، 

 (. 2015نمایند و بر عملکردشان بیافزاید )کالوف و همکاران، 

گیری در همه عوامل مؤثر  هوش تجاری شما را برای تصمیم

حل این امکان را  سازد. این راه بر سازمان یا شرکت توانمند می

بتواند تغییرات مثبت یا منفی را مانیتور  به سازمان می دهد تا 

شود که  بینی میهای هوش تجاری در تئوری پیشکند. سیستم

های اجراکننده آن داشته باشد. شماری برای سازمانفواید بی

این فواید و مزایا از جمله شامل رضایت بیشتر مشتری، افزایش  

گردد. اما مطالعات تجربی درآمدها و افزایش مزیت رقابتی می

سازمانی هوش اندکی دربارۀ عوامل تأثیرگذار روی اجرای درون

های اجراکننده این تجاری و فوایدی که عملاً نصیب سازمان 

 (. 2017د وجود دارد )تریو، شوسیستم می

شرکت ناپایدار،  و  پویا  رقابتی  و  قوی  محیط  یک  باید در  ها 

بهبود  تلاش  منظور  به  اطلاعات  گردآوری  برای  را  خود  های 

تواند یک چالش برای  های خود انجام دهند که میگیریتصمیم

تواند به مدیران برای حفظ وکاری باشد. این فرآیند میهر کسب

عملکرد   افزایش  و  خود  محیط  با  فعال  سازگاری  و  تناسب 

 (. 2015هایشان کمک کند )فوستر و همکاران، شرکت

بهره دیگر،  سوی  موفقیت  از  برای  کلی  مفهوم  یک  وری 

و  فنی  دانش  که  مختلف  عاملان  با  تعامل  است.  سازمانی 

می دارند،  افزایش  غیرفنی  به  بخشیدن  سرعت  برای  تواند 

ها و عملکرد اهمیت داشته باشد. در پایان، روابط بین این سازه

توانند مدیران را  شود، زیرا این فرآیندها میعملکرد ارزیابی می

برای حفظ سازگاری فعال با محیط خود و افزایش عملکرد یاری 

کوئلهو،   و  )کاسریو  به  2017کنند  مربوط  تحقیقات  در   .)

و  سیستم استفاده  پذیرش،  سازمانی،  فراگیر  اطلاعاتی  های 

های هوشمندسازی تجاری و ارتباط با عملکرد  ارزیابی سیستم

بهشرکت متوسط  و  کوچک  حهای  یک  تحقیقاتی عنوان  وزه 

تمرکز   به  توجه  با  است.  آمده  پدید  زمینه  این  در  فعال 

بر هوشمندسازی تجاری و  کسب متوسط  و  وکارهای کوچک 

حل شده آن، این راهوتحلیل و اهمیت مدیریت مشاهدهتجزیه

باید یک حوزه تمرکز تحقیق سیستم اطلاعات دانشگاهی باشد.  

این حال، مفسران خاطر نشان کرده پتانسیل  با  اگرچه  اند که 

راه مطالعه  بهبرای  تجاری  هوشمندسازی  و حل  کلی  طور 

تصمیم برای  آن  درک  پیامدهای  دارد،  وجود  کنترل  و  گیری 

ها در دانشگاه بسیار محدود است  کنونی ما در مورد این توسعه 

 (. 2019)پوپوویچ و همکاران، 
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اهمیت   به  توجه  با  و  تحقیقاتی  این شکاف  پوشش  برای  لذا، 

ها در اقتصاد امروز، سؤال اصلی تحقیق نیز به این  آپاستارت

سیستم آیا  که  است  بر صورت  تجاری  هوشمندسازی  های 

 ها تأثیر مثبت و معناداری دارد؟آپعملکرد استارت

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

  یاز تکنولوژ  نه یهوش کسب و کار عبارت است از استفاده به

داده   یآورجمع  یاطلاعات در راستا  یفناور  یل یتحل  یو ابزارها

 یتجار  ازیآن به دانش مورد ن  شیآن به اطلاعات و پالا   لیو تبد

نها در  تصم  ت یکه  اتخاذ  به  آن   تیریمد  حیصح  ماتیمنجر 

اتخاذ شوند   ندانهو هوشم  قی دق  دیبا  ماتی تصم  نیتجارت شود. ا

محصول   چیشده آن تجارت باشد. ه  فیاهداف تعر  یو در راستا

هوش کسب و کار داشته    یادعا  تواندینم  ییبه تنها  یافزارنرم

به استناد    نینو  یاز عملکردها و ابزارها  یاباشد، بلکه مجموعه

  د یتول  کردیرو  تواندیموجود در هر تجارت م  یاداده  یهاگاهیپا

  ن یا تیو در نها دیهر تجارت را فراهم نما ازین دمور ماتی تصم

اخت  رانیمد در  با  که  مشاغلند  و  حرف  صاحبان  داشتن   اریو 

تصم  یحیصح  ریتصو خود  تجارت  و    یات یح  ماتیاز 

 . (2012و همکاران،  چی)پوپوو ندینمایاتخاذ م یاهوشمندانه

به اهداف در حالت و   یابیدست  ییعملکرد، توانا  گر،ید  یسو  از

شامل    ایانتظار    تی وضع عملکرد  مفهوم  است.  آن  از  بهتر 

سهام  یمختلف  یهادگاه ید کارکنان(، )مانند  مقابل  در  دار 

 ارهایمدت( و مع)مثل درازمدت در مقابل کوتاه  یزمان یهادوره

 او،یو اکس  یسکیرچوبا سود( است )گ  سه ی)مثل سهم بازار در مقا

  ی هوشمندساز  یهاستمیپژوهش، استفاده از س  ن ی(. در ا2015

نوآورانه«    یتجار  »استفاده  و  معمول«  »استفاده  بعد  دو  در 

و فروش،   یابیبهبود بازار قی که هر کدام از طر شودیم یبررس

 یمنجر به ارتقا  تیدر نها  ندها،یو فرا  یداخل  اتیو عمل  تیریمد

 .گرددیم  هاآپاستارت یورعملکرد و بهره 

راستا تأث  یدر  بهتر  تجار  ریدرک  مختلف    یهوش  ابعاد  بر 

کشور   یمتعدد  یهاپژوهش  ،یعملکرد از  خارج  و  داخل  در 

پ مرور  است.  شده  م  نهیشیانجام  نشان  که   دهدیپژوهش 

سازه    ن یابعاد ا  یگوناگون به بررس  یایاز زوا  یمحققان مختلف

 اند. ها پرداختهآپها و استارتآن در سازمان یامدهایو پ

 تیظرف  ر یبا عنوان »تأث  ی( در پژوهش1396)  یاصفهان  یاحمد 

بر عملکرد    یو نوآور  یاشبکه  یریادگیوکار،  کسب  یهوشمند 

وکار  کسب  یهوشمند   یهاتی نقش ظرف  یبه بررس   «،یسازمان

پژوهش نشان داد    جیها پرداخت. نتادر بهبود عملکرد سازمان 

  ی ریادگیبر    یمثبت  ریوکار تأثکسب  یهوشمند  یهاتیکه ظرف

 یرحمان   ن،یدارند. همچن  یو عملکرد سازمان   ینوآور  ،یاشبکه

 یبا عنوان »نقش هوش تجار  ی( در پژوهش1395)  یو فخرآباد

ها« نشان دادند که در سازمان  یوکار( بر رفتار شهروند)کسب

رفتار   تیدر تقو  ینقش مؤثر  تواندیم  یهوش تجار  یریکارگبه

به   فایا  یسازمان  یشهروند ا  لاوه،عکند.  از  به    نی استفاده  ابزار 

مد و  م  رانیکارکنان  با دسترس  کندیکمک  اطلاعات    یتا  به 

 . اتخاذ کنند یترو آگاهانه ترقیدق یها می مناسب، تصم

با عنوان    ی( در پژوهش 1394)   ییو رضا  یراستا، رحمان  نیهم  در

با نقش  یبر عملکرد تجار ی نیبه کارآفر شیگرا ریتأث ی»بررس

  نانه، یکارآفر  شیارتباط گرا  یبه بررس  «،ینوآور  تیظرف  یانجیم

پژوهش نشان    جیو عملکرد بنگاه پرداختند. نتا  ینوآور  تیظرف

و با شدت متوسط    معنادار  یریتأث  ینیبه کارآفر  ش یداد که گرا

نقش    تواندیم  ینوآور  تیفیک  ن،یبر عملکرد بنگاه دارد. همچن

ا  یمهم  کنندهلیتعد ا  نیدر  و همکاران    یکند. همت   فایرابطه 

  ی هوش تجار  ریتأث  یبا عنوان »بررس  یا در مطالعه  زی( ن1394)

مال عملکرد  مورد  ؛یبر  بانک  یمطالعه    ی خصوص  یهاشعب 

گ تجار   افتندیدر  لان«یاستان  هوش  بر   یریتأث  یکه  معنادار 

بر    افتهی  ن یدارد. ا  یمورد بررس  یهاشعب بانک  یعملکرد مال

ابزارها  تیاهم از  اطلاعات  یلیتحل  یاستفاده  ارتقا  یو    ی در 

مال تأکسازمان  یعملکرد  همچنکندیم  دیها  و   انیترک  ن،ی. 

پژوهش1393)  پرانید در  »س  ی (  عنوان  هوش   یهاستمیبا 

نقش  سازمان  یهوشمندساز  یبرا  یروش   ؛یتجار  به  ها« 

تجار  یهاستمیس تحل  یهوش  وکار  کسب  تیوضع  لیدر 
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 یها ستمیاز س  یریگمطالعه، بهره   نیا  جیپرداختند. بر اساس نتا

تا علل نوسانات مثبت   کندیها کمک م به سازمان  یهوش تجار

منف شناسا  یتجار  یها شاخص  یو  را  و   ییخود  کرده 

 .را کشف کنند کاروپنهان کسب یها فرصت

 ی( در پژوهش2019) لهویو کو رویکاس ز،ین یمطالعات خارج  در

»تأث عنوان  تجار  تیظرف  ر یبا  و   یاشبکه  یریادگی  ،یهوش 

 تیظرف  انیارتباط م  یها« به بررسبر عملکرد استارتاپ  ینوآور

تجار  عملکرد    ینوآور  ،یاشبکه   یریادگی  ،یهوش  و 

نتااستارتاپ پرداختند.  که    نیا  جیها  داد  نشان  پژوهش 

  ، یاشبکه  یریادگیبر    یو هوش تجار  یاطلاعات   یها تیظرف

  نکیهستند. ف  رگذارینوپا تأث  یوکارهاو عملکرد کسب  ینوآور

  ی با عنوان »هوش تجار  یا در مطالعه  زی( ن2016و همکاران )

کردند.    یدو حوزه را بررس  نیا  انیاطلاعات«، رابطه م  یو فناور 

  ی هوش تجار  ان یم  ناداراز وجود ارتباط مع  یآنان حاک  یهاافتهی

فناورانه در   یهارساختیز  تی اطلاعات بود که بر اهم  یو فناور 

 .دارد دیتأک یهوش تجار یها تیتوسعه قابل

مدل    ک یبا عنوان »  ی( در پژوهش2016)  اد یو مو  مپونگیآچ

  ی سازماندرون  یاجرا و پس از اجرا  یایمزا  نییتع  یبرا  کپارچهی

تجار  یهاستمیس برا  یمدل   «،یهوش  عوامل    یبررس   یرا 

و منافع    یهوش تجار   یهاستمیس  یو اجرا  رش یپذ  کنندهنییتع

زمان هم  هپژوهش در توج  نیا  تیحاصل از آن ارائه کردند. اهم

اجرا بر  مؤثر  عوامل  پ  یفناور   یبه  از    یناش   یامدها یو 

همچن  یریکارگبه است.  سازمان  در  پرکو    ن،یآن  و  کستر 

مطالعه2015) در  »اجرا  یا(  عنوان  هوش    یسازماندرون  یبا 

  ط یدر مح  یدر حال توسعه: مطالعه مورد  یدر اقتصاد   یتجار 

را    یتجار  ش هو   یکردهایکه رو  ییهاغنا« نشان دادند سازمان 

شرا با  گرفته  طیمتناسب  کار  به  توانستهخود  مزاند،  از   تیاند 

 .در بازار برخوردار شوند ی ترمطلوب  تیمؤثر و موقع یرقابت

س  یهارتل  ن2015)  موریو  پژوهش  زی(  »عوامل    یدر  عنوان  با 

تجار   یاجرا  یبرا  تیموفق  یدیکل سازمان  یهوش   یها در 

موفق  «،یجنوب  یقایآفر  یدولت  بر  مؤثر    ی اجرا  تیعوامل 

مطالعه    نیا  جیکردند. نتا  یرا بررس   یهوش تجار  یهاستمیس

ترک که  داد  و    هاستمیساختارها، س  یسازکپارچهیو    بینشان 

موفق هوش    یمهم اجرا  یازها ینشیاز پ  یسازمان  یندهایفرا

( در  2014مورو و همکاران )   ت،ی. در نهارودیبه شمار م  یتجار 

تجار   یپژوهش »هوش  عنوان  بانکدار   یبا  تحلیدر  بر   یل ی: 

  ی «، کاربردها2013تا    2002  یدر فاصله زمان  قیتحق  اتیادب

  نیا  جیتاکردند. ن  یرا بررس  یدر صنعت بانکدار   یهوش تجار 

مد که  داد  نشان  مهم  تیریمطالعه  از    ی هاحوزه  نیتراعتبار 

تجار  یکاربرد بانکدار   یهوش  به  یدر  زم  ژهیواست؛   نهیدر 

 . یریگمیتصم یندهایاز فرا یبانیو پشت سکیر ینیبشیپ

که   دهدینشان م  یو خارج   ی مطالعات داخل   یمجموع، بررس   در

با آن م  یها تی و ظرف  یهوش تجار در بهبود    توانندیمرتبط 

  ت یتقو  ،یریگمیتصم  تیفیک   یارتقا   ،ی و مال  یعملکرد سازمان

نقش    یرقابت  تیمز  جادیو ا  یاشبکه   یریادگیتوسعه    ،ینوآور

باا  فایا  یمهم ا  یمندبهره   حال،نیکنند.  مزایاز  به    این  صرفاً 

فناور  نم  یاستقرار  عوامل  شود،یمحدود  همچون   یبلکه 

سازمان در   ییو توانا  یسازمان  یندها یساختارها و فرا  یکپارچگ ی

مطالعات   ن، یدارند. همچن  تی اهم  زیاز اطلاعات ن  یبرداربهره 

بانکدار  یمتنوع  یهاحوزه  ادشدهی جمله    ی هاسازمان  ،یاز 

سااستارتاپ  ،یدولت  و  پوشش   یاقتصاد   یهابنگاه  ریها  را 

ازادهندیم ظرفهم  یبررس   رو،نی.  تجار  تیزمان  و   یهوش 

سازمان  یاثرگذار  یسازوکارها  عملکرد  بر  به    ،یآن  توجه  با 

به   تواندیپژوهش حاضر، م  یجامعه آمار  یها یژگیو و  طیشرا

  ران یمد  یبرا  یکاربرد  یهانش یموضوع و ارائه ب  اتیتوسعه ادب

  چیپوپوو  یو برگرفته از الگو  ینظر  یمبان  یبر مبنا  کمک کند.

 : شودیم یطراح ریبصورت ز قیتحق ی(، مدل مفهوم2019)

 
 ( 2019پژوهش )پوپوویچ،  تحلیلی مدل -1شکل 
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مستقل:  متغیرهای  از    الف(  معمول  استفاده  و    BISاستفاده 

 متغیرهای مستقل در این تحقیقی می باشند.  BISنوآورانه از 

وابسته:  متغیر  متغیر    ب(  عنوان  به  ها  آپ  استارت  عملکرد 

 وابسته در این تحقیق تعیین می شود.  

 بصورت زیر مطرح می شوند:  تحقیقهای لذا فرضیه

بازاریابی و فروش استارت آپ   بر  BIS  از  معمول  استفاده •

 مثبت و معناداری دارد. ها تأثیر

داخلی   بر  BIS  از  معمول  استفاده • عملیات  و  مدیریت 

 مثبت و معناداری دارد. استارت آپ ها تأثیر

 فرایندهای استارت آپ ها تأثیر   بر  BIS  از  معمول  استفاده •

 مثبت و معناداری دارد. 

بازاریابی و فروش استارت آپ  بر BIS از نوآورانه استفاده •

 مثبت و معناداری دارد. ها تأثیر

داخلی   بر  BIS  از  نوآورانه  استفاده • عملیات  و  مدیریت 

 مثبت و معناداری دارد. استارت آپ ها تأثیر

  فرایندهای استارت آپ ها تأثیر   بر   BIS  از  نوآورانه   استفاده •

 مثبت و معناداری دارد. 

عملکرد استارت آپ   بر    BISفروش متاثر از    و  بازاریابی •

 .دارد معناداری و مثبت ها تأثیر

عملکرد استارت    بر   BIS  از   متاثر   داخلی  عملیات   و  مدیریت •

 .دارد معناداری و مثبت آپ ها تأثیر

  عملکرد استارت آپ ها تأثیر   بر    BIS  از  متاثر  فرایندهای •

  .دارد معناداری و مثبت

 ریتأثعملکرد استارت آپ ها    بر  BIS  از  معمول  استفاده •

 مثبت و معنادار دارد.

  ر یتأثعملکرد استارت آپ ها    بر   BIS  از  نوآورانه   استفاده •

 مثبت و معنادار دارد.

 روش تحقیق . 3

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری 

ها، توصیفی از نوع همبستگی است. این پژوهش بر اساس داده 

پیمایشی    -ها و طرح تحقیق به روش توصیفیآوری دادهجمع

های انجام شده است؛ زیرا هدف آن توصیف شرایط و یا پدیده 

مورد بررسی است و از آنجایی که به دنبال یافتن رابطه بین  

متغیرهای پژوهش هستیم، این تحقیق از نوع همبستگی نیز  

باشد. در واقع، پژوهشگر در این نوع مطالعه به دنبال کشف  می

از   نوآورانه  و  معمول  )استفاده  مستقل  متغیرهای  بین  رابطه 

های هوشمندسازی تجاری( و متغیر وابسته )عملکرد و  سیستم

استارتبهره  دسآپوری  بدون  است. ها(  متغیرها  در  تکاری 

نتایج آن  که  از آن جهت است  نیز  پژوهش  ماهیت کاربردی 

بنیانمی و  مدیران  توسط  مستقیماً  استارتتواند  ها آپگذاران 

تصمیم بهبود  مورد  گیریبرای  سازمانی  عملکرد  ارتقای  و  ها 

 استفاده قرار گیرد. 

و   مدیران  کلیه  از  است  عبارت  حاضر  مطالعه  آماری  جامعه 

ها که طبق آمار سایت وزارت صنعت، معدن آپکارکنان استارت

تعداد   )صمت(،  تجارت  گلستان استارت  77و  استان  در  آپ 

ها برابر  باشد که مجموع تعداد مدیران و کارکنان آنموجود می

با توجه به مشخص بودن حجم جامعه  نفر می  697با   باشند. 

آماری و به منظور تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده  

نفر به دست آمد.   248شده است که بر اساس آن، تعداد نمونه 

داده  کفایت  از  اطمینان  حال، جهت  این  کاهش خطای با  ها، 

پرسشنامه در بین    400گیری و افزایش روایی نتایج، تعداد  نمونه

گردی توزیع  آماری  و جامعه  بررسی  از  پس  نهایت  در  که  د 

داده پرسشنامه صحیح و کامل مورد    385ها، حدود  پاکسازی 

گیری در این پژوهش، بررسی و تحلیل قرار گرفت. روش نمونه

باشد تا هر یک از اعضای جامعه آماری شانس  تصادفی ساده می

برابری برای انتخاب شدن داشته باشند و سوگیری در انتخاب 

نمونه به حداقل برسد. انتخاب استان گلستان به عنوان قلمرو  

مکانی پژوهش، به دلیل رشد روزافزون اکوسیستم کارآفرینی و 

های متنوع در این منطقه صورت گرفته است آپوجود استارت

فناوری تأثیر  بررسی  برای  مناسبی  بستر  نظیر  که  نوین  های 

 آورد. ها فراهم میهوشمندسازی تجاری بر عملکرد آن
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پرسشنامه از  پژوهش  این  در  متغیرها  سنجش  های برای 

ها بر اساس ادبیات  استاندارد استفاده شده است. این پرسشنامه

های اند و گویهنظری و پیشینه پژوهش طراحی و تدوین گردیده

اند. روایی  ها از مطالعات معتبر داخلی و خارجی استخراج شدهآن

پرسشنامه از طریق بازبینی توسط اساتید و خبرگان دانشگاهی  

و همچنین استفاده از روایی سازه )روایی همگرا و واگرا( تأیید 

گیری نیز با استفاده از ضریب گردیده است. پایایی ابزار اندازه

که  گرفته  قرار  بررسی  مورد  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای 

ت  دهنده ثبا( بوده و نشان 0.7ها بالاتر از آستانه مجاز )مقادیر آن 

 و یکپارچگی درونی ابزار پژوهش است. 

داده  تحلیل  و  تجزیه  آمار  برای  شامل  آماری  روش  دو  از  ها 

آمار   بخش  در  است.  شده  استفاده  استنباطی  آمار  و  توصیفی 

دهندگان شناختی پاسخهای جمعیتتوصیفی، به توصیف ویژگی

متغیرها  معیار  انحراف  و  میانگین  درصد،  فراوانی،  محاسبه  و 

پرداخته شده است تا تصویری کلی از وضعیت جامعه نمونه ارائه  

بین  روابط  بررسی  منظور  به  استنباطی،  آمار  بخش  در  گردد. 

هایی های پژوهش، از ابزار و یا آزمون متغیرها و آزمون فرضیه 

نرم  از  استفاده  با  رگرسیونی  آزمون  و   SPSSافزارهای  مانند 

PLS  .انجام شده است 

داده نرمتحلیل  در  می  PLSافزار  ها  انجام  مرحله  دو  شود: در 

اندازه مدل  سازه  گیریابتدا  پایایی  و  روایی  بررسی  ها  برای 

میانگین   و  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  عاملی،  )بارهای 

شود. سپس مدل ساختاری واریانس استخراج شده( ارزیابی می

آزمون فرضیه  بررسی ضرایب مسیر، ضریب تعیین  برای  ها و 

(2R  ( و معناداری روابط )از طریق آزمونT   و بوت )استرپینگ

( PLSگیرد. رویکرد حداقل مربعات جزئی )مورد بررسی قرار می

سازی معادلات ساختاری انتخاب شده است زیرا این  برای مدل 

پژوهش برای  پیشروش  هدف  بینیهای  که  زمانی  و  کننده 

تئوری توسعهآزمون  دارد. های  بالایی  کارایی  است،  ای 

نمونه حجم  با  رویکرد  این  و  همچنین،  کوچکتر  نسبتاً  های 

دهد و قابلیت  های غیرنرمال سازگاری بیشتری نشان می توزیع

مدل داراست.  مدیریت  را  متعدد  متغیرهای  با  پیچیده  های 

های پایه و آمار  برای تحلیل  SPSSافزار  استفاده همزمان از نرم 

نرم و  معادلات مدلبرای    SmartPLSافزار  توصیفی  سازی 

 ساختاری، دقت و اعتبار نتایج پژوهش را دوچندان خواهد کرد.

این، برای بررسی برازش مدل کلی از معیار   بر    GOFعلاوه 

به عنوان    0/ 36و    25/0،  01/0شود که سه مقدار  استفاده می 

معرفی شده است.    GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  

فرمول جذر حاصل از طریق  معیار  مقادیر  این  میانگین  ضرب 

( )Communalityاشتراکی  تعیین  ضریب  میانگین  و   )2R  )

گردد. این رویکرد جامع متغیرهای پنهان پژوهش محاسبه می

گیری و هم مدل ساختاری کند که هم مدل اندازهتضمین می

از برازش قابل قبولی برخوردار هستند و نتایج حاصل از آزمون 

ها از اعتبار علمی بالایی برخوردار خواهد بود. همچنین، فرضیه

بوت  تکرارهایآزمون  تعداد  با  برآورد   استرپینگ  برای  کافی 

مقادیر   محاسبه  و  استاندارد  می   Tخطاهای  تا  استفاده  شود 

درصد بررسی   95معناداری آماری مسیرها در سطح اطمینان  

 گردد. 

 هایافته. 4

پژوهش با استفاده از    یمدل ساختار  یقسمت به بررس  نیدر ا

پمیپردازی م  PLSافزار  نرم فرض  شی.  آزمون  مدل   ها،ه یاز 

قرار گرفت. در    یابیمورد ارز  یو سپس مدل ساختار   یریگاندازه

ساختار  نیا مدل  ضرا  یراستا،  با  همراه   یبارها  بیپژوهش 

 بیضرا  اپژوهش همراه ب  یو مدل ساختار   2در شکل    یعامل

 نشان داده شده است. 3( در شکل T ری)مقاد یمعنادار

 
 یعامل ی بارها بیپژوهش همراه با ضرا ی مدل ساختار -2شکل 



 هااستارتاپ   عملکرد بر تجاری هوشمندسازی  هایسیستم  نقش بررسی 50/ایمانی 

 

شکل  همان در  که  می   2طور  بارهای  مشاهده  تمامی  شود، 

های مربوطه بالاتر از آستانه مجاز ها بر روی سازهعاملی گویه 

از    4/0) بالاتر  اکثراً  نشان 0/ 7و  که  دارند  قرار  روایی  (  دهنده 

کند گیری است. این امر تأیید میهمگرا و کفایت مدل اندازه

های پرسشنامه به درستی توانایی سنجش متغیرهای  که گویه

شده از کیفیت های گردآوریپنهان پژوهش را دارا هستند و داده 

 لازم برای ورود به مدل ساختاری برخوردارند. 

 

 
 یمعنادار بیپژوهش همراه با ضرا ی مدل ساختار -3 شکل

مستقل،   3شکل   متغیرهای  بین  معلولی  و  علی  روابط  نیز 

دهد. مقادیر  نشان می   Tمیانجی و وابسته را به همراه مقادیر  

T    دهنده معناداری روابط در سطح اطمینان  نشان  96/1بالاتر از

و جهت  95 است  بودن  درصد  مثبت  نیز  مسیر  گیری ضرایب 

 کند.تأثیرات را تأیید می

شود.  استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار

مدل    GOFمعیار   برازش  ارزیابی  برای  جهانی  شاخص  یک 

به ترتیب به عنوان    36/0و    0/ 25،  01/0است که سه مقدار  

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن معرفی شده است. این  

 گردد:معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF = 
𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅که در آن   ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی    ̅

میانگین ضریب    R²آید و  متغیرهای پنهان پژوهش به دست می

درون وابسته  متغیرهای  به  تعیین  شاخص  این  است.  زاد 

می  اجازه  مدل  پژوهشگر  کیفیت  همزمان  طور  به  تا  دهد 

 گیری و مدل ساختاری را ارزیابی نماید. اندازه

( و  Communalityمیزان مقادیر اشتراکی )  1در ادامه، جدول  

 دهد. ( متغیرهای مکنون تحقیق را نشان می2Rضریب تعیین )
 تحقیق متغیرهای  2R و Communality میزان -1جدول 

 R2 Communality نشان متغیرهای مکنون 

FP 873/0 فرایندها   402/0  

  عملیات و مدیریت

 داخلی 
MI 851/0  413/0  

فروش و بازاریابی  MS 882/0  542/0  

وری  بهره  PV 949/0  501/0  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

وری« به عنوان متغیر  ، متغیر »بهره 1های جدول  بر اساس یافته

است.    949/0( برابر با  2Rوابسته نهایی، دارای ضریب تعیین )

نشان می بالا  بسیار  مقدار  از  این  بیش  که  از    94دهد  درصد 

بهره متغیر  استارتواریانس  )عملکرد  توسط  آپوری  ها( 

از   نوآورانه  و  معمول  )استفاده  مستقل  و  BISمتغیرهای   )

عملیات   و  مدیریت  فروش،  و  )بازاریابی  میانجی  متغیرهای 

می تبیین  فرایندها(  و  قدرت داخلی،  بیانگر  امر  این  شود. 

دهد که بینی بسیار بالای مدل پژوهش است و نشان میپیش

ها تا حد بسیار زیادی تحت تأثیر آپنوسانات عملکرد استارت

به  متغیرهای  نحوه  همچنین،  است.  تجاری  هوش  کارگیری 

با   فروش«  و  »بازاریابی  یعنی  با    2Rمیانجی  ،  882/0برابر 

ریت و عملیات داخلی« و »مدی  873/0برابر با    2R»فرایندها« با  

نیز از ضرایب تعیین بالایی برخوردارند که   851/0برابر با    2Rبا  

می سیستمنشان  از  استفاده  تجاری  دهد  هوشمندسازی  های 

ها دارد. از سوی  آپتأثیر عمیقی بر بهبود این ابعاد در استارت

( برای تمامی متغیرها  Communalityدیگر، مقادیر اشتراکی )

از   اندازه  4/0بالاتر  مدل  تأییدکننده کیفیت  و  است که  گیری 

تبیین واریانس  گویه کفایت  توسط  سازه شده  هر  برای  ها 
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برابر    Communalityباشد. متغیر »بازاریابی و فروش« با  می

توسط    0/ 542با   خود  واریانس  تبیین  در  را  سهم  بیشترین 

 های مربوطه دارد.گویه 

، نتایج حاصل از بررسی برازش مدل کلی ارائه شده  2در جدول  

 است. 
 کلی  مدل برازش  نتایج    -2جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

4645/0  888/0  642/0  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

، که  0/ 642به میزان    GOFآمده برای  دستبا توجه به مقدار به

)معیار قوی( بالاتر است، برازش خیلی    36/0به وضوح از آستانه  

دهد که مدل  شود. این عدد نشان می خوب مدل کلی تأیید می

ساختاری پیشنهادی پژوهش از برازش بسیار مطلوبی برخوردار  

داده  استارتهای گردآوریاست و  آماری  از جامعه  ها، آپشده 

همخوانی و تطابق بالایی با مدل نظری تحقیق دارند. بنابراین،  

فرضیه می آزمون  به  بالایی  اطمینان  با  پژوهش توان  های 

 پرداخت و نتایج حاصل از آن را معتبر دانست.

نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش   3در انتها، در جدول  

( بیان  T-Value( و مقادیر معناداری )βبر اساس ضرایب مسیر )

باید بزرگتر    T-Valueشده است. برای تأیید هر فرضیه، مقدار  

 باشد.  96/1از 
 فرضیات  از حاصل نتایج  جدول -3جدول 

 پژوهش  هایمنبع: یافته

جدول   نتایج  دقیق  می  3بررسی  یازده نشان  تمامی  که  دهد 

اند. در  درصد تأیید شده  95فرضیه پژوهش در سطح اطمینان  

 پردازیم:ها میادامه به تفسیر هر یک از فرضیه 

« بر  BISفرضیه اول تا سوم که به تأثیر »استفاده معمول از  

و  ابعاد سه داخلی  مدیریت و عملیات  فروش،  و  بازاریابی  گانه 

می مقادیر  فرایندها  با  همگی  ترتیب    T-valueپردازد،  به 

استفاده    2/ 965و    883/5،  2/ 930 مسیر  ضریب  شدند.  تأیید 

( داخلی  عملیات  و  مدیریت  بر  فرایندها 248/0معمول  و   )

دهد که حتی استفاده روتین و استاندارد از  ( نشان می293/0)

میسیستم نیز  تجاری  هوش  چشمگیر  های  بهبود  به  تواند 

بهینه  و  داخلی  استارتعملیات  فرایندهای  کمک آپسازی  ها 

می  نشان  امر  این  داده کند.  به  دسترسی  که صرفِ  و دهد  ها 

بخشی به عملیات های منظم، گامی مهم در جهت نظمگزارش 

 هاست. آپاستارت

فرضیه چهارم تا ششم که مربوط به تأثیر »استفاده نوآورانه از 

BISسه ابعاد  همان  بر  بسیار «  مسیر  ضرایب  با  است،  گانه 

ترتیب   )به  مقادیر  667/0و    0/ 698،  663/0بالاتری  و   )T-

value  ( تأیید گردید. مقایسه  883/5و    930/2،  880/2معنادار )

دهد که استفاده  های اول تا سوم نشان می این ضرایب با فرضیه 

استفاده   برابر  دو  از  بیش  تأثیری  تجاری،  هوش  از  نوآورانه 

ها دارد. این یافته بسیار  آپمعمول بر بهبود ابعاد مختلف استارت

ها برای کسب  آپدهد که استارتحائز اهمیت است و نشان می

های ساده بسنده کنند، بلکه  گیریمزیت رقابتی، نباید به گزارش 

ها بهره  های پیشرفته و کاربردهای خلاقانه داده تحلیل باید از  

 ببرند.

و   )بازاریابی  میانجی  متغیرهای  تأثیر  نهم،  تا  هفتم  فرضیه 

( BISفروش، مدیریت و عملیات داخلی، و فرایندهای متاثر از  

سنجند. نتایج نشان ها را میآپوری )عملکرد( استارتبر بهره 

وری داد که هر سه متغیر میانجی تأثیر مثبت و معناداری بر بهره 

(. در این  965/2و  678/3، 893/3به ترتیب   Tدارند )با مقادیر 

بیشترین تأثیر    270/0میان، متغیر »فرایندها« با ضریب مسیر  

دهنده ها دارد، که نشانآپوری نهایی استارتمستقیم را بر بهره 

چابک و  بازطراحی  هوش اهمیت  طریق  از  فرایندها  سازی 



 هااستارتاپ   عملکرد بر تجاری هوشمندسازی  هایسیستم  نقش بررسی 52/ایمانی 

 

ها تجاری است. بهبود فرایندها مستقیماً منجر به کاهش هزینه 

 شود. ها میآپو افزایش سرعت پاسخگویی در استارت

در نهایت، فرضیه دهم و یازدهم که به تأثیر مستقیم »استفاده  

از   نوآورانه  »استفاده  و  بهره BISمعمول«  بر  وری  « 

با ضرایب مسیر  ها میآپاستارت و   298/0و    140/0پردازند، 

)  T-valueمقادیر   این 938/2و    880/2معنادار  تأیید شدند.   )

به صورت نتایج نشان می دهد که هوشمندسازی تجاری هم 

مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم )از طریق بهبود بازاریابی،  

بهره  و  عملکرد  ارتقای  به  منجر  فرایندها(  و  وری عملیات 

گردد. به طور خاص، استفاده نوآورانه با ضریب  ها میآپاستارت

قوی   0/ 298 مستقیم  معمول  تأثیر  استفاده  به  نسبت  تری 

 وری نهایی دارد.( بر بهره 140/0)

یافته خلاصه،  طور  نشان  به  پژوهش  استنباطی  بخش  های 

برخوردار می بالایی  بسیار  برازش  از  پیشنهادی  مدل  که  دهد 

فرضی روابط  تمامی  و  آماری است  نظر  از  متغیرها  بین  شده 

کنند که استقرار و  ها تأیید میمعنادار و مثبت هستند. این یافته

های هوشمندسازی تجاری، به ویژه با  کارگیری مؤثر سیستمبه

تواند به عنوان یک پیشران کلیدی برای رویکردی نوآورانه، می

ها در محیط پویا و رقابتی  آپوری استارتبهبود عملکرد و بهره 

 امروز عمل کند.

 گیری. بحث و نتیجه 5

سیستم نقش  بررسی  پژوهش  این  اصلی  های  هدف 

استارت عملکرد  بر  تجاری  نتایج  آپهوشمندسازی  بود.  ها 

فرضیه  آزمون  از  استفاده  حاصل  که  داد  نشان  پژوهش  های 

سیستم از  و  معمول  بازاریابی  بر  تجاری  هوشمندسازی  های 

استارت فرایندهای  و  داخلی  مدیریت و عملیات  ها  آپفروش، 

های  ها با نتایج پژوهشتأثیر مثبت و معناداری دارد. این یافته

( همکاران  و  )2014پیکوتو  همکاران  و  پوپوویچ   ،)2019  ،)

( و هارتلی 1390زاده و خلیلی )(، فروتن1393ترکیان و دیپران )

گیری از ها دریافتند که بهره( همسو است. آن2015و سیمور )

ی و بازاریابی، منظور پشتیبانی از عملیات داخلهوش تجاری به

شود و بخشی به مدیریت در نظر گرفته میبه عنوان اطمینان

این سیستم تصمیم از  استفاده  پرورش  بر  باید  در گیرندگان  ها 

زمینه  عملکرد  این  فراگیر  هدف  همچنین،  کنند.  تمرکز  ها 

ارزش  است که فرایندها،  از عملکرد شرکت  و حمایت  آفرینی 

اخیراً به توانایی شرکت برای مشارکت و اشتراک اطلاعات با 

 باشد. کنندگان و مشتریان وابسته میعرضه

های چهارم تا ششم نشان داد که استفاده نوآورانه نتایج فرضیه

های هوشمندسازی تجاری نیز بر بازاریابی و فروش، از سیستم

ها تأثیر مثبت آپمدیریت و عملیات داخلی و فرایندهای استارت

پژوهش نتایج  با  یافته  این  دارد.  معناداری  و  و  کاسیرو  های 

( )2019کویلهو  رضایی  و  رحمانی  و 1394(،  رحمانی   ،)

( 2007(، بودرو و اسلایمن )2013(، داوسون )1395فخرآبادی )

( وانگ  و  هسیه  پوآن  نتایج  2007و  است.  همخوان   )

حداکثرسازی  پژوهش برای  که  است  آن  گویای  مذکور  های 

ارزش تجاری، نباید استفاده از هوش تجاری به روش استاندارد 

های نوآورانه، به روش را متوقف کرد؛ بلکه با بسط کاربرد آن  

ارزش می بخش توان  نوآورانه  استفاده  کرد.  بیشتری  آفرینی 

راه  از  ارائه مهمی  جهت حل  حیاتی  اطلاعات  دهنده 

بخشی از پایداری و خلق ارزش برای سهامداران شده اطمینان

 است. 

های هفتم تا نهم تأیید کرد که ابعاد  علاوه بر این، نتایج فرضیه 

متاثر از هوش تجاری )بازاریابی و فروش، مدیریت و عملیات  

استارت عملکرد  بر  فرایندها(  و  و  آپداخلی  مثبت  تأثیر  ها 

یافته این  دارند.  پژوهشمعناداری  نتایج  با  و  ها  کاسیرو  های 

( )2019کویلهو  رضایی  و  رحمانی  و 1394(،  پوپوویچ  و   )

( نتایج فرضیه 2019همکاران  نهایت،  در  دارد.  مطابقت  های  ( 

از  نوآورانه  و  معمول  استفاده  که  داد  نشان  یازدهم  و  دهم 

استارتسیستم عملکرد  بر  تجاری  هوشمندسازی  ها آپهای 

پژوهش با  نتایج  این  دارد.  معنادار  و  مثبت  احمدی تأثیر  های 

( د1396اصفهانی  و  همتی   ،)( )1394یگران  المپیا   ،)2014  ،)
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( قریشی  و  )1389صفرزاده  همکاران  و  پوپوویچ  و   )2019  )

می نشان  که  است  بر همسو  تجاری  هوش  از  استفاده  دهد 

می مناسبی  تأثیر  سازمانی  عملکرد  و  باید  نوآوری  و  گذارد 

ویژهفرصت مهارتهای  زمینه  در  هوشمندسازی ای  های 

می کلی  طور  به  شود.  ایجاد  که  تجاری  گرفت  نتیجه  توان 

بقا و رشد در محیط رقابتی امروز، نیازمند آپاستارت ها برای 

های هوشمندسازی تجاری  استقرار و استفاده خلاقانه از سیستم

 هستند. 

هایی  با وجود دستاوردهای ارزشمند، این پژوهش با محدودیت

نیز مواجه بود که باید در تفسیر نتایج مورد توجه قرار گیرند. 

استارت به  تنها  حاضر  پژوهش  آنکه  استان  آپنخست  های 

ها یا صنایع مازندران محدود بوده و تعمیم نتایج به سایر استان 

بزرگتر نیازمند احتیاط است. دوم، استفاده از روش خودگزارشی 

جمع دادهدر  سوگیریآوری  بروز  باعث  است  ممکن  های ها 

پاسخ بودن ادراکی  مقطعی  ماهیت  باشد. سوم،  دهندگان شده 

استارتداده  عملکرد  تغییرات  روند  بررسی  امکان  در آپها  ها 

کند.  طول زمان و تأثیرات بلندمدت هوش تجاری را سلب می

ها بر اساس مرحله چرخه عمر  آپچهارم، عدم تفکیک استارت

ها بکاهد، زیرا تواند از دقت تحلیل)نوپا، در حال رشد یا بالغ( می

ها در مراحل مختلف متفاوت آپنیازهای اطلاعاتی این استارت

 . است

محدودیت اساس  یافته بر  و  شده  ذکر  پژوهش، های  های 

 گردد: پیشنهادات زیر برای مطالعات آتی ارائه می

های آینده این مدل را در سطح شود پژوهشپیشنهاد می  •

ملی و در صنایع مختلف )مانند تولیدی، خدماتی و فناوری 

تعمیم میزان  تا  دهند  قرار  آزمون  مورد  پذیری  اطلاعات( 

 نتایج افزایش یابد.

روش  • از  طولیاستفاده  پژوهش  تأثیر   های  بررسی  برای 

وری ناشی از هوش تجاری و پایداری  زمان بر میزان بهره 

 شود.ها توصیه میآپمزیت رقابتی در استارت

تعدیل • متغیرهای  نقش  »فرهنگ بررسی  نظیر  گر 

ای مدیران« و سازمانی«، »چابکی سازمانی«، »سواد داده 

بین هوش تجاری و  رابطه  ارشد« در  »حمایت مدیریت 

استارت میآپعملکرد  افقها  در تواند  را  جدیدی  های 

 ادبیات پژوهش بگشاید.

های آمیخته )کیفی و کمی( برای استخراج  انجام پژوهش •

شناسایی  مدل و  ایران  کارآفرینی  اکوسیستم  بومی  های 

پیشران و  در موانع  تجاری  هوش  استقرار  های 

 گردد. های داخلی پیشنهاد میآپاستارت

استارت • تطبیقی  با آپمقایسه  فناوری  بر  مبتنی  های 

تأثیر آپاستارت تفاوت  بررسی  و  خدمات  بر  مبتنی  های 

های  تواند بینش هوش تجاری بر عملکرد این دو گروه می

 مدیریتی ارزشمندی را فراهم آورد. 

شود پژوهشگران در مطالعات آتی، در نهایت، پیشنهاد می •

و  کارکنان«  دیجیتال  »سواد  نظیر  متغیرهایی  نقش 

های فناوری اطلاعات« را به عنوان متغیرهای »زیرساخت

سیستمپیش اثربخشی  و  پذیرش  در  های  شرط 

ها مورد بررسی قرار آپهوشمندسازی تجاری در استارت

 دهند. 

اخلاقی:  پژوهش،    ملاحظات  در  اخلاق  اصول  کلیه 

امانت و همچنین  استنادها  منابع،  از  استفاده  در  علمی  داری 

 ارجاعات موردتوجه قرار گرفته و رعایت شده است. 

دارند که تدوین و انتشار  نویسندگان اعلام می  تعارض منافع:

 این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

صورت مشترک نگارش و تدوین مقاله به  سهم نویسندگان:

 و با مشارکت برابر تمامی نویسندگان انجام شده است.

وسیله از تمامی افرادی که در تهیه بدین  تشکر و قدردانی:

داشته مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  قدردانی و  اند، 

 شود.می
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این پژوهش بدون دریافت هرگونه    تأمین اعتبار پژوهش:

 حمایت یا تأمین مالی انجام شده است. 
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