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 Iran's location on the northern hemisphere's dry belt, limited water resources, agricultural 

market instability, and lack of job security have made farming a high-risk activity. The 

sector's heavy reliance on nature and exposure to natural disasters like floods further 

increase this risk. Given the government's limited capacity to compensate for damages, 

agricultural insurance is a crucial mechanism for ensuring investment security. This study 

aims to provide a suitable model for improving the business process of agricultural 

insurance agencies in Mazandaran province. The research method involves a library review 

of key concepts and literature regarding factors affecting insurance demand and adoption, 

farmer education, digital marketing, and insurance marketing models. Findings indicate that 

agricultural insurance sales in Mazandaran face both internal and external limitations, 

including high premium costs for farmers, delayed indemnity payments, mismatch between 

compensation and actual damages, weak insurance awareness and culture among farmers, 

budget constraints, lack of incentives and discounts, and insufficient use of IT and digital 

marketing. Accordingly, the study recommends holding educational courses, utilizing 

virtual networks and social media for awareness campaigns, training agents in IT and 

communications, facilitating premium payments, enabling non-in-person damage tracking 

via applications, ensuring timely indemnity payments, and establishing connections with 

the Ministry of Agriculture, village heads, and Islamic councils. Implementing these 

strategies can increase insurance demand, enhance farmer satisfaction, and contribute to the 

business development of the Agricultural Insurance Fund. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 45-56صفحات: 

بازار    نابسامانی  آبی،  منابع  محدودبودن  شمالی،  نیمکره  خشک  کمربند  روی  بر  ایران  قرارگیری 
محصولات کشاورزی و نبود امنیت شغلی کشاورزان، فعالیت در این بخش را با ریسک همراه کرده  
است. اتکای زیاد کشاورزی به طبیعت و مواجهه با حوادث طبیعی مانند سیل، این فعالیت را پرخطر 

ترین ها، بیمه محصولات کشاورزی از مهم ساخته و با توجه به محدودیت توان دولت در جبران خسارت 
رود. پژوهش حاضر با هدف ارائه الگویی مناسب  گذاری به شمار می سازوکارهای ایجاد امنیت سرمایه

فرایند کسب  بهبود  نمایندگی برای  انوکار  مازندران  استان  بیمه محصولات کشاورزی  جام شده  های 
ای مفاهیم کلیدی و پیشینه تحقیق در حوزه عوامل مؤثر بر تقاضا  است. روش پژوهش، مرور کتابخانه

یافته  بوده است.  بیمه  بازاریابی  الگوهای  و  بازاریابی دیجیتال  آموزش کشاورزان،  بیمه،  پذیرش  ها  و 
سازمانی و  های درون دهد فروش بیمه محصولات کشاورزی در استان مازندران با محدودیتنشان می 

ها،  موقع غرامتبیمه سهم کشاورز، عدم پرداخت بهسازمانی همراه است؛ از جمله بالا بودن حقبرون 
ای کشاورزان، محدودیت بودجه، نبود  ناهمخوانی غرامت با خسارت وارده، ضعف آگاهی و فرهنگ بیمه 

طلاعات و بازاریابی دیجیتال. بر این  گیری ناکافی از فناوری اای و بهره های بیمه ها و تخفیفمشوق 
دوره  برگزاری  شبکه اساس،  از  استفاده  آموزشی،  رسانههای  و  مجازی  برای  های  اجتماعی  های 

پرداخت حقاطلاع ارتباطات، تسهیل  آموزش کارگزاران در حوزه فناوری اطلاعات و  بیمه و  رسانی، 
ها و برقراری ارتباط با  موقع غرامتها، پرداخت به ها از طریق اپلیکیشن پیگیری غیرحضوری خسارت 

تواند ضمن  شود. اجرای این راهکارها می جهاد کشاورزی، دهیاران و شوراهای اسلامی پیشنهاد می 
توسعه کسب به  کشاورزان،  رضایتمندی  و  بیمه  برای  تقاضا  محصولات  افزایش  بیمه  وکار صندوق 

 کشاورزی کمک کند. 
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 مقدمه -1

های اساسی بشر  تأمین نیازهای غذایی همواره یکی از دغدغه 

های مطلوب جهت افزایش توان رود. اتخاذ سیاستبه شمار می

مهم از  کشاورزی،  بخش  در  خطر  کاهش  و  ترین  تولید 

دولتبرنامه  بههای  پایدار  ها  غذایی  امنیت  به  دستیابی  منظور 

درصد از جمعیت کشور در    ۳1/۳است. با توجه به اینکه حدود  

سهم  کشاورزی  بخش  و  هستند  ساکن  روستایی  مناطق 

ای را در اقتصاد ملی بر عهده دارد، هرگونه اختلال در این عمده

می گسترده بخش  پیامدهای  باشد. تواند  داشته  همراه  به  ای 

مخاطره همهوجود  طبیعی،  رویدادهای  و  زیانها  های ساله 

میجبران وارد  تولیدکنندگان  به  را  این ناپذیری  بروز  سازد. 

ها که به نوسانات زیاد در تولید و قیمت محصولات منجر زیان

گذاری در شود، تهدیدی جدی برای درآمد و جریان سرمایه می

کارگیری ابزاری دقیق  آید. لذا همواره بهاین بخش به شمار می

و مؤثر برای حمایت و تأمین امنیت اقتصادی جمعیت فعال در 

سطح   این بالابردن  و  تولید  توان  افزایش  نتیجه،  در  و  حوزه 

آنان احساس می شود. در این زمینه، بیمه محصولات  زندگی 

کشاورزی به عنوان یک سازوکار مناسب و کارآمد برای کاهش  

 خطر اقتصادی و حفظ امنیت غذایی برای کشور مطرح است.

ساده  در  است؛ بیمه  ریسک  انتقال  برای  روشی  تعریف،  ترین 

گذار متعهد پرداخت مبلغی به نام  عملی که به موجب آن بیمه 

میحق بیمهبیمه  و  مجموعهشود  پذیرش  با  از خطرها،  گر  ای 

برابر موازین آماری، پرداخت زیان را در صورت تحقق خطر بر 

اندیشه بیمه محصولات (.  1۳87گیرد )صندوق بیمه،  عهده می

در کشور مورد توجه قرار گرفت.   1۳۵0کشاورزی از اوایل دهه  

ای مربوط به تشکیل صندوق امداد روستائیان در  قوانین بیمه

سال    1۳۵۳سال   در  کشاورزی  محصولات  بیمه  از   1۳۵۵و 

از  تا پیش  اما  قانونگذاری آن زمان گذشت،  تصویب مجالس 

توجهی در این زمینه انجام  پیروزی انقلاب اسلامی اقدام شایان

محصولات  بیمه  صندوق  اساسنامه  انقلاب،  از  پس  نگرفت. 

به تصویب مجلس شورای اسلامی    1۳۶۳کشاورزی در خرداد  

شد   تشکیل  ایران  کشاورزی  بانک  در  صندوق  این  و  رسید 

انواع  (.  1۳8۶کرچگانی،  )رحمانی بیمه  نهاد،  این  کلی  هدف 

ابریشم و   محصولات کشاورزی، دام، طیور، زنبور عسل، کرم 

های ناشی از رویدادهای طبیعی و قهری  آبزیان در برابر زیان 

بیمه محصولات، کشاورزان را  (.  1۳8۴زاده،  بوده است )آقاسی

بیمه در برابر نابودی یا ضایع شدن محصولشان با پرداخت حق

اعتمادی کند و میاندکی محافظت می منبع اطمینان و  تواند 

نوآوری از  استفاده  و  پذیرش  روش برای  و  نوین  های های 

های  گذاریساز سرمایهشده کشاورزی و همچنین زمینهاصلاح

 (. 1۳78بیشتر در این بخش باشد )مرادیان، 

دولت از سوی  بیمه کشاورزی  دو مشکل  اصولًا  برای حل  ها 

بی »درآمد  و  پایین«  بسیار  »درآمد  توجه  اساسی  مورد  ثبات« 

گیرد. با این وجود، شواهد حاکی از آن است که فرایند قرار می

بیمه کشاورزی در ایران پویایی و سرعت لازم را نداشته است.  

این امر ناشی از شناخت محدود کشاورزان از بیمه محصولات  

تورمی  فشار  همراه  به  بودجه،  و  درآمد  محدودیت  کشاورزی، 

توان گفت  میدوران رکود اقتصادی است. با این حال، در نهایت  

بیمه محصولات کشاورزی ابزاری استراتژیک است که مدیران 

امنیت سرمایه و سیاست قادرند  با کمک آن  گذاری در  گذاران 

کنند تضمین  را  کشاورزی  بیمه  (.  1۳78)جابری،    بخش 

ترین سازوکارهای  محصولات کشاورزی به عنوان یکی از کلی

ناپایداری برای کاهش  پدیدهحمایتی  از وقوع  ناشی  ها و های 

می  شناخته  غیرمترقبه  ارتقای حوادث  مسیر،  این  در  و  شود 

بیمه خدمات  بهبود  و  بخش کارآمدی  در  توسعه  برای  ای 

نکته است کشاورزی،  عالی  این هدف  تداوم  برای  کلیدی  ای 

 (. 1۳87)فرهمند، 

با وجود اهمیت فراوان بیمه محصولات کشاورزی در کاهش  

می نظر  به  کشاورزان،  درآمد  تثبیت  و  دلایل  ریسک  به  رسد 

پرداخت  عدم  اقتصادی،  نامساعد  شرایط  جمله  از  مختلفی 

میزان حقموقع خسارتبه بودن  بالا  و ها،  بیمه سهم کشاورز 

عدم آگاهی کافی آنان از شرایط و مزایای بیمه، اقبال عمومی  
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این طرح میزان به  آنجا که  از  است.  نبوده  مطلوب  ها چندان 

کسب کارایی  و  محصولات  موفقیت  بیمه  صندوق  وکار 

کشاورزی به طور درخور توجهی به تقاضا و گرایش کشاورزان 

های  نسبت به بیمه محصولاتشان بستگی دارد، انجام بررسی

تصمیم فرایند  بر  مؤثر  عوامل  تعیین  منظور  به  گیری تحلیلی 

موجود،  موانع  رفع  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  و  کشاورزان 

ای دارد. بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف  اهمیت ویژه

بررسی مفاهیم کلیدی، مرور پیشینه تحقیق و در نهایت ارائه  

کسب فرایند  بهبود  برای  مناسب  نمایندگیالگویی  های وکار 

جام شده است بیمه محصولات کشاورزی در استان مازندران ان

بیمه بتواند گامی مؤثر در جهت توسعه  این بخش  تا  گری در 

 راهبردی ایفا نماید. 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

مبانی نظری و پیشینه پژوهش حاضر، بر اساس بررسی دقیق  

انجام پذیرش مطالعات  و  تقاضا  بر  مؤثر  عوامل  در حوزه  شده 

بیمه محصولات کشاورزی، نقش کلیدی آموزش و ترویج، و  

بازاریابی دیجیتال تدوین شده است.   الگوهای نوین  همچنین 

مطالعه )در  باکوت  و  اسمیت  که  بررسی (  199۶ای  درمورد 

کاران ایالت تقاضای بیمه محصولات کشاورزی از سوی گندم

که   یافتند  دست  اساسی  نتیجه  این  به  دادند،  انجام  مونتانا 

متغیرهایی از قبیل میزان تحصیلات کشاورزان، سابقه مواجهه 

ها، نوسانات  با خطر، میزان بدهی به موسسات اعتباری و بانک

حق نرخ  نیز  و  تولیدی  محصول  مشارکت میزان  در  بیمه 

مطالعه  این  نتایج  است.  مؤثر  گندم  بیمه  طرح  در  کشاورزان 

میزان تحصیلات در مورد گندم، جو و   افزایش  داد که  نشان 

افزایش می را  بیمه  تقاضای  قند  جانبی  چغندر  دهد و مشاغل 

کشاورز اثری منفی بر گرایش به بیمه محصول دارد. همچنین  

مورد جو و چغندرقند احتمال پذیرش    انداز کشاورز درمیزان پس 

دهد. از دیگر نتایج این تحقیق، اثر بیمه محصول را کاهش می

در   بیمه  پذیرش  احتمال  افزایش  بر  مالی کشاورزان  اعتبارات 

مورد محصول جو است. همچنین در تحقیق ویلیامز و همکاران 

حق(  199۳) میزان  تغییر  با  شد  مشخص  مینیز  توان بیمه 

گریزی متفاوت را به پذیرش بیمه  بردارانی با درجه ریسکبهره 

محصولات کشاورزی متمایل کرد. از سوی دیگر در بررسی که 

درباره عوامل مؤثر بر تقاضا برای بیمه محصول  (  199۳گودین )

ذرت در ایالت آیوای آمریکا انجام داد به این نتیجه دست یافت  

تر تمایل بیشتری به بیمه محصولات که مالکان مزارع بزرگ

مدیریت و  زمین  ارزش  و  دارند  اجارهکشاورزی  و  های  ای 

مالکیت موقت زمین اثر مثبتی بر تقاضای بیمه ذرت دارد. اندور 

( یانگ  محصولات  (  2001و  بیمه  برنامه  تأثیرات  درباره  نیز 

های گندم تحقیقی انجام  کشاورزی دولت فدرال بر وسعت زمین

های بیمه محصولات دادند و نتایج حاصله نشان داد که یارانه

های کشت تأثیر دارد، که این امر به  گیریکشاورزی در تصمیم

قیمت و  کشاورزی  تولیدات  بر  خود  آننوبه  تأثیر  های  ها 

 گذارد. می

درمورد (  1۳78های داخل کشور، ترکمانی و قربانی )در پژوهش

در  کشاورزی  محصولات  بیمه  تقاضای  بر  مؤثر  عوامل 

شهرستان ساری انجام دادند، مشخص شد که اندازه مزرعه و 

بردار روی تقاضای بیمه تأثیر منفی دارد. در وقت بودن بهره پاره

در زمینه عوامل مؤثر  ( 1۳79ای که قربانی و همکاران ) مطالعه

بر پذیرش بیمه محصولات کشاورزی انجام دادند، به این نتیجه  

دست یافتند که افزایش سطوح بیمه و بررسی عوامل مؤثر بر  

سیاست برای  آن  میتقاضای  در گذاران  مهمی  نقش  تواند 

شناخت ضعف و قوت این فرایند داشته باشد. در تحقیقی که  

تقاضای (  1۳79نیکوئی و ترکمانی ) بر  در زمینه عوامل مؤثر 

بیمه محصولات زراعی در استان فارس انجام دادند، مشخص  

شد که میزان تولید گندم در سال ما قبل، مالکیت زمین، سطح  

گرایی، سرمایه کشاورز و سابقه خطر داشتن سواد و سن، ریسک 

مزرعه بر تقاضای بیمه گندم تأثیر مثبت و عواملی از قبیل تعداد  

قطعات زمین، ارزش زمین، آیش گذاشتن زمین بر تقاضای بیمه  

 تأثیر منفی دارند.



 1402   زمستان ،4، شماره 4دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /49 

 

 

یکی از محورهای بسیار مهم در ادبیات پژوهش، نقش آموزش 

بر (  199۵و ترویج در پذیرش بیمه است. بارتون و همکاران ) 

اساس مطالعاتشان به این نتیجه دست یافتند که افزایش زمینه 

پذیرش بیمه محصولات کشاورزی از سوی تولیدکنندگان این  

میان   بیمه در  به  التزام  ایجاد احساس  بیمه و  ترویج  بخش و 

می شمار  به  مهم  امری  چارچوب کشاورزان  در  باید  و  رود 

گیرد. برنامه  قرار  ترویج کشاورزی  نظام  و  بیمه  های صندوق 

ها باید توسط مروجانی  کند آموزش تاکید می(  1۳80شمسایی ) 

انجام شود که از دانش و مهارت لازم برخوردار باشند و بتوانند 

برنامه  افراد،  شخصیت  ملاحظه  روش با  و  آموزشی  های  های 

ها فراهم آورند. بر اساس گزارش بانک جهانی  مناسب برای آن 

برداران و گری باید بهره ، برای موفقیت هر اقدام بیمه(200۶)

مخاطبان در خصوص منافع حاصل از بیمه آموزش ببینند. این 

می کارگاهآموزش  قالب  در  بستهتواند  آموزشی،  های های 

های ارتباط جمعی و یا سایر سازوکارها ارائه  اطلاعاتی، رسانه

در تحقیق خود به این نتیجه  (  1۳81گردد. کرباسی و سالارپور )

بهره  آموزش  که  کلاس رسیدند  از  استفاده  با  های  برداران 

بهره  کارآزموده،  مروجان  و  وسایل  ترویجی  از  گیری 

اطلاعکمک ارتباط  آموزشی،  وسایل  طریق  از  دقیق  رسانی 

سایت ایجاد  و  اطلاعات جمعی  بتوانند  کشاورزان  که  هایی 

بینی وضع هوا را دریافت کنند، جهت  ها و پیشمربوط به قیمت

کند. مباحثی که های واحد تولیدی کمک بزرگی میرفع ریسک

شود شامل مفاهیم کلی بیمه،  های آموزشی ارائه میدر این دوره

بیمه در زندگی کشاورزان، معرفی صندوق   بیمه، نقش  اقسام 

با  آشنایی  پوشش،  تحت  خطرات  و  محصولات  انواع  بیمه، 

محصولات   بیمه  انعقاد  عملیات  طیور،  و  دامی  باغی،  زراعی، 

 شود. های مختلف خسارت میقراردادها و آشنایی با روش 

از  استفاده  فناوری،  نفوذ  و  زندگی  سبک  تغییر  به  توجه  با 

در  رسانه دیجیتال  بازاریابی  نوعی  عنوان  به  اجتماعی  های 

( لاین  و  رویل  است.  شده  برجسته  پژوهش  (  201۴ادبیات 

شناسایی،  مسئول  مدیریتی  فرایند  را  دیجیتال  بازاریابی 

محتوای  پیش طریق  از  مشتری  ملزومات  سودآوری  و  بینی 

می تعریف  )دیجیتال  اسمیت  و  را (  201۳کنند. چفی  اینترنت 

سازی موتور دانند که در آن بهینه یک فضای بازاریابی جذاب می

رسانه و  استفاده  جستجو  مشتریان  جذب  برای  اجتماعی  های 

)می همکاران  و  سلیمان  را  رسانه(  201۳شود.  اجتماعی  های 

میان  در  آنلاین  پرورش  و  همکاری  انتقال،  ارتباطی،  وسیله 

سازمانشبکه و  مردم  پیوسته  هم  به  قابلیتهای  با  های ها 

می تعریف  )فناوری  و همکاران  سینگاراجو  بیان (  201۶کنند. 

های اجتماعی نوع پیام و بسترهای  کنند بازاریابی در شبکهمی

انعطافنرم را فراهم میافزاری  را  پذیری  کند که تعامل کاربر 

گذاری محتوا افزایش داده و باعث ایجاد انگیزه برای اشتراک

)می تانتون  و  جفرسون  روند  (  201۵شود.  سه  داشتند  اظهار 

های فروش،  های اجتماعی و عدم اعتماد به پیام اینترنت، شبکه

دگرگون می را  و کند. مصرفرفتار خریدار  اطلاعات  کنندگان 

میپاسخ جستجو  اینترنت  از  را  توصیهها  و  از کنند  بیشتر  ها 

شود. هافمن و های اجتماعی و تأثیرگذارها درخواست میشبکه

های اجتماعی  کنند که تعامل اساسی رسانهنواک استدلال می

کند  چهار هدف اتصال، ایجاد، مصرف و کنترل را تصدیق می

 شوند. های فردی پشتیبانی میکه توسط نیازها و انگیزه

دهد متغیرهای با وجود مطالعات گسترده، مرور ادبیات نشان می

هایی ها کمتر به مؤلفهثابتی در این حوزه وجود دارد، اما پژوهش

همچون عوامل اقتصادی، فناوری اطلاعات، عوامل انگیزشی  

بیمه تخفیفات  بودجه،  مانند  در  دیجیتال، ضعف  بازاریابی  ای، 

تعرفه عدم همنرخ  عدم  ها،  و  وارده  با خسارت  غرامت  خوانی 

اند. از آنجا که امروزه درصد ها پرداختهموقع غرامتپرداخت به

می تشکیل  جوانان  را  کشاورزان  از  توانایی  بیشتری  و  دهند 

آن در  مجازی  فضای  از  از  استفاده  استفاده  رفته،  بالاتر  ها 

رسانه و  در  اینترنت  قدرتمند  ابزاری  عنوان  به  اجتماعی  های 

ویژهرساناطلاع اهمیت  از  بیمه  مزایای  است. ی  برخوردار  ای 

کنترل   در  آن  نقش  بیمه،  مفهوم  به  مطالعه  این  در  بنابراین، 

روش  اطلاعریسک،  الگوهای های  و  معایب  و  مزایا  رسانی، 



  کشاورزی محصولات بیمه هاینمایندگی  وکارکسب  فرایند  بهبود بر مروری 50/ کابلی

 

بازاریابی پرداخته خواهد شد تا سرانجام بر اساس مبانی نظری، 

کسب فرایند  بهبود  برای  نمایندگیالگویی  بیمه وکار  های 

 محصولات کشاورزی استان مازندران ارائه گردد. 

 روش تحقیق . ۳

پژوهش زمره  در  نظر هدف،  از  حاضر  کاربردی پژوهش  های 

قرار دارد؛ زیرا به دنبال ارائه الگویی عملی و راهکارهایی برای 

کسب فرایند  نمایندگیبهبود  محصولات  وکار  بیمه  های 

کشاورزی در استان مازندران است. از نظر ماهیت و روش، این  

توصیفی پژوهش-مطالعه  نوع  از  و  و  تحلیلی  مروری  های 

)کتابخانه ماهیت اسنادی  دلیل  به  رویکرد،  این  در  است.  ای( 

اکتشافی پژوهش و هدف آن مبنی بر ارائه یک الگوی مفهومی 

های کمی از طریق پرسشنامه یا  نوین، به جای گردآوری داده 

مصاحبه میدانی، تمرکز بر بررسی عمیق ادبیات نظری، پیشینه 

گزارش  مپژوهش،  بیمه  صندوق  رسمی  حصولات های 

پذیرش   بر  مؤثر  عوامل  با  مرتبط  علمی  مقالات  و  کشاورزی 

بیمه، آموزش کشاورزان و بازاریابی دیجیتال بوده است. انتخاب 

دهد تا با اشراف  روش اسنادی به پژوهشگر این امکان را می 

داخلی،  و  جهانی  تجارب  و  مفاهیم  تحول  سیر  بر  کامل 

گری کشاورزی را به درستی های موجود در نظام بیمهشکاف

 شناسایی نماید. 

از  یکی  عنوان  به  مازندران  استان  پژوهش،  مکانی  قلمرو 

شرایط  قطب دلیل  به  که  است  کشور  کشاورزی  مهم  های 

اقلیمی خاص، تنوع محصولات زراعی و باغی، و مواجهه مستمر  

با مخاطرات طبیعی نظیر سیل و سرمازدگی، نیازمند توجه ویژه  

محصولات  بیمه  جمله  از  ریسک  مدیریت  سازوکارهای  به 

عوامل   بررسی  شامل  نیز  موضوعی  قلمرو  است.  کشاورزی 

سازمانی مؤثر بر فروش و پذیرش بیمه، سازمانی و بروندرون

نقش آموزش و ترویج، و کاربرد فناوری اطلاعات و بازاریابی  

اطلاع در  به کشاورزان میدیجیتال  زمانی رسانی  قلمرو  باشد. 

ده از  های منتشرشپژوهش نیز شامل مرور مطالعات و گزارش 

تا    1990در منابع فارسی و از سال    1۴00تا سال    1۳70دهه  

در منابع انگلیسی است تا سیر تکاملی مفاهیم به خوبی   2020

 ردیابی شود.

داده  گردآوری  و روش  اسنادی  روش  پژوهش،  این  در  ها 

پایگاه کتابخانه از  استفاده  با  منظور،  بدین  است.  های ای 

و   سیویلیکا  مگیران،  نورمگز،  )مانند  داخلی  معتبر  اطلاعاتی 

ساینس )مانند  خارجی  و  اسلامی(  علوم  مرکز  دایرکت،  پایگاه 

کلیدواژه اسپرینگر(،  و  محصولات  الزویر  »بیمه  نظیر  هایی 

»آموزش  بیمه«،  پذیرش  بر  مؤثر  »عوامل  کشاورزی«، 

وکار بیمه«  کشاورزان«، »بازاریابی دیجیتال« و »توسعه کسب

مقالات  شامل  استفاده  مورد  منابع  گرفت.  قرار  جستجو  مورد 

های های تحقیقاتی، گزارش ها، طرحنامه پژوهشی، پایان-علمی

کتاب و  کشاورزی،  محصولات  بیمه  صندوق  های آماری 

حوزه در  و  تخصصی  ریسک  مدیریت  اقتصاد کشاورزی،  های 

برداری بازاریابی خدمات بوده است. پس از استخراج منابع، فیش

پیشینه  و  نظری  چارچوب  با  مرتبط  اطلاعات  و  شده  انجام 

 های مربوطه سازماندهی گردید.تحقیق در بخش

ها، از روش تحلیل محتوای کیفی به منظور تجزیه و تحلیل داده 

یافته روش،  این  در  است.  استفاده شده  پژوهش  سنتز  های و 

های موجود، مورد بررسی حاصل از مطالعات پیشین و گزارش 

ها و تهدیدهای  انتقادی قرار گرفت تا نقاط قوت، ضعف، فرصت

کسب فرایند  در  نمایندگیموجود  استان وکار  در  بیمه  های 

ها و استخراج مازندران شناسایی شود. سپس با تلفیق این یافته 

های کلیدی )اعم از عوامل اقتصادی، فناورانه، انگیزشی مؤلفه

الگو   و فرهنگی(، الگوی مفهومی پژوهش تدوین گردید. این 

گیری قرار گرفته مبنای ارائه راهکارهای عملی در بخش نتیجه

 است. 

های کیفی و اسنادی، به جای مفاهیم روایی و پایایی  در پژوهش

شود. کمی، از معیارهای چهارگانه لینکولن و گوبا استفاده می

سازی  در این راستا، برای افزایش اعتبارپذیری، از روش مثلث

های منابع )استفاده همزمان از منابع فارسی و انگلیسی، گزارش 
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دولتی و مقالات علمی( بهره گرفته شده است. همچنین برای  

پذیری، تمامی مراحل پژوهش از جمله نحوه جستجو،  اطمینان

انتخاب منابع و استخراج مفاهیم به صورت شفاف و مستند ثبت  

پذیری نیز از طریق ارائه توصیف غنی از گردیده است. انتقال 

سایر   مشابه  شرایط  در  نتایج  تا  شده  تسهیل  پژوهش  بافت 

 های شمالی کشور نیز قابل تعمیم منطقی باشد. استان

مراحل اجرای پژوهش به شرح زیر بوده است: در گام نخست،  

های  تبیین مسئله و ضرورت انجام تحقیق با تأکید بر ریسک 

بخش کشاورزی در ایران و استان مازندران انجام شد. در گام 

دوم، مبانی نظری و پیشینه تحقیق در سه محور اصلی مرور و  

سنتز گردید. در گام سوم، با تحلیل شکاف موجود میان مطالعات 

های بیمه در استان مازندران، پیشین و شرایط واقعی نمایندگی

بر  مؤلفه نهایی،  گام  در  استخراج شد.  پیشنهادی  الگوی  های 

تدوین الگوی  بهبود  اساس  برای  عملیاتی  راهکارهای  شده، 

 وکار ارائه گردید.فرایند کسب

 هایافته. 4

نظامیافته مرور  اساس  بر  که  حاضر  پژوهش  ادبیات  های  مند 

های نظری، پیشینه تحقیق و تحلیل شرایط حاکم بر نمایندگی

آمده   به دست  مازندران  استان  بیمه محصولات کشاورزی در 

می نشان  کسباست،  فرایند  که  بیمهدهد  این وکار  در  گری 

مجموعه  با  از چالشبخش  محدودیتای  و  و  ها  پیچیده  های 

توان در دو دسته کلی ها را میچندبعدی مواجه است. این چالش

درون و »عوامل  بیمه  صندوق  عملکرد  به  )مربوط  سازمانی« 

برون »عوامل  و  داخلی(  شرایط  ساختار  به  )مربوط  سازمانی« 

بندی محیطی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشاورزان( طبقه

 نمود. 

   سازمانیهای درونالف( موانع و چالش 

دهد که عملکرد صندوق بیمه محصولات ها نشان میبررسی

نمایندگی توسط  خدمات  ارائه  نحوه  و  تأثیر کشاورزی  ها، 

کشاورزان  تقاضای  تداوم  و  رضایتمندی  میزان  بر  مستقیمی 

مهم  از  یافتهدارد.  میترین  بخش  این  در  »عدم  ها  به  توان 

به غرامتپرداخت  پرداخت موقع  در  تأخیر  کرد.  اشاره  ها« 

کند، بلکه منجر ها، نه تنها اعتماد کشاورزان را سلب میخسارت

بیمه  سطوح  ریزش  سالبه  در  میای  آتی  زراعی  گردد. های 

کشاورزانی که یک بار تجربه تلخ تأخیر در دریافت غرامت را  

داشته باشند، در فصول بعدی تمایل چندانی به تمدید قرارداد  

خوانی غرامت ین، »عدم همبیمه نشان نخواهند داد. علاوه بر ا

با میزان خسارت وارده« از دیگر چالش های اساسی  پرداختی 

شود اما  است. زمانی که کشاورز متحمل خسارت سنگینی می

مبلغ غرامت پرداختی فاصله معناداری با ارزش واقعی محصول 

عدالتی و ناکارآمدی بیمه در وی  از دست رفته دارد، احساس بی

می محدودیتتقویت  از  ناشی  امر  این  بودجهشود.  ای  های 

شده  ها، و سقف تعهدات تعیینها و مالیاتصندوق، نرخ تعرفه

است. ضعف در تأمین بودجه کافی برای جبران خسارات کلان 

ویژه در حوادث قهری مانند سیل و سرمازدگی گسترده در )به

شود صندوق نتواند حداکثر تعهد خود  استان مازندران( باعث می 

همچنین، را   نماید.  پرداخت  محصول  واقعی  ارزش  اساس  بر 

عدم پیچیدگی و  خسارت  ارزیابی  فرایند  در  اداری  های 

های نوین در این بخش، سرعت و گیری کافی از فناوریبهره 

 رسانی را کاهش داده است. دقت خدمات

  سازمانیهای برون ب( موانع و چالش 

در سمت دیگر، عوامل محیطی و اقتصادی نقش پررنگی در  

ایفا   کشاورزی  محصولات  بیمه  به  عمومی  اقبال  کاهش 

نامساعد و بیمی باعث  کنند. »شرایط  اقتصادی کشور«  ثبات 

شده است که بیمه کردن محصولات برای بسیاری از کشاورزان  

اولویت حقدر  بودن  »بالا  گیرد.  قرار  چندم  سهم  های  بیمه 

ویژه کشاورزان خرد و کشاورز« یکی از موانع اصلی است که به

دارد. وقتی توان مالی کشاورز  درآمد را از پذیرش بیمه باز میکم

نهاده  تأمین  است، برای  محدود  سم  و  کود  مانند  اولیه  های 

صرفه یا حتی مقدور بهبیمه اضافی برایش مقرونپرداخت حق

استراتژی »نبود  دیگر،  سوی  از  و نیست.  انگیزشی  های 

تصمیم و  مدیران  سوی  از  یک  تشویقی«  صندوق،  گیرندگان 
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ارائه   عدم  است.  کشاورزی  بیمه  بازاریابی  در  عمده  شکاف 

بیمه ویژه  خوش تخفیفات  کشاورزان  برای  عدم  ای  یا  حساب 

دستگاه با  ذیهماهنگی  نهادههای  اختصاص  برای  های  ربط 

بیمهیارانه کشاورزان  به  صرفاً  کشاورزی  جمله  ای  از  شده، 

توانست مشوقی قوی برای افزایش ضریب  مواردی است که می

و  آگاهی  اقتصادی، »ضعف  بر عوامل  باشد. علاوه  بیمه  نفوذ 

بیمه مشاهده فرهنگ  وضوح  به  کشاورزان  میان  در  ای« 

از بهره می پایه شود. بسیاری  با مفاهیم  بیمه،  برداران هنوز  ای 

ها و فرایند دریافت  شرایط و ضوابط قراردادها، نحوه تکمیل فرم

گاهی، ناشی از ضعف در غرامت آشنایی کامل ندارند. این عدم آ

اطلاع و  ترویج  بروز  نظام  به  منجر  و  است  سنتی  رسانی 

 گردد.ای میها و در نهایت نارضایتی از خدمات بیمهسوءتفاهم

   شناختی و پتانسیل بازاریابی دیجیتالج( تغییرات جمعیت 

یافته از  به یکی  توجه  پژوهش،  این  نوین  و  مهم  بسیار  های 

است.   مازندران  استان  در جامعه کشاورزی  تغییرات ساختاری 

های اخیر، »میانگین سنی دهد که در سالها نشان میبررسی

کشاورزان کاهش یافته« و درصد بیشتری از فعالان این بخش  

دهند. این قشر جدید، نگاهی متفاوت به را جوانان تشکیل می

آن دارد؛  روش کشاورزی  از  به ها  و  گرفته  فاصله  سنتی  های 

اند. این سمت کشاورزی صنعتی، مکانیزه و مدرن روی آورده

تر کرده و جذابیت های کشاورزی را سهل تغییر سبک، فعالیت

آن را برای نسل جوان افزایش داده است. با این حال، با وجود  

ها از های نوین، »آگاهی آنوریآشنایی بیشتر این قشر با فنا

مزایای بیمه محصولات کشاورزی همچنان در سطح مطلوبی  

قرار ندارد«. از آنجا که این کشاورزان جوان به طور مداوم از  

های پژوهش کنند، یافتهاینترنت و فضای مجازی استفاده می

از رسانه تأکید می استفاده  و  دیجیتال  »بازاریابی  های  کند که 

وکار  ناپذیر برای توسعه کسباجتماعی« یک ضرورت اجتناب

های بیمه است. اینترنت به عنوان یک ابزار قدرتمند نمایندگی

رسانی  تواند بستری مناسب برای اطلاعدر عصر اطلاعات، می 

هزینه درباره شرایط بیمه، نحوه پیشگیری  سریع، شفاف و کم

اس آورد.  فراهم  غرامت  دریافت  فرایند  و  خسارات  از از  تفاده 

کشاورزان،  پلتفرم با  دوطرفه  تعامل  امکان  مجازی،  های 

ها و ایجاد انگیزه از طریق محتوای  گویی به شبهات آنپاسخ

 سازد. دیجیتال جذاب را میسر می

   گری دیجیتالد( نقش نهادهای محلی و تسهیل 

سازمانی، نقش نهادهای محلی های بخش بروندر ادامه یافته 

واسطه یافتهو  است.  پررنگ  بسیار  اعتمادساز  نشان های  ها 

به ویژه در مناطق می مازندران،  استان  دهد که کشاورزان در 

مانند »جهاد  محلی  نهادهای  از  بالایی  تأثیرپذیری  روستایی، 

فرمانداری مراکز خدمات کشاورزی،  دهیاران و کشاورزی،  ها، 

توانند به عنوان  شوراهای اسلامی روستا« دارند. این نهادها می

 »بازاریابان محلی و معتمد« عمل کنند. 

های بیمه برقراری ارتباط مطلوب و سیستماتیک میان نمایندگی

تر تواند منجر به شناسایی دقیقربط، میهای ذیو این ارگان 

اطلاع تعداد کشاورزان،  با  ارتباط  نهایت  در  و  هدفمند  رسانی 

بهره  از  بیشتری  یا عضو بسیار  دهیار  برداران شود. وقتی یک 

کند،  تبیین  روستاییان  برای  را  بیمه  اهمیت  محلی  شورای 

بود.  خواهد  عمومی  تبلیغات  از  بالاتر  بسیار  پیام  نفوذ  ضریب 

استخراج عملیاتی  راهکارهای  بخش  در  از  همچنین  شده 

پیگیری یافته و  بیمه  حق  پرداخت  شرایط  »تسهیل  ها، 

ویژهخسارت جایگاه  دلیل ها«  به  اغلب  کشاورزان  دارد.  ای 

وآمد، از پیگیری  ای رفتهمسافت زیاد تا مراکز شهری و هزینه

می اجتناب  بیمه  اداری  یافتهامور  میکنند.  تأکید  که  ها  کند 

های غیرحضوری«  ها و سامانهسازی »اپلیکیشنطراحی و پیاده

 تواند این مانع را به طور کامل برطرف سازد. می

و   اعلام خسارت،  آنی  ثبت  بیمه،  آنلاین حق  پرداخت  امکان 

تنها   نه  همراه،  تلفن  طریق  از  پرونده  وضعیت  پیگیری 

میهزینه کاهش  را  کشاورزان  مالی  و  زمانی  بلکه های  دهد، 

شفافیت فرایند را نیز افزایش داده و از بروز فساد یا خطاهای  

 کند. انسانی جلوگیری می
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   هـ( الزامات آموزشی و ارائه الگوی مفهومی 

یافته این،  بر  های  دهد که »برگزاری دورهها نشان میعلاوه 

و کارگاه روستاها،  آموزشی حضوری  در سطح  ترویجی«  های 

ای  ها برای ارتقای سواد بیمههمچنان یکی از مؤثرترین روش 

سنتی مسن کشاورزان  و  دورهتر  این  است.  زبانی  تر  با  باید  ها 

های بومی و ملموس برای کشاورزان  ساده و با استفاده از مثال 

بیمه   نمایندگان  آموزش کارگزاران و  مازندرانی طراحی شوند. 

ها باید نه  نیز در این میان از اهمیت بالایی برخوردار است؛ آن

تنها به قوانین بیمه، بلکه به »فناوری اطلاعات و ارتباطات« و 

های ارتباطی مدرن مجهز باشند تا بتوانند با نسل جدید مهارت

دیجیتال کشاورز ابزارهای  از  و  کنند  برقرار  مؤثری  تعامل  ان 

های فوق، برای بازاریابی استفاده نمایند. بر اساس تلفیق یافته

دهد الگوی مفهومی پژوهش حاضر تدوین گردید که نشان می 

کسب فرایند  نمایندگیبهبود  محصولات  وکار  بیمه  های 

چندجانبه  رویکرد  یک  نیازمند  مازندران،  استان  در  کشاورزی 

اصلاحات (  1است. این الگو بر سه رکن اساسی استوار است:  

ها، بازنگری در سازمانی )شامل تسریع در پرداخت غرامتدرون

تعرفه تعهدات(،  نرخ  سقف  افزایش  و  و (  2ها  توانمندسازی 

برونفرهنگ دورهسازی  برگزاری  )شامل  های سازمانی 

(  ۳ای(، و  های اقتصادی و تخفیفات بیمهآموزشی، ارائه مشوق 

اپلیکیشن به توسعه  )شامل  دیجیتال  بازاریابی  های کارگیری 

ثبت برای  از غیرحضوری  استفاده  و  خسارت،  پیگیری  و  نام 

 رسانی(. های اجتماعی برای اطلاعشبکه

دهد که موفقیت در  های این پژوهش نشان میدر نهایت، یافته

وکار بیمه محصولات کشاورزی، نیازمند یک بهبود فرایند کسب 

بیمه«،  هم صندوق  در  ساختاری  »اصلاحات  میان  افزایی 

مشوق  و  آموزش  طریق  از  کشاورزان  و »توانمندسازی  ها«، 

ظرفیت از  هوشمندانه  و »استفاده  دیجیتال  بازاریابی  های 

های اجتماعی« است. نادیده گرفتن هر یک از این ابعاد، شبکه

منجر به ناکارآمدی الگوی پیشنهادی خواهد شد. به ویژه در 

بی یک  شرایط  عنوان  به  باید  بیمه  صندوق  اقتصادی،  ثباتی 

پناهگاه امن و قابل اعتماد برای کشاورزان عمل کند و این امر  

خدمات در  سرعت  شفافیت،  با  از رستنها  عمیق  درک  و  انی 

 شود. نیازهای واقعی مشتریان محقق می

 گیریبحث و نتیجه . 5

فرایند   بهبود  برای  الگویی  ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش 

های بیمه محصولات کشاورزی در استان وکار نمایندگیکسب

یافته شد.  انجام  با  مازندران  فرایند  این  که  داد  نشان  ها 

سازمانی متعددی مواجه است. سازمانی و برونهای درونچالش

مهم بروناز  موانع  میترین  نامساعد سازمانی  شرایط  به  توان 

های  بیمه سهم کشاورز و نبود استراتژیاقتصادی، بالا بودن حق

در  کرد.  اشاره  صندوق  مدیران  سوی  از  تشویقی  و  انگیزشی 

ها و عدم موقع غرامتسازمانی نیز، عدم پرداخت بهسمت درون

اصلی هم عوامل  از  وارده،  خسارت  با  غرامت  مبلغ  خوانی 

بیمه به شمار سال  ای درنارضایتی و ریزش سطوح  آتی  های 

 رود.  می

مرور ادبیات نشان داد که اگرچه متغیرهایی مانند تحصیلات،  

سابقه خطر و اندازه مزرعه در مطالعات پیشین به عنوان عوامل  

هایی نظیر فناوری اطلاعات، اند، اما مؤلفه مؤثر شناسایی شده 

تعرفه  نرخ  بودجه،  ضعف  دیجیتال،  عوامل  بازاریابی  و  ها 

بیمه تخفیفات  همچون  قرار انگیزشی  توجه  مورد  کمتر  ای 

های نوین این پژوهش، توجه به تغییرات  اند. یکی از یافته گرفته

های اخیر،  شناختی در جامعه کشاورزی است. در سالجمعیت

میانگین سنی کشاورزان کاهش یافته و شاهد ورود نسل جوان  

از  کشاورزی  سبک  تغییر  با  قشر  این  هستیم.  عرصه  این  به 

کانیزه، فعالیت در این بخش را  های سنتی به صنعتی و مروش 

کرده سهل بیمه تر  مزایای  از  کافی  آگاهی  همچنان  اما  اند؛ 

ندارند. از آنجا که این کشاورزان جوان توانایی بالایی در استفاده  

های اجتماعی  از فضای مجازی دارند، استفاده از اینترنت، رسانه

رسانی  و بازاریابی دیجیتال به عنوان ابزاری قدرتمند برای اطلاع

 ناپذیر است. ای، یک ضرورت اجتنابسازی بیمهو فرهنگ
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وکار  ها، الگوی پیشنهادی برای بهبود کسببر اساس این یافته 

نخست، نمایندگی است:  استوار  اساسی  رکن  چند  بر  ها 

درون بهاصلاحات  پرداخت  شامل  غرامتسازمانی  ها، موقع 

حقمنطقی دولت  بیمهسازی  تعهدات  سقف  افزایش  و  ها 

توانمندسازی  دوم،  محصول.  واقعی  ارزش  با  متناسب 

دورهبرون برگزاری  طریق  از  حضوری  سازمانی  آموزشی  های 

بیمه، و همچنین  مزایای  با شرایط و  برای آشنایی کشاورزان 

آموزش کارگزاران بیمه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات. 

اپلیکیشن طراحی  طریق  از  فرایندها  تسهیل  و  سوم،  ها 

حقسامانه پرداخت  برای  غیرحضوری  پیگیری های  و  بیمه 

هزینههخسارت کاهش  موجب  که  رفتا  و  زمانی  وآمد  های 

می بهره کشاورزان  رکن،  چهارمین  نهایت،  در  از شود.  گیری 

با   مطلوب  ارتباط  برقراری  است؛  محلی  نهادهای  ظرفیت 

ذیارگان خدمات، های  مراکز  کشاورزی،  جهاد  نظیر  ربط 

تواند این نهادها ها، دهیاران و شوراهای اسلامی میفرمانداری

را به عنوان بازاریابان محلی و معتمد وارد میدان کند تا از این  

و   شده  برقرار  کشاورزان  از  بیشتری  تعداد  با  ارتباط  طریق، 

ضریب نفوذ بیمه در استان مازندران افزایش یابد. اجرای این  

می یکدیگر،  کنار  در  ارتقای راهکارها  برای  لازم  بستر  تواند 

سرمایه کشاورزی  امنیت  بخش  در  پایدار  گذاری  توسعه  و 

 وکار صندوق بیمه را فراهم آورد. کسب

ها  هایی مواجه است که درک آنهر پژوهش علمی با محدودیت

دقیق تفسیر  مهم برای  از  است.  ضروری  نتایج  ترین تر 

میمحدودیت حاضر  پژوهش  و  های  اسنادی  ماهیت  به  توان 

می کتابخانه موجب  که  کرد  اشاره  آن  بودن  بر  ای  نتایج  شود 

داده گزارش اساس  و  ثانویه  و  های  باشد  استوار  موجود  های 

دیدگاه از  مستقیم  کمیِ  و  میدانی  فردی  امکان سنجش  های 

کشاورزان در سطح استان فراهم نباشد. همچنین، تمرکز قلمرو 

که   است  بوده  مازندران  استان  بر  صرفاً  پژوهش  مکانی 

های کشور با شرایط اقلیمی،  پذیری نتایج به سایر استانتعمیم

سازد. علاوه  میاقتصادی و فرهنگی متفاوت را با احتیاط مواجه  

های داخلی، بر این، محدودیت در دسترسی به برخی از گزارش 

به داده  و  دقیق  آماری  محصولات های  بیمه  صندوق  روز 

از دیگر چالش پژوهشگر در فرایند های پیشکشاورزی،  روی 

 ها بود. گردآوری و تحلیل داده

یافته به  توجه  محدودیتبا  و  مطرحها  پیشنهاد  های  شده، 

های میدانی و کمی با استفاده شود در مطالعات آتی، پژوهشمی

مدل و  استاندارد  پرسشنامه  نظیر  ابزارهایی  معادلات از  سازی 

دقیق سنجش  منظور  به  مانند  ساختاری  متغیرهایی  تأثیر  تر 

بیمه سواد  دیجیتال،  مشوقبازاریابی  و  بر ای  اقتصادی  های 

تقاضای بیمه در میان کشاورزان انجام شود. همچنین، انجام 

های  های تطبیقی میان استان مازندران و سایر استانپژوهش

می کشور  منطقه کشاورزی  و  بومی  الگوهای  ای  تواند 

کارآمدتری را ارائه دهد. علاوه بر این، بررسی تأثیر متغیرهای 

انات نرخ ارز بر تمایل کشاورزان نوین اقتصادی نظیر تورم و نوس

اپلیکیشن  میدانی یک  ارزیابی  و  بیمه، و همچنین طراحی  به 

و سنجش   بیمه محصولات کشاورزی  برای  اختصاصی  بومی 

میزان استقبال کشاورزان از آن، از جمله محورهای ارزشمند و  

 رود. های آینده به شمار میکاربردی برای پژوهش

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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