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 This study aims to investigate the effect of aligning business, information technology (IT), 

and marketing strategies on creating competitive advantage and productivity within the 

banking system, specifically focusing on Bank Sepah. The current research is applied in 

terms of purpose and descriptive-survey in terms of methodology. The statistical population 

comprises 1,023 presidents and vice presidents of Bank Sepah in Tehran. Using Cochran's 

formula, a sample of 280 individuals was selected via stratified random sampling. Data 

were collected using a standardized questionnaire adapted from Al-Surmi et al. (2020) and 

Al-Sharnoubi and Albana (2021). The validity was confirmed by experts, and reliability 

was established using Cronbach's alpha. Structural equation modeling via Partial Least 

Squares (PLS4) was employed to analyze the data and test the hypotheses. The findings 

reveal that the alignment of business strategies—encompassing general business strategy, 

IT strategy, and marketing strategy—has a positive and significant effect on both creating 

competitive advantage and enhancing productivity in Bank Sepah. Each strategic 

dimension individually contributed to these organizational outcomes. The results suggest 

that banks must adopt a comprehensive approach to align their macro-level business 

strategies with IT and marketing strategies to sustainably improve productivity and create 

a lasting competitive advantage in a dynamic environment. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 57-69صفحات: 

استراتژی   تاثیر همسوسازی  بررسی  پژوهش حاضر،  از  و  هدف  اطلاعات  فناوری  کار،  و  های کسب 
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی  .  باشدوری در بانک سپه می بازاریابی بر خلق مزیت رقابتی و بهره 

پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه روسا و معاونین  -و از نظر ماهیت و روش، توصیفی
نفر    ۲۸۰باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  نفر می   1۰۲۳بانک سپه شهر تهران به تعداد  

ها، پرسشنامه برگرفته از  ای انتخاب گردید. ابزار گردآوری داده تعیین شد که به روش تصادفی طبقه 
( بود. روایی پرسشنامه  ۲۰۲1( و الشارنوبی و البانا )۲۰۲۰های استاندارد السورمی و همکاران )پرسشنامه

محاسبه    ۰.۷توسط اساتید دانشگاه تایید شد و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از  
سازی معادلات ساختاری با رویکرد  ها از مدلها و آزمون فرضیه گردید. جهت تجزیه و تحلیل داده

های کسب  های پژوهش نشان داد که همسوسازی استراتژی یافته  . حداقل مربعات جزئی استفاده شد
و کار )شامل استراتژی کلی کسب و کار، استراتژی فناوری اطلاعات و استراتژی بازاریابی( تاثیر مثبت 

وری در بانک سپه دارد. به طور خاص، هر یک از  و معناداری بر خلق مزیت رقابتی و همچنین بهره 
بهره ابعاد سه  بر خلق مزیت رقابتی و  نیز  به طور جداگانه  و مثبتی  گانه استراتژی  تاثیر معنادار  وری 

وری و خلق مزیت رقابتی پایدار، نیازمند  ها برای ارتقای بهره نتایج بیانگر آن است که بانک  .داشتند
با استراتژی اتخاذ رویکردی جامع برای همسوسازی استراتژی  های فناوری  های کلان کسب و کار 
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 مقدمه -1

های اساسی برای کسب  وری به عنوان یکی از مکانیسمبهره 

سازمان در  پایدار  رقابتی  انواع مزیت  است.  شده  معرفی  ها 

وری انرژی، تجهیزات، سرمایه  وری نظیر بهره مختلفی از بهره 

و نیروی انسانی وجود دارد که در این میان، نیروی انسانی به  

مهم  و  اولین  هر  عنوان  پیشرفت  و  توسعه  برای  مؤلفه  ترین 

شود  تر برای هر کشور محسوب میسازمان و در مقیاسی بزرگ

وری نیروی  با توجه به اینکه بهره (.  ۲۰1۷)داکک و میراسلاو،  

بهره  متقابل و  انسانی و  اثر  بر یکدیگر  تولید  وری کل عوامل 

بهره معنی دارند،  انسانی می داری  نیروی  پیشوری  برنده  تواند 

انسان هم (.  ۲۰16وری سازمان باشد )آیتال و کومار،  مهم بهره 

شود؛ لذا  به عنوان هدف توسعه و هم عامل آن محسوب می 

بهره  کارایی  افزایش  افزایش  منظور  به  انسانی  منابع  وری 

وری تواند منجر به بهبود بهره سازمان حائز اهمیت بوده و می 

در این راستا، (.  ۲۰16سازمانی گردد )شاکر اردکانی و همکاران،  

سازمانبانک اقتصاد،  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  هایی  ها 

آن در  که  از هستند  یکی  عنوان  به  انسانی  نیروی  ها 

شود؛ زیرا برای تولید ارزش ها محسوب میارزشمندترین دارایی

های به هم پیوسته و منسجمی را در بایست فعالیتاز علم، می

قهرمانیسازمان و  )قراچورلو  نمایند  مدیریت  خود  نهر،  های 

1۴۰1 .) 

همسویی  اهمیت  بر  استراتژیک  مدیریت  دانشمندان 

تأکید  استراتژی کار  و  کسب  کلی  استراتژی  با  سازمانی  های 

و می هماهنگی  به  منجر  استراتژیکی  همسویی  چنین  کنند. 

اهداف سازمانی می پیگیری  بیشتر در  نوبه  تمرکز  به  شود که 

با (.  ۲۰1۲بخشد )کائو و همکاران،  وری را بهبود میخود بهره 

این وجود، تحقیقات پیشین نشان داده است که اگرچه همسویی  

بهره  کلی  طور  به  میاستراتژیک  بهبود  را  اما  وری  بخشد، 

های  محققان در مورد چگونگی سازماندهی همسویی استراتژی

وری، اطلاعات اندکی در اختیار  کسب و کار برای بهبود بهره 

در دو دهه گذشته، محیط کسب  (.  ۲۰1۲دارند )کائو و همکاران،  

و کار برای صنعت بانکداری به طور اساسی تغییر کرده است و  

ها و فشارهای رقابتی جدیدی روبرو ها را با چالشاین سازمان

ها برای نموده است. در این شرایط، توانمندی و اثربخشی بانک

تطبیق سریع و دقیق با شرایط در حال تغییر، یک عامل کلیدی 

و  )چینگ  است  آینده  در  موفقیت  و  اثربخش  بقای  برای 

این موقعیت حیاتی منجر به آن شده است (.  ۲۰19همکاران،  

های راهبردی خود تجدید نظر ها در دیدگاه که بسیاری از بانک

کنند و تأکیدات خود بر سازگاری با تغییرات محیط کسب و کار  

وری و پاسخ سریع به نیازهای فناورانه مشتریان را بر بهبود بهره 

 (. 1۴۰1نهر، قرار دهند )قراچورلو و قهرمانی

ها برای دستیابی  های به کار گرفته شده در این سازمانسیاست

به اهداف تعیین شده سازمانی دارای نقاط ضعف زیادی بوده و 

وری منابع انسانی صورت تلاش قابل توجهی برای بهبود بهره

بهره  ارتقای  و  بهبود  جهت  لذا  است.  باید نپذیرفته  وری 

های متعددی مورد توجه قرار گیرد. بررسی مطالعات و تلاش 

ها وری در بانکهای بهره مستندات بیانگر این است که شاخص

این  بنابراین، هدف  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  درستی  به 

مطالعه بررسی دو شکاف تحقیق ذیل برای توسعه شناخت ما  

باشد. شکاف اول پژوهش به فقدان  از همسویی استراتژیک می

کسب و کار، فناوری اطلاعات  درک همراستایی سه گانه در بین  

شود. در حالی که استراتژی  های بازاریابی مربوط میو استراتژی

تواند کند که یک شرکت چگونه میکسب و کار مشخص می

های سازمانی را برای تحقق اهداف کلی خود هماهنگ  فعالیت

با شناسایی تهدیدها و فرصت بازاریابی  ها در  سازد، استراتژی 

محیط برای موقعیت بهتر سازمان در بازار، از استراتژی کسب  

به (.  ۲۰1۲کند )باباتوند آدبیسی،  و کار حمایت و پشتیبانی می

می  سه نظر  استراتژیک  همراستایی  تاثیر  پژوهشی  هیچ  رسد 

استراتژی و  اطلاعات  فناوری  کار،  و  کسب  بین  های  گانه 

وری و خلق مزیت رقابتی را مورد بررسی قرار  بازاریابی بر بهره

 (. ۲۰۲۰نداده است )السورمی و همکاران، 
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شکاف دوم پژوهش به درک محدود همراستایی استراتژیک با 

جهت گرفتن  نظر  میگیریدر  مربوط  استراتژیک  شود  های 

جهت(.  ۲۰۰9)کائو،   وجود،  این  به  گیریبا  استراتژیک  های 

وری در نظر  ندرت هنگام بررسی رابطه بین همراستایی و بهره 

می هو،  گرفته  و  )یایلا  گرفتن  (.  ۲۰1۲شوند  نظر  در  بدون 

روش گیریجهت و  میزان  دانستن  استراتژیک،  که های  هایی 

های مختلف را همراستا  تواند استراتژیتوسط آن، شرکت می

سازد، سخت و دشوار است. بر این اساس، مقاله حاضر به دنبال  

های پژوهشی مذکور با تمرکز بر هدف پژوهشی کاهش شکاف

های کسب و کار، فناوری بررسی تاثیر همسوسازی استراتژی

وری در بانک اطلاعات و بازاریابی بر خلق مزیت رقابتی و بهره 

 باشد. سپه می

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

بندی  ها دارای سه پیکره(، سازمان19۷۸بر اساس دیدگاه مایلز )

آینده  شامل  اصلی  هستند.  استراتژیک  تحلیلگر  و  مدافع  نگر، 

نگران به طور مداوم به دنبال توسعه محصولات جدید و  آینده

کنند. برداری میهای جدید بازار بهره نوآورانه بوده و از فرصت 

های استراتژیک، ابعادی نظیر گیریجهت ارزیابی دقیق جهت

آینده  بودن،  دفاعی  تحلیل،  و  تجزیه  نگری، پرخاشگری، 

پذیری توسعه یافته است. در ادبیات مدیریت  پیشگامی و ریسک

همراستایی   مطالعات،  از  محدودی  تعداد  تنها  استراتژیک، 

پیکره این  مبنای  بر  را  جهتبندیاستراتژیک  و  گیری ها 

براستراتژیک شش مورد  دادهبعدی  قرار  )یایلا و هو،  رسی  اند 

های کسب و  گیری استراتژیک شرکت در حوزه(. جهت۲۰1۲

استراتژیک   و جهت  مسیر  اطلاعات،  فناوری  و  بازاریابی  کار، 

منعکس   را  برتر  عملکرد  مناسب جهت  رفتارهای  ایجاد  برای 

جهتمی که  آنجا  از  در  سازد.  شرکت  یک  استراتژیک  گیری 

های کسب و کار، بازاریابی و فناوری اطلاعات نمایان استراتژی

پیکره می این  ترکیب  را بندیشود،  استراتژیک  ها، همراستایی 

می میشکل  بیان  امر  این  شرکتدهد.  که  با کند  ها 

میبندیپیکره مختلف  از های  متفاوتی  الگوهای  توانند 

همراستایی استراتژیک و ارتباطات متنوعی با عملکرد سازمانی  

 (. ۲۰۲۰)السورمی و همکاران،  داشته باشند

فعالیتجهت به  شرکت  یک  بازاریابی  تصمیمات گیری  و  ها 

بازاریابی آن در رابطه با ایجاد و حفظ مزیت رقابتی اشاره دارد  

تواند کند که به وسیله آن، شرکت میهایی تمرکز میو بر روش 

ارائه  از طریق سرمایه نقاط قوت متمایز خود جهت  بر  گذاری 

ارزش به مشتریان در یک محیط خاص، به طور موثر خود را از  

)واردارجان،   سازد  متمایز  فناوری ۲۰11رقبا  استراتژی   .)

یابی رقابتی  اطلاعات نیز به عنوان یک عامل کلیدی در موقعیت

می میمطرح  تعیین  که  چگونه شود  اطلاعات  فناوری  کند 

تواند برای تسهیل ارتباطات الکترونیک جهت پشتیبانی از  می

کار مورد استفاده قرار گیرد. این    فرآیندها و نیازهای کسب و

دارد که می فناوری تمرکز  بر  تواند قواعد و ساختار استراتژی 

صنایع را تغییر داده و امکان خلق مزیت رقابتی را فراهم آورد 

 (. ۲۰۲۰)السورمی و همکاران، 

وری، تعاریف متعددی ارائه شده است در خصوص مفهوم بهره 

وری نیروی انسانی را استفاده بهینه  ها، بهرهترین آن که در مهم 

اند. از منابع انسانی برای رسیدن به اهداف سازمان تعریف کرده

های باارزش هر عامل نیروی انسانی به عنوان یکی از سرمایه

تولید کالا و خدمات   در  مستقیم  به طور  از یک سو  سازمان، 

شعور و  کند و از سوی دیگر به عنوان عاملی ذی مشارکت می

می هماهنگ شناخته  تولید  عوامل  سایر  در  کننده  آنچه  شود. 

گذارد، شناخت دقیق عوامل  وری سازمانی تأثیر میبهبود بهره 

آن تأثیر  تعیین  و  خارجی  و  رضایی،  داخلی  و  )جعفری  هاست 

ت رقابتی عمدتاً به این معناست که بنگاه  (. همچنین، مزی1۳95

ها را تواند خدمات یا کالاهایی را تولید کند که مشتریان آن می

کنند )سالونر تر از کالاهای تولید شده سایر رقبا تلقی میباارزش 

پژوهش، فقدان ۲۰۲1و همکاران،   ادبیات  (. شکاف اصلی در 
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گانه در بین کسب و کار، فناوری اطلاعات  درک همراستایی سه

های بازاریابی است. در حالی که استراتژی کسب و و استراتژی

فعالیت میکار  هماهنگ  را  سازمانی  استراتژی  های  سازد، 

فرصت و  تهدیدها  شناسایی  با  پشتیبانی  بازاریابی  آن  از  ها، 

 (. ۲۰1۲کند )باباتوند آدبیسی، می

( اشنایدر  و  هافمایستر  خارجی،  پیشینه  بخش  در ۲۰۲۲در   )

های نوآوری  بندیتحقیقی نشان دادند که دو مجموعه از پیکره

با  رابطه  در  جدید،  خدمات  طراحی  و  توسعه  شامل  خدمات، 

همکاران بهره  و  سونیمی  هستند.  مرتبط  هم  با  خدمات  وری 

بیان کردند که کیفیت سیستم  ۲۰۲1)  )CRM    نقش میانجی

های فناوری اطلاعات در سطح شرکت  در تأثیرگذاری ظرفیت

بهره دستاوردهای  میبر  ایفا  سازمانی  و وری  السورمی  کنند. 

( همسویی  ۲۰۲۰همکاران  که  کردند  اثبات  پژوهشی  در   )

گانه تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد و یک استراتژیک سه

سه استراتژیک  ایدههمسویی  آینده جانبه  برای  و  آل  نگران 

آدامز و همکاران ) ( دریافتند که به  ۲۰19مدافعان وجود دارد. 

تعدیلگر  اثر  بازاریابی،  آمیخته  عناصر  همزمان  گسترش  دلیل 

گیری و عملکرد نوآوری  مدیریت بازاریابی بر رابطه بین جهت

( نیز تأکید کردند که ۲۰19یابد. کاسیرو و کویلهو ) افزایش می

های اطلاعاتی بر عملکرد، لازم است ظرفیت  با توجه به تأثیر 

های تجاری بوجود آید و  ای در زمینه مهارتهای ویژهفرصت

از طریق هوشمندسازی سیستم های کسب و  یادگیری شبکه 

 کار تأثیر مثبتی بر عملکرد دارد.

( بیان  1۴۰1نهر )در بخش پیشینه داخلی، قراچورلو و قهرمانی

وری  های علمی و فناورانه جهت افزایش بهرهکردند که سازمان

مهارت به  بایستی  خود،  انسانی  تیممنابع  توسعه های  سازی، 

پذیری در فرآیند تصمیم غیرمتمرکز و تقویت روحیه مشارکت

فناوری ارتقاء سطح کیفیت تجهیزات و  توجه ویژهکنار  ای  ها 

( همکاران  و  گنجو  باشند.  که 1۴۰۰داشته  دادند  نشان   )

همسویی استراتژی بازاریابی و کسب و کار، خصوصاً با تمرکز  

بر نوآوری، تأثیر مستقیمی بر عملکرد مالی سازمان دارد. امیدی  

( در پژوهش خود اثبات کرد که بین یادگیری سازمانی 1۴۰۰)

وری رابطه معناداری وجود ن با بهره و سرمایه فرهنگی کارکنا

بندی ( به شناسایی و رتبه1۴۰۰دارد. خالق و محمدپور زرندی )

به چالش اطلاعات  فناوری  و  کار  و  کسب  همراستایی  های 

عنوان راهکاری برای همسویی استراتژیک پرداختند. همچنین  

 ( همکاران  و  شاخص1۳96سیدنورانی  سنجش  در  های ( 

بانکبهره  بر وری  ربا،  بدون  بانکداری  نظام  منتخب  های 

ضرورت تقویت نظارت بانک مرکزی و افزایش کفایت سرمایه  

می  نشان  پژوهش  پیشینه  مرور  کردند.  اگرچه تأکید  که  دهد 

بهره  و  استراتژیک  همسویی  بررسی  به  وری مطالعاتی 

های کسب و  گانه استراتژیاند، اما نقش همسویی سه پرداخته

اطلاعات   فناوری  و کار،  رقابتی  مزیت  خلق  در  بازاریابی  و 

قرار گرفته بهره  بانکداری کمتر مورد واکاوی  وری در صنعت 

 است. 

بر مبنای این مبانی نظری و پیشینه پژوهش، این فرض کلی  

می  پیکره مطرح  سه  که  سهشود  استراتژیک  را  بندی  گانه 

های استراتژیک مختلف بندیتوان با در نظر گرفتن پیکره می

نگران، مدافعان رود که آیندهها شناسایی کرد. انتظار میشرکت

های مختلف فناوری اطلاعات و و تحلیلگران توسط استراتژی

امر   این  توانمندسازی قرار گیرند که  بازاریابی مورد حمایت و 

گانه، خلق مزیت رقابتی و  منجر به همراستایی استراتژیک سه

میبهره  بهتر  شکل  وری  در  پژوهش  مفهومی  مدل    1گردد. 

 ترسیم شده است. 

 
 پژوهش  مفهومی مدل -1 شکل
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 بانکی سیستم در وریبهره  و رقابتی

 

فرضیه  اساس،  این  تدوین  بر  زیر  شرح  به  پژوهش  های 

 اند: گردیده 

اصلی   استراتژی  : 1فرضیه  بر  همسوسازی  کار  و  کسب  های 

 خلق مزیت رقابتی در بانک سپه تاثیر مثبت و معناداری دارد.

استراتژی کلی کسب و کار بر خلق مزیت رقابتی    : 1-1فرضیه  

 در بانک سپه تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

استراتژی فناوری اطلاعات بر خلق مزیت رقابتی   : 2-1فرضیه  

 در بانک سپه تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

استراتژی بازاریابی بر خلق مزیت رقابتی در بانک    : 3-1فرضیه  

 سپه تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

اصلی   استراتژی  : 2فرضیه  بر  همسوسازی  کار  و  کسب  های 

 وری در بانک سپه تاثیر مثبت و معناداری دارد. بهره 

وری در بانک  استراتژی کلی کسب و کار بر بهره   : 1-2فرضیه  

 سپه تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

وری در بانک  استراتژی فناوری اطلاعات بر بهره   : 2-2فرضیه  

 سپه تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

وری در بانک سپه تاثیر  استراتژی بازاریابی بر بهره   : 3-2فرضیه  

 مثبت و معناداری دارد. 

 روش تحقیق . 3

پژوهش زمره  در  نظر هدف،  از  حاضر  کاربردی پژوهش  های 

تواند مستقیماً در بهبود عملکرد بانک  قرار دارد؛ زیرا نتایج آن می

این  روش،  و  ماهیت  نظر  از  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  سپه 

توصیفی گردآوری -پژوهش  شیوه  نظر  از  و  است  پیمایشی 

بندی  ای طبقهپرسشنامه-های میدانیها، در دسته پژوهشداده 

سازی شود. در این پژوهش از فنون آمار استنباطی و مدلمی

( جزئی  مربعات  حداقل  رویکرد  با  ساختاری  ( PLSمعادلات 

 ها استفاده شده است. جهت آزمون فرضیه

آماری نمونه  و  کلیه    جامعه  شامل  پژوهش  آماری  جامعه 

باشد می  1۴۰۲روسا و معاونین بانک سپه شهر تهران در سال  

نفر    5۰5نفر است. از این تعداد،    1۰۲۳ها برابر با  که تعداد آن 

و   می  51۸روسا  معاونین  جامعه  نفر  حجم  به  توجه  با  باشند. 

آماری، جهت تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده  

نمونه   حجم  آن،  اساس  بر  که  گردید.    ۲۸۰است  تعیین  نفر 

ای در دسترس انجام شده  گیری به روش تصادفی طبقهنمونه

است که در آن، طبقات بر اساس رده شغلی )روسا و معاونین(  

تعریف شده و از هر طبقه به نسبت حجم آن در جامعه، نمونه 

 انتخاب گردیده است.

داده  گردآوری  اصلی  پرسشنامه  ابزار  پژوهش،  این  در  ها 

میمحقق پرسشنامهساخته  اساس  بر  که  استاندارد  باشد  های 

( تدوین ۲۰۲1( و الشارنوبی و البانا )۲۰۲۰السورمی و همکاران )

های متعددی برای سنجش  شده است. پرسشنامه شامل گویه 

ها ارائه چیدمان آن 1باشد که در جدول متغیرهای پژوهش می

 شده است. 
 پرسشنامه  در تحقیق متغیرهای  سنجش های گویه چیدمان -1 جدول

 منابع  ساختارها  سازه 
  کلی استراتژی

  کار  و  کسب
 (سوال 9)

  ،(سوال ۳)  بودن پیشگام
  ،(سوال ۳) کردن  دفاع

  ۳) تحلیل  و  تجزیه
 (سوال

  ،(19۷۸) مایلز
 ،(19۸9)  ونکاترمن

 همکاران و  السورمی

(۲۰۲۰) 
  استراتژی
 فناوری
  9)  اطلاعات
 (سوال

  ،(سوال ۳) پذیریانعطاف 
 ،(سوال ۳) کارایی

 (سوال ۳)  جامعیت

  چان و  سابروال
  و  السورمی ،(۲۰۰1)

 ( ۲۰۲۰) همکاران

  استراتژی
  9)  بازاریابی
 (سوال

  5) مشتری بر متمرکز
  رقیب بر متمرکز ،(سوال

 (سوال ۴)

  نارور ،(۲۰۰5) السون
 ،(199۰)  اسلاتر و 

  همکاران و  السورمی
(۲۰۲۰) 

  6) وریبهره
 (سوال

  انسانی منابع وریبهره
 وریبهره ،(سوال ۳)

  ۳) سپرده  و  سرمایه
 (سوال

 برجرون و  کرتو
  و  کرنز ،(۲۰۰1)

  ،(۲۰۰6) سابروال
 همکاران و  السورمی

(۲۰۲۰) 
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  مزیت خلق
  6) رقابتی
 (سوال

 البانا و  الشارنوبی سوال  6

(۲۰۲1) 

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

از نظرات   بررسی روایی صوری و محتوایی پرسشنامه،  جهت 

اساتید دانشگاه و متخصصان آشنا به موضوع پژوهش استفاده  

شد و پس از اعمال اصلاحات لازم، روایی پرسشنامه مورد تایید  

سازی پرسشنامه، با نظر استاد  قرار گرفت. همچنین جهت بومی

 راهنما و سایر اساتید، اعتبار آن تایید گردید.

  ۳۰به منظور بررسی پایایی ابزار، آزمون آلفای کرونباخ بر روی  

ای از جامعه آماری توزیع شده  پرسشنامه اولیه که در میان نمونه

بود، محاسبه گردید. نتایج نشان داد که ضریب آلفای کرونباخ 

باشد که بیانگر  می  ۰/ ۷برای تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از  

داده گردآوری  ابزار  مطلوب  آلفای پایایی  ضرایب  است.  ها 

، ( ۸9/۰کرونباخ برای متغیرهای استراتژی کلی کسب و کار )

(  ۸۸/۰، استراتژی بازاریابی )( 9۰/۰استراتژی فناوری اطلاعات )

 محاسبه شد.( ۸9/۰وری و مزیت رقابتی )و بهره 

داده  گردآوری  از  نرمپس  از  استفاده  با  ابتدا  ،  Excelافزار  ها، 

ها کدگذاری و وارد سیستم اطلاعاتی شدند. سپس جهت  داده 

داده  تحلیل  و  فرضیه تجزیه  آزمون  و  از ها  پژوهش،  های 

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی  مدل

(PLSبا استفاده از نرم ) افزارPLS4   استفاده شد. این روش به

در   توانایی  متغیرهای مدل   handlingدلیل  با  پیچیده  های 

نیاز به توزیع نرمال داده  ها، برای این متعدد و همچنین عدم 

ها، ابتدا مدل  پژوهش مناسب تشخیص داده شد. در تحلیل داده 

ترکیبی، اندازه پایایی  عاملی،  بارهای  بررسی  طریق  از  گیری 

روایی همگرا و واگرا ارزیابی شد و سپس مدل ساختاری جهت 

 . ها مورد بررسی قرار گرفتآزمون فرضیه 

 هایافته. 4

یافته این بخش،  دادهدر  تحلیل  از تجزیه و  های  های حاصل 

از  گردآوری با    ۲۸۰شده  سپه  بانک  روسای  و  مدیران  از  نفر 

مدل  از  حداقل  استفاده  رویکرد  با  ساختاری  معادلات  سازی 

ها در دو بخش گردد. تحلیل داده( ارائه میPLSمربعات جزئی )

گیری و مدل ساختاری انجام شده است تا مجزای مدل اندازه

معلولی   و  علی  روابط  ابزار،  پایایی  و  روایی  از  اطمینان  ضمن 

 میان متغیرهای پژوهش نیز مورد آزمون قرار گیرد. 

فرضیه  آزمون  از  مدل  پیش  ساختاری،  مدل  برآورد  و  ها 

ترکیبی، اندازه پایایی  عاملی،  بارهای  بررسی  طریق  از  گیری 

گام  در  گردید.  ارزیابی  دقت  به  واگرا  روایی  و  همگرا  روایی 

ها مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج نخست، بارهای عاملی گویه

بوده و  ۴/۰ها بالاتر از  نشان داد که تمامی بارهای عاملی گویه 

امر نشان این  برخوردارند.  معناداری  دهنده از سطح مطلوب و 

بعدی بودن سوالات هر متغیر مکنون است. در  همگنی و تک

( ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  برای CRادامه،   )

سنجش پایایی و ثبات درونی متغیرها محاسبه شد. مقادیر به  

به دست    ۰.۷ها بالاتر از آستانه  دست آمده برای تمامی سازه

داده گردآوری  ابزار  مطلوب  پایایی  بیانگر  که  است.  آمد  ها 

( استخراجی  واریانس  میانگین  تمامی  AVEهمچنین،  برای   )

محاسبه گردید که این میزان، تاییدکننده   ۰/ 5ها بالاتر از  سازه

روایی همگوی مطلوب و آن است که هر سازه توانسته است 

های خود را تبیین نماید. نتایج بیش از نیمی از واریانس گویه

 .ارائه شده است. ۲تفصیلی این معیارها در جدول 

  واریانس میانگین و ترکیبی پایایی کرونباخ،  آلفای  معیار نتایج  -2 جدول

 استخراجی 

متغیرهای  
 مکنون

ضریب آلفای 
 کرونباخ 

(Alpha>0.7 ) 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

(CR>0.7 ) 

میانگین  
واریانس  
 استخراجی 

(AVE>0.5) 

استراتژی  
 بازاریابی 

۸۰۴/۰  ۸5۲/۰  59۸/۰  

استراتژی  
فناوری 
 اطلاعات 

۷6۰/۰  ۸1۰/۰  5۳۳/۰  

استراتژی  
کلی  

۷5۰/۰  ۸16/۰  5۳5/۰  
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کسب و 

 کار 

۷۸1/۰ بهره وری  ۸۴۴/۰  5۸1/۰  

مزیت 
 رقابتی

۷65/۰  ۸۳۲/۰  566/۰  

همسویی 
استراتژی  
های سه  

 گانه  

۷55/۰  ۷۷۲/۰  5۳۲/۰  

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

علاوه بر معیارهای فوق، جهت بررسی روایی واگرا و اطمینان 

سنجد، از  از اینکه هر سازه تنها مفهوم مختص به خود را می

شناسی، اگر استفاده شد. بر اساس ادبیات روش  HTMTمعیار 

باشد، روایی واگرا   9۰/۰بین دو سازه کمتر از    HTMTمقدار  

می قرار  تایید  مورد  انعکاسی  ساختارهای  بین  نتایج  در  گیرد. 

 HTMTدهد که تمامی مقادیر  نشان می  ۳مندرج در جدول  

باشد که این  می  9۰/۰گانه پژوهش کمتر از  های ششبین سازه

میان   مفهومی  تمایز  و  مطلوب  واگوی  روایی  تاییدکننده  امر 

 . متغیرهای مکنون است

 HTMT معیار طریق از واگرا روایی بررسی -3 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

اندازه  تایید کامل مدل  از  پژوهش پس  گیری، مدل ساختاری 

جهت آزمون روابط فرضی ارزیابی گردید. برای بررسی برازش 

معیار  از  مدل  طریق   GOF کلی  از  معیار  این  شد.  استفاده 

اشتراکی مقادیر  میانگین  و  (  Communality)  محاسبه 

آید. زا به دست میمتغیرهای درون(  2R)  میانگین ضریب تعیین

به ترتیب به عنوان    ۳6/۰و    ۲5/۰،  1/۰با توجه به اینکه مقادیر  

معرفی  قوی  و  متوسط  ضعیف،  برازش  برای  مرزی  مقادیر 

به دست آمد.   5۴/۰شده برابر با  محاسبه GOF اند، مقدار شده

است، برازش بسیار خوب    ۰/ ۳6این عدد که به وضوح بالاتر از  

 نماید. نتایج مربوط بهو قوی مدل کلی پژوهش را تایید می

 2R   و Communality   و نتایج برازش کلی در    ۴در جدول

 . ارائه شده است 5جدول 

 تحقیق متغیرهای  2R و Communality میزان -4 جدول
 2R Communality متغیرهای مکنون 

6۳۳/۰ استراتژی بازاریابی   ۴19/۰ 

۳1۲/۰ استراتژی فناوری اطلاعات   ۴5۲/۰ 

۴۲۳/۰ استراتژی کلی کسب و کار   51۳/۰ 

۷۴۷/۰ بهره وری   5۲1/۰ 

9۴6/۰ مزیت رقابتی  ۴6۸/۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 
 کلی   مدل برازش نتایج  -5 دولج

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

۴۷۴6 /۰  61۲۲ /۰  5۴/۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

های پژوهش، ضرایب مسیر  در ادامه، به منظور آزمون فرضیه 

آماره و  ساختاری   t-value استاندارد  مدل  گردید.  محاسبه 

در شکل   عاملی  بارهای  با ضرایب  همراه  مدل   ۲پژوهش  و 

با ضرایب معناداری در شکل   ترسیم شده   ۳ساختاری همراه 

 . است

 

 
 عاملی بارهای  ضرایب با همراه پژوهش ساختاری مدل -2شکل 
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 معناداری ضرایب با همراه  پژوهش ساختاری   مدل -3 شکل

های آزمون فرضیه اصلی اول نشان داد که همسوسازی یافته

های کسب و کار بر خلق مزیت رقابتی در بانک سپه استراتژی

تاثیر مثبت و معناداری دارد. بر اساس نتایج، ضریب مسیر بین  

استراتژی همسوسازی  مزیت متغیر  خلق  و  کار  و  کسب  های 

محاسبه    6۴۸/11برابر با    t-valueو آماره    5۷۸/۰رقابتی برابر با  

 1/ 96به دست آمده بزرگتر از    t-valueشد. از آنجا که آماره  

اطمینان   سطح  در  اول  اصلی  فرضیه  تایید    95است،  درصد 

نتایج فرضیهمی های فرعی نیز  گردد. در راستای این فرضیه، 

که   داد  ، β = ۰/ ۲۰۰)    کار  و  کسب  کلی  استراتژینشان 

9۴۰ /5= t)،  ۰/ 1۳۲)  استراتژی  فناوری   اطلاعات= β ،

۴۳5 /6 = t)  استراتژی  استراتژی  و  (۰/ ۲۲1 = β  ،۲۲۸/6 =t)   هر

یک تاثیر مثبت و معناداری بر خلق مزیت رقابتی دارند. بنابراین،  

 های فرعی بخش اول تایید گردیدند. تمامی فرضیه

که   است  آن  بیانگر  نتایج  دوم،  اصلی  فرضیه  خصوص  در 

های کسب و کار تاثیر مثبت و معناداری همسوسازی استراتژی

وری در بانک سپه دارد. ضریب مسیر این رابطه برابر با  بر بهره 

محاسبه شد که   9۰۴/۲آن برابر با    t-valueو آماره    ۰/ ۲۷۰

فرضیه بررسی  همچنین  است.  رابطه  معناداری  های بیانگر 

،  β =۳۴1/۰)  فرعی نشان داد که استراتژی کلی کسب و کار

۲۳۰ /6= t)،  اطلاعات فناوری  ،  β =6۷5/۰)  استراتژی 

666 /1۴ = t)   بازاریابی   ( β  ،۲۴۰/5 = t = ۰/ ۳۴۷)  و استراتژی 

وری دارند. نکته قابل توجه آن  تاثیر مثبت و معناداری بر بهره 

،  6۷5/۰است که استراتژی فناوری اطلاعات با ضریب مسیر  

وری در بانک سپه داشته است. بر این  بیشترین تاثیر را بر بهره 

تمامی فرضیه و  دوم  اصلی  فرضیه  فرعی بخش اساس،  های 

فرضیه پژوهش   9گردند. در مجموع، تمامی  دوم نیز تایید می

 درصد مورد تایید قرار گرفتند. 95در سطح اطمینان 

 گیریبحث و نتیجه . 5

همسوسازی  تاثیر  بررسی  حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف 

بر استراتژی بازاریابی  و  اطلاعات  فناوری  کار،  و  کسب  های 

بهره و  رقابتی  مزیت  یافته خلق  بود.  سپه  بانک  در  های  وری 

استراتژی همسوسازی  که  داد  نشان  سهپژوهش  گانه های 

)شامل استراتژی کلی کسب و کار، استراتژی فناوری اطلاعات 

مزیت   بر خلق  معناداری  و  مثبت  تاثیر  بازاریابی(  استراتژی  و 

وری در بانک سپه دارد. این یافته با نتایج پژوهش رقابتی و بهره

( همکاران  و  دادند  ۲۰۲۰السورمی  نشان  که  است  همسو   )

سه استراتژیک  شرکت  همسویی  عملکرد  بر  مثبتی  تاثیر  گانه 

(  1۴۰۰همکاران )های گنجو و  دارد. همچنین این نتیجه با یافته 

بر  بازاریابی و کسب و کار  استراتژی  تاثیر همسویی  بر  مبنی 

 عملکرد مالی سازمان، همخوانی دارد.

های فرعی، نتایج نشان داد که استراتژی کلی در تفسیر فرضیه 

وری و خلق مزیت کسب و کار تاثیر مثبت و معناداری بر بهره 

مورگان   و  کارکالکا  پژوهش  نتایج  با  یافته  این  دارد.  رقابتی 

استراتژی ۲۰1۷) به  گرایش  گرفتند  نتیجه  که  است  همسو   )

وری کسب و کارهای مالی کسب و کار تاثیر معناداری بر بهره 

بانکی دارد. همچنین، استراتژی فناوری اطلاعات بیشترین   و 

. این ( β=6۷5/۰)  وری در بانک سپه داشته استتاثیر را بر بهره 

( و چاسلو و بیکر 199۷های تیس و همکاران )نتیجه با یافته 

دارایی۲۰15) کردند  بیان  که  دارد  همخوانی  فناوری  (  های 

انواع سرمایه جهت بهره اطلاعات از مهم وری هستند و ترین 

مزیت زیرساخت خلق  اساس  و  پایه  اطلاعات  فناوری  های 

 باشند. ها میرقابتی در بانک

یافته بازاریابی،  استراتژی  خصوص  این  در  که  داد  نشان  ها 

وری و خلق مزیت استراتژی نیز تاثیر مثبت و معناداری بر بهره 



  مزیت خلق بر بازاریابی و اطلاعات فناوری وکار،کسب   هایاستراتژی  سوسازیهم   تأثیر 66/  جزی رباط

 بانکی سیستم در وریبهره  و رقابتی

 

پژوهش با  نتیجه  این  دارد.  همکاران رقابتی  و  پیکوتو  های 

( 1۳9۴(، رحمانی و رضایی )۲۰19(، کاسیرو و کویلهو )۲۰1۴)

( همسو است. آنان دریافتند که ۲۰19و پوپوویچ و همکاران )

بهره  بر  بازاریابی  استراتژی  از  میاستفاده  تاثیر  و  وری  گذارد 

گیرندگان باید بر پرورش استفاده از استراتژی بازاریابی تصمیم

در زمینه بازاریابی، فروش، مدیریت و عملیات داخلی کسب و  

وری را بهبود و مزیت رقابتی را به دست  کار تمرکز کنند تا بهره

 آورند. 

بانک  که  است  آن  بیانگر  پژوهش  نتایج  مجموع،  برای در  ها 

بهره اتخاذ ارتقای  نیازمند  پایدار،  رقابتی  مزیت  خلق  و  وری 

های کلان کسب  رویکردی جامع برای همسوسازی استراتژی

های فناوری اطلاعات و بازاریابی خود هستند. و کار با استراتژی

همسوسازی دو به دو ظرفیت محدودی دارد و احتمالا منجر به  

میبهره  استراتژیوری ضعیف  لذا  به شود؛  باید  سازمانی  های 

عنوان یک کل عمل   به  بیشتر  و  منسجم همراستا شده  طور 

 کنند. 

هایی مواجه بود که باید در تفسیر  پژوهش حاضر با محدودیت

پژوهش  آماری  جامعه  نخست،  گیرد.  قرار  توجه  مورد  نتایج 

محدود به روسا و معاونین بانک سپه شهر تهران بود که این  

ها و سایر شهرهای کشور  پذیری نتایج به سایر بانکامر تعمیم

با احتیاط مواجه می داده را  های پژوهش از طریق  سازد. دوم، 

با   است  ممکن  که  شد  گردآوری  پرسشنامه  و  خوداظهاری 

های رایج در این روش مانند سوگیری تمایل اجتماعی  سوگیری

همراه باشد. سوم، پژوهش حاضر از نوع مقطعی بود و امکان  

وری و مزیت  ها بر بهره ها و تاثیر آنبررسی تغییرات استراتژی

گر و ود. چهارم، متغیرهای تعدیلرقابتی در طول زمان فراهم نب

میانجی احتمالی مانند محیط رقابتی، عدم قطعیت محیطی و  

 فرهنگ سازمانی در مدل پژوهش لحاظ نشدند.

های پژوهش، پیشنهادات های فوق و یافتهبر اساس محدودیت

 گردد: ذیل برای مطالعات آتی ارائه می

های آتی، جامعه آماری را به سایر  شود پژوهشپیشنهاد می.  1

شهرها تعمیم  های دولتی و خصوصی کشور و سایر کلانبانک

 پذیری نتایج افزایش یابد. دهند تا تعمیم

پژوهش.  ۲ تغییرات انجام  تاثیر  بررسی  جهت  طولی  های 

وری و مزیت رقابتی در طول زمان توصیه  ها بر بهره استراتژی

 شود. می

گر نظیر عدم قطعیت محیطی،  بررسی نقش متغیرهای تعدیل.  ۳

همسوسازی  بین  رابطه  در  سازمانی  فرهنگ  و  رقابت  شدت 

بهره و  میاستراتژیک  را  وری  پژوهش  ادبیات  غنای  تواند 

 افزایش دهد. 

های ترکیبی )کیفی و کمی( و مصاحبه با استفاده از روش .  ۴

همسوسازی  بومی  ابعاد  شناسایی  برای  بانکی  خبرگان 

 شود.  استراتژیک در صنعت بانکداری ایران پیشنهاد می

پیامدهای  .  5 سایر  بر  استراتژیک  همسوسازی  تاثیر  بررسی 

و   مشتریان  وفاداری  کارکنان،  شغلی  رضایت  نظیر  سازمانی 

 نوآوری سازمانی در مطالعات آتی مورد توجه قرار گیرد. 

یافته اساس  برای بر  ذیل  کاربردی  پیشنهادات  پژوهش،  های 

 گردد: مدیران بانک سپه ارائه می

با در نظر گرفتن عوامل متعدد، رویکرد  .  1 باید  مدیران بانک 

استراتژیجامع همسوسازی  تحقق  برای  را  سهتری  گانه  های 

 اتخاذ نمایند. 

برای شرکتی که استراتژی کسب و کار خود را برای تحقق .  ۲

می بهره  دنبال  رقابتی  مزیت  خلق  و  ترکیب  وری  باید  کند، 

استراتژی و  اطلاعات  فناوری  از  را مناسبی  بازاریابی  های 

 سازی کند.  پیاده 

ارزیابی تغییرات چشمگیر در محیط کسب و کار و توسعه  .  ۳

فناوری اطلاعات مناسب برای تحقق نیازهای کسب و کار، از 

 کند. استراتژی کسب و کار حمایت می
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مهارت.  ۴ توسعه  بر  باید  تیمبانک  تصمیمهای  گیری  سازی، 

پذیری در کنار ارتقاء سطح  غیرمتمرکز و تقویت روحیه مشارکت

 ها تمرکز نماید.کیفیت تجهیزات و فناوری

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت

 

 فهرست منابع

آمار و کاربرد آن در مدیریت  (.  1۳۷۳آذر، عادل؛ مومنی، منصور )

 . تهران: انتشارات سمت. )جلد دوم(

( مونا  بهره 1۴۰۰امیدی،  ارتقای  مدل  طراحی  منابع (.  وری 

انسانی بر اساس یادگیری سازمانی و سرمایه فرهنگی کارکنان 

آموزش علوم دریایی، سازمان آموزش و پرورش استان تهران.  

1۰(۳ .) 

پناه، احمدعلی؛ خنیفر، حسین؛ جندقی، بذرافشان، حانیه؛ یزدان 

(. بررسی همراستایی استراتژیک کسب و کار 1۳95غلامرضا )

مدیران.   دیدگاه  از  اطلاعات  فناوری  مدیریت  و  علمی  مجله 

 . ۳۸۸-۳69(، ۲)1۴فرهنگ سازمانی، 

(. تبیین مدل همسویی 1۳99بیگدلی، الهه؛ معتدل، محمدرضا ) 

موردی:   )مطالعه  فازی  پویایی  سیستم  رویکرد  با  استراتژیک 

-1۸۰(،  ۳) 5گیری،  های نوین در تصمیمپژوهشصنعت تلکام(.  

۲۰۸ . 

( همکاران  بر  ۲۰19پوپوویچ، ک.؛  بازاریابی  استراتژی  تأثیر   .)

 . مجله مدیریت بازاریابیوری سازمانی. بهره 

(. بررسی عوامل مؤثر بر  1۳95جعفری، محمد؛ رضایی، علی ) 

در سازمانبهره  انسانی  منابع  منابع ها.  وری  مدیریت  فصلنامه 

 .انسانی

( محمد  رضایی،  فریبا؛  استراتژی 1۳9۴رحمانی،  نقش   .)

بهره بهبود  در  سازمانی.  بازاریابی  مدیریت پژوهشوری  های 

 . بازرگانی

ریحانی، محمدرضا؛ مجیبی، تورج؛ آقاجانی، حسنعلی؛ طبری، 

تبیین استراتژی1۳9۸مجتبی؛ مهدیزاده اشرفی، علی ) های  (. 

گیری استراتژیک به منظور ترسیم آینده  کسب و کار و جهت

توسعه  بانک  موردی:  )مطالعه  انسانی  منابع  مدیریت  نظام 

 . 1۸5-1۷۰(، 16) ۳۰پژوهی مدیریت، آینده صادرات ایران(. 

سیدنورانی، سید محمدرضا؛ شاکری، عباس؛ خادم علیزاده، امیر؛  

( رضا  یگانه،  شاخص1۳96وفایی  سنجش  بهره(.  وری  های 

های منتخب نظام بانکداری بدون ربای جمهوری اسلامی  بانک

اثربخشی(.   و  کارایی  بر  تاکید  )با  اقتصادی، ایران  پژوهشنامه 

1۸(۷۰ ،)1۸5 -۲۰۷ . 

پاک مریم؛  )صارمی،  مهناز  صارمی،  علیرضا؛  (. 1۳95گوهر، 

وری در کارمندان بانک.  توانمندی انجام کار و ارتباط آن با بهره 

 . ۷۸-۷۰(، 6) 1۳سلامت کار ایران، 

قهرمانی نجف؛  )قراچورلو،  جاوید  تعیین 1۴۰1نهر،   .)
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