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 The process of adopting and implementing Enterprise Resource Planning (ERP) systems is 

a socio-technical challenge that affects strategic and operational levels, and does not 

necessarily yield the expected returns. Therefore, assessing organizational readiness prior 

to implementation is crucial. This study aims to evaluate organizational readiness and the 

feasibility of implementing an ERP system within the Information Technology Deputy of 

the Ministry of Industry, Mine, and Trade. This research is applied in purpose and 

descriptive-survey in nature. The statistical population comprised 85 project managers, IT 

experts, and experienced managers. Using simple random sampling and the Krejcie and 

Morgan table, a sample of 70 individuals was selected. Data were collected via a researcher-

made questionnaire based on the McKinsey 7S model, encompassing 23 sub-factors. The 

Friedman test was employed to analyze and rank the factors. The results indicated that the 

impact of the seven 7S model factors on organizational readiness is not equal, showing a 

significant difference. The dimensions of Strategy (mean rank 5.18) and Shared Values 

(5.09) achieved the highest ranks, while the Staff dimension received the lowest rank 

(2.81).  Identifying and ranking these factors enables managers to proactively mitigate 

implementation risks. By developing targeted preparation plans concerning personnel, data, 

and technical infrastructure, organizations can address weaknesses and establish a solid 

foundation for a successful ERP deployment. 
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 اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت  فناوری  معاونتحوزه 

 

 * ۱یسلمانپور طلوت  یعل
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 81-91صفحات: 

پ  یریبکارگ  ندیفرا  )   یزیربرنامه   یهاستم یس  یساز اده یو  سازمان  فن  کی(  ERPمنابع  -يچالش 
بوده و لزوماً بازده مورد انتظار را به همراه    رگذاریسازمان تأث  کی است كه بر سطوح استراتژ  يجتماعا

  ن یاست. ا ی ضرور ستمی س  نیاز استقرار ا شیسازمان پ  يآمادگ  زان یم  ياب یارز رو،ن ینخواهد داشت. ازا
  ی در حوزه معاونت فناور  ERP  یسازاده ی پ  يسنجو امکان   يسازمان  يآمادگ  يابی پژوهش با هدف ارز

و از    كاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت انجام شده است.
معاونت    ناسان پروژه و كارش  رانی نفر از مد  85شامل    ی است. جامعه آمار  يشیمایپ- يفی توص  تینظر ماه

ساده انتخاب شدند.    يتصادف   یریگنفر به روش نمونه   70باتجربه بودند كه    رانیاطلاعات و مد  یفناور
  ي عامل جزئ  23شامل    ینزیكمک  7Sبر مدل    يساخته مبتنها، پرسشنامه محقق داده  یابزار گردآور 

  ر ینشان داد كه تأث  جی. نتاشداستفاده    دمنیعوامل از آزمون فر  یبندو رتبه   لیوتحلهیتجز  یبود و برا
وجود دارد. ابعاد    یها تفاوت معنادارآن   نینبوده و ب  کسانی  يسازمان   يبر آمادگ   7Sهفت عامل مدل  

و بُعد »كاركنان«    ر،یتأث  نیشتری( ب09/5مشترک« )  ی ها( و »ارزش18/5رتبه    نیانگی )م  « ی»استراتژ

به خود اختصاص دادند.  نی( كمتر81/2) را  رتبه   نیا  شناسایي رتبه  و  به مدآن   یبندعوامل    ران یها 
(، مخاطرات  رساختیها و ز)افراد، داده   یسازآماده   یها طرح  نیو تدو  يشیاندتا با چاره   كندي كمک م

 را فراهم آورند.   ERP ی سازاده یپ  تیموفق نهیاستقرار را كاهش داده و زم
 
 
 

 

 
 

 مسئولاطلاعات نویسنده 

   ایمیل:
alisalmanpour811@gmail.com 

 

 سابقه مقاله:
 13/11/1402 تاریخ دریافت:

 12/02/1403 تاریخ ویرایش:

 13/03/1403 تاریخ پذیرش:
 01/04/1403 تاریخ انتشار:

  واژگان کلیدی:
مدل    یزیربرنامه  سازمان،   7Sمنابع 
معاونت   ،يسازمان  يآمادگ  ،ینزیكمک 
 اطلاعات.  یفناور

 خوانندگان این مجله، اجازه توزیع، تركیب مجدد، تغییر جزئي و كار روی حاضر به صورت غیرتجاری را دارند. 

 باشد.تمامي حقوق انتشار این مقاله، متعلق به نویسنده مي   ©
 



 1403  تابستان ،2، شماره 5دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /83 

 

83 
 

 مقدمه -1

برنامه  )سیستم  سازمان  منابع  بهERPریزی  از (  یکي  عنوان 

افزاری در دنیای مدیریت مدرن، ترین راهکارهای نرمپیشرفته

مي محسوب  استراتژیک  مي ابزاری  كه  برای  شود  تواند 

واحدهای  یکپارچه و  عملیات  تمامي  میان  در  اطلاعات  سازی 

یک سازمان به كار رود. هدف نهایي این سیستم، خودكارسازی  

بین   كامل  هماهنگي  ایجاد  و  سازماني  یکپارچه  فرآیندهای 

یک سیستم مدیریتي  ERPهای مختلف است. در واقع، بخش

تمام سطوح كسب كه  است  تا جامع  روزمره  عملیات  از  وكار، 

ها را های كلان، را تحت پوشش قرار داده و آن گیریتصمیم

مي همکاران،  یکپارچه  و  )یگانگي  برخلاف  1399سازد   .)

صورت پراكنده و از طریق ای كه بهافزارهای قدیمي و جزیرهنرم

اغلب منجر به  واحدهای مختلف سازماني توسعه مي یافتند و 

مي اطلاعاتي  سیلوهای  سیستمایجاد   ERPهای  شدند، 

این مجموعه ساختار  و  معماری  هستند.  یکپارچه  كاملاً  ای 

بهسیستم ای طراحي شده است كه جامعیت اطلاعات گونه ها 

موقع در سطح سازمان را تضمین كرده و جریان روان، دقیق و به

آورد. این ویژگي  های مختلف فراهم مياطلاعات را بین بخش

مي قابلیت باعث  یا  ماژول  افزودن  به  نیاز  زمان  هر  كه  شود 

و  اصطکاک  كمترین  با  فرآیند  این  باشد،  سیستم  به  جدیدی 

)كمباران،  به پذیرد  صورت  سیستم  2020راحتي  كه  آنچه   .)

هم  برنامه  كنار  در  است،  آن  دنبال  به  سازمان  منابع  ریزی 

هایي است كه یک سازمان برای انجام كارهای قراردادن بخش

هاست  یکپارچه كردن آنخود بدان نیاز دارد و ادغام كردن و  

 (. 1397)جهانیان و رضایي، 

ها های اخیر، پارادایم جدیدی در استفاده از این سیستم در سال

های كوچک و متوسط در حال تجربه شکل گرفته است. شركت

ابری هستند.    ERPهای  یک جهش اساسي به سمت سیستم

سیستم بهاین  را  سازماني  ساختارهای  قادرند  نوین  طور های 

صورت از راه  های حیاتي را بهتری سازماندهي كنند، داده بهینه

های مالي جدیدی  دور و با امنیت بالا نگهداری نمایند و مدل 

مانند روش »پرداخت بر اساس مصرف« را بپذیرند. علاوه بر  

های رایانش ابری، اطلاعات  گیری از پلتفرمها با بهره این، آن

دهند. از  گیران قرار ميمرتبط و بلادرنگ را در اختیار تصمیم

ابری برای پایداری، چابکي و بقای   ERPهای  این رو، سیستم

ها در اكوسیستم پیچیده امروزی بسیار كارآمد بوده و سازمان

ميآن قادر  را  رقابتي  ها  مزیت  امروز،  رقابتي  بازار  در  تا  سازد 

 (. 1396پایدار خود را حفظ كنند )ثابت و همکاران، 

ها در بهبود  با وجود تمامي مزایای بالقوه و چشمگیر این سیستم

ها هرگز یک فرآیند صرفاً فني سازی آنكارایي سازمان، پیاده

به بایستي  اقدامي،  هر  از  پیش  نیست.  ساده  دقت مشخص و 

و   اجرا  برای  لازم  آمادگي  مطالعه،  مورد  سازمان  كه  گردد 

آمیز این سیستم را دارد یا خیر. لازم به تأكید  سازی موفقیتپیاده 

اصلي   فلسفه  كه  استوار   ERPاست  »فرآیندگرایي«  پایه  بر 

گیرد  است؛ به این معنا كه تمامي فرآیندهای سازمان را در بر مي

روش  در  بنیادین  دگرگوني  پتانسیل  دارد  و  را  كار  انجام  های 

اتفاق به(. این سیستم با اكثریت قریب 2013)اینس و همکاران،  

كاركنان سازمان در تعامل مستقیم است و به عبارتي، استقرار 

آن مستلزم اعمال تغییرات گسترده و عمیق در ابعاد فرهنگي،  

انساني، تکنیکي، ساختاری و فرآیندی در سراسر سازمان است. 

های خاصي روبرو بوده  سازی با پیچیدگيبنابراین، فرآیند پیاده 

دهد  توجهي را به خود اختصاص ميو زمان، انرژی و منابع قابل

ها و عدم توجه به این پیچیدگي(.  2021)تاریگان و همکاران،  

نادیده گرفتن ارزیابي آمادگي سازماني، اغلب منجر به شکست  

 شود.مي ERPهای پرهزینه پروژه

این   در  اصلي  مسئله  موضوع،  این  حیاتي  اهمیت  به  توجه  با 

سازی  سنجي پیادهو امکان   ERPتحقیق، بررسي دقیق سیستم  

به سیستم  موفقیتاین  این طور  است.  واقعي  بستر  در  آمیز 

پژوهش با هدف شناخت شرایط و عوامل مؤثر در این فرآیند و  

اطلاعات   فناوری  معاونت  حوزه  فعلي  وضعیت  با  آن  تطبیق 

وزارت صنعت، معدن و تجارت طراحي و اجرا شده است. وزارت  

عنوان یکي از اركان اصلي اقتصاد صنعت، معدن و تجارت به
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نیازمند سیستم برای  كشور،  یکپارچه  و  اطلاعاتي چابک  های 

داده  و  منابع  بهینه  بنابراین،  مدیریت  است.  های گسترده خود 

این  در  سازماني  آمادگي  میزان  درک  و  عوامل  این  شناسایي 

اجتناب و  ضروری  گامي  كاهش  معاونت،  برای  ناپذیر 

های پروژه، جلوگیری از اتلاف منابع و تضمین بازگشت  ریسک

سیستم  استقرار  در  محسوب سرمایه  سازماني  یکپارچه  های 

شود. این مطالعه تلاش دارد تا با ارائه یک چارچوب ارزیابي مي

تصمیم جهت  ارشد  مدیران  برای  راهي  نقشه  گیری  دقیق، 

 آگاهانه پیش از آغاز فرآیند پرهزینه استقرار فراهم آورد. 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

عنوان ستون  ( به ERPریزی منابع سازمان )های برنامه سیستم

سازمان در  اطلاعات  فناوری  تمامي  فقرات  مدرن،  های 

های عملیاتي و پشتیباني شركت، از جمله مدیریت مالي، بخش

حسابداری، منابع انساني، نگهداری و تعمیرات، مدیریت خدمات 

دهند. در واقع،  ونقل را تحت پوشش جامع خود قرار ميو حمل

سیستممجموعه  ERPهای  سیستم از  اطلاعاتي  ای  های 

قابلانعطاف و  فرآیندهای  پذیر  و  اطلاعات  كه  هستند  تنظیم 

مبتني بر اطلاعات را هم در درون واحدهای سازماني و هم در  

(. این  2005سازند )بندولي و همکاران، ها یکپارچه مي میان آن 

مي باعث  و یکپارچگي  رفته  بین  از  اطلاعاتي  جزایر  تا  شود 

داده  بهجریان  سازمان ها  در سراسر  دقیق  و  بلادرنگ  صورت 

به  حال،  این  با  گردد.  موفقیتبرقرار  این  كارگیری  آمیز 

نرمسیستم نصب  و  خرید  به  تنها  پیچیده،  محدود های  افزار 

شود، بلکه عوامل سازماني، انساني و مدیریتي بسیار زیادی  نمي

 كنند. در تحقق اهداف آن نقش ایفا مي

در این پژوهش، برای تبیین چارچوب نظری و ارزیابي آمادگي 

كینزی استفاده شده است. مک  7Sسازماني، از مدل چارچوب  

میلادی توسط   1980این مدل تحلیلي قدرتمند، در اوایل دهه 

»تام پیترز« و »رابرت واترمن« ارائه گردید )آكار و همکاران،  

بر این حقیقت استوار 2017 (. مبنا و اساس فلسفي این مدل 

است كه اگر سازماني تمایل به كسب موفقیت پایدار و اجرای  

( را دارد، هفت جنبه داخلي  ERPتغییرات بنیادین )مانند استقرار  

به باید  باشند.  آن  همسو  و  هماهنگ  یکدیگر  با  كامل  طور 

تواند منجر به شکست  ناهماهنگي در هر یک از این ابعاد مي

تحولپروژه مدل  های  شود.  توسط   7Sآفرین  ابتدا  در 

كینزی برای تحلیل بیش از  ای مک كارشناسان شركت مشاوره

سازمان بزرگ مورد استفاده قرار گرفت و پس از اثربخشي    70

بالا، توسط بسیاری از محققان و موسسات تحقیقاتي در سراسر  

عنوان چارچوبي استاندارد برای ارزیابي سازماني به كار جهان به

 (. 1397گرفته شده است )حیدری و همکاران، 

باشد كه همگي  این مدل دارای هفت متغیر یا اهرم كلیدی مي

شوند. این ابعاد عبارتند آغاز مي "S"در زبان انگلیسي با حرف 

( استراتژی  )Strategyاز:  ساختار   ،)Structure سیستم ها (، 

(Systems مهارت  ،)( )Skillsها  مدیریتي  سبک   ،)Style  ،)

( ارزش Staffكاركنان  و   )( مشترک  (  Shared Valuesهای 

(. در ادامه، هر یک از این ابعاد 1395)رمزگویان و همکاران،  

 گردد: تشریح مي ERPدر بستر آمادگي برای استقرار سیستم 

این بعد عبارت است از چارت    (:Structureساختار ) •

سازماني، نحوه تقسیم كار، و اطلاعات مربوط به سطوح  

سلسلهگزارش  و  پروژهدهي  در  سازماني.  های مراتب 

ERPبه باید  سازماني  ساختار  از گونه ،  كه  باشد  ای 

موانع   اینکه  نه  كند،  پشتیباني  یکپارچه  فرآیندهای 

 بوروكراتیک ایجاد نماید. 

• ( از   (:Strategyاستراتژی  است  عبارت  استراتژی 

تعیینبرنامه  اهداف  به  دستیابي  برای  مدون  و  های  شده 

برنامه  تصمیمات  و  اقدامات  كه شدهریزیهمچنین  ای 

كند. استقرار پذیری هدایت ميسازمان را در مسیر رقابت

ERP    باید در راستای استراتژی كلان سازمان تعریف شود

 تا توجیه اقتصادی و عملیاتي داشته باشد.
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)سیستم • فعالیت  (:Systemsها  شامل  بعد  های این 

كسب و روزمره  عملیاتي  اصلي  فرآیندهای  از  اعم  وكار، 

ميسیستم آن  پشتیبان  سیستمهای  واقع،  در  های باشد. 

ERP    سایر با  باید  و  هستند  بعد  این  از  بخشي  خود 

داشته  سیستم كامل  هماهنگي  سازمان  در  موجود  های 

 باشند. 

)مهارت • قابلیتمهارت  (:Skillsها  به  متمایز،  ها  های 

شایستگي و  تخصصي  سازمان دانش  و  كاركنان  های 

پیادهبه دارد.  اشاره  كل  یک  نیازمند    ERPسازی  عنوان 

مهارت با ارتقای  كار  برای  كاركنان  تحلیلي  و  فني  های 

 های جدید است. سیستم

• ( مدیریتی  از   (:Styleسبک  است  عبارت  متغیر  این 

ای  یافتهها، اعتقادات مسلط و هنجارهای نرم توسعهارزش 

ویژگي جزء  شدهكه  سازماني  زندگي  ماندگار  اند. های 

در  حیاتي  نقش  مشاركتي،  و  حمایتگر  مدیریتي  سبک 

 كند.ایفا مي ERPپذیرش تغییرات ناشي از استقرار 

• ( پرسنل    (:Staffکارکنان  تعداد  و  نوع  به  بعد  این 

روش  آنسازمان،  توانمندسازی  و  توسعه  و های  ها، 

اصول همچنین مشخصه لحاظ تحصیلات،  از  آنان  های 

های كاری و نحوه مدیریت منابع انساني  كاركردی، زمینه

از  یکي  تغییر،  برابر  در  كاركنان  مقاومت  دارد.  اشاره 

 های اصلي این بعُد است. چالش

)ارزش • مشترک    (:Shared Valuesهای 

مک ارزش  مدل  مركز  در  كه  مشترک  قرار های  كینزی 

كه  مفروضاتي  و  اعتقادات  باورها،  از  عبارتند  دارند، 

سازماني  شکل فرهنگ  و  سازمان  در  افراد  رفتار  دهنده 

)آیدینر و همکاران،  مي فرهنگ 2020باشند  (. همسویي 

با اهداف پروژه   ، ضامن پایداری تغییرات ERPسازماني 

 است. 

ارزیابي و مشخص نمودن میزان آمادگي سازمان بر حسب این  

به عامل،  كه هفت  را  احتمالي  مخاطرات  و  مشکلات  راحتي 

به   ERPسازی سیستم  ممکن است در جریان استقرار و پیاده

سازد. این ارزیابي سازمان را قادر خواهد وجود آید، نمایان مي

با چاره  تا  برنامه ساخت  تدوین  و  های اصلاحي جهت اندیشي 

های سازمان، زمینه رفع مشکلات و نقاط ضعف برخي از قسمت

را فراهم آورد. این رویکرد    ERPآمیز سیستم  استقرار موفقیت

برای  است؛  گرفته  قرار  تأكید  مورد  نیز  پیشین  تحقیقات  در 

هایي كه با عنوان بررسي آمادگي سازماني جهت نمونه، پژوهش

كینزی انجام  مک  7Sبر مبنای مدل    ERPسازی سیستم  پیاده 

داده شده نشان  ابعاد،  اند،  این  از  گرفتن هر یک  نادیده  كه  اند 

دهد )پری  طور معناداری افزایش ميریسک شکست پروژه را به 

 (. 2008و گریوز، 

مي نشان  دولتي  بخش  مطالعات  این،  بر  دهد علاوه 

نیازمند پیچیدگي تغییر،  برابر  در  مقاومت  و  بوروكراتیک  های 

های مشترک در مدل توجه ویژه به بعُد سبک مدیریتي و ارزش 

هایي مانند وزارت صنعت، معدن و كینزی است. در سازمانمک

داده حجم  كه  عدم تجارت  بالاست،  فرآیندها  تنوع  و  ها 

سیستم بین  مهارتهماهنگي  و  قدیمي  كاركنان  های  های 

بهره مي كاهش  و  دیجیتالي  شکاف  به  منجر  شود. تواند  وری 

نظری   چارچوب  با  تحقیق  پیشینه  تلفیق  ،  7Sبنابراین، 

فراهم  شاخص آمادگي  سنجش  برای  دقیقي  عملیاتي  های 

نماید پیش از تخصیص بودجه كند. این رویکرد تضمین ميمي

های نرم )انساني و های فناوری اطلاعات، زیرساختبه پروژه 

طور همزمان ارزیابي و  فرهنگي( و سخت )فني و ساختاری( به

 تقویت گردند.

 روش تحقیق . 3

پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره تحقیقات »كاربردی« قرار 

گیرد. تحقیقات كاربردی آن دسته از مطالعاتي هستند كه با مي

نظریهبهره  از  حل گیری  دنبال  به  علمي،  مباني  و  اصول  ها، 

ها هستند. در این راستا، نتایج  مسائل واقعي و عملیاتي سازمان
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های مورد انتظار از این مطالعه، قابلیت استفاده مستقیم  و یافته

سازمان در  عملیاتي  بهو  مشابه،  معاونت  های  حوزه  در  ویژه 

فناوری اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت را دارا بوده و 

بهمي فرآیند  تواند  در  ارشد  مدیران  برای  راهي  نقشه  عنوان 

برنامهتصمیم سیستمگیری،  استقرار  و  برنامهریزی  ریزی های 

( سازمان  بهرهERPمنابع  مورد  نظر (  از  گیرد.  قرار  برداری 

داده گردآوری  روش  و  »توصیفيماهیت  مطالعه  این  -ها، 

پیمایشي  -پیمایشي« و از نوع »میداني« است. روش توصیفي

دهد تا وضعیت موجود آمادگي  به پژوهشگر این امکان را مي

گونه دستکاری در متغیرها یا مداخله در  سازماني را بدون هیچ

به نظام فرآیندها،  دقیق،  و  صورت  كرده  توصیف  عیني  و  مند 

بر   مؤثر  عوامل  بین  روابط  خصوص  در  را  خبرگان  نظرات 

 آوری و مورد سنجش قرار دهد. موفقیت پروژه جمع

پروژه، كارشناسان  را كلیه مدیران  پژوهش  این  آماری  جامعه 

بخش در  شاغل  متخصصان  و  معاونت  خبره  مختلف  های 

فناوری اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت، و همچنین  

سازمان ميمدیران  تشکیل  پیشهایي  كه  به  دهند  اقدام  تر 

پیاده و  ارزیابي  سیستمانتخاب،  موفق    ERPهای  سازی 

انجامنموده برآوردهای  اساس  بر  اسامي  اند.  فهرست  و  شده 

آماری   جامعه  این  اعضای  كل  تعداد  موجود،  نفر   85رسمي 

دانش   داشتن  دلیل  به  افراد  از  گروه  این  است.  شده  تعیین 

بر   كامل  اشراف  و  میداني  عملي  تجربه  عمیق،  تخصصي 

های ذاتي استقرار  فرآیندهای پیچیده فناوری اطلاعات و چالش

ترین و معتبرترین  عنوان مطلعهای یکپارچه سازماني، بهسیستم

های آمادگي سازماني شناخته منابع برای ارزیابي دقیق شاخص

 شوند. مي

و  محدود  آماری  جامعه  این  از  نمونه  حجم  تعیین  منظور  به 

متناهي، از »جدول كرجسي و مورگان« استفاده شده است. این  

روش  پركاربردترین  و  استانداردترین  از  یکي  در جدول  ها 

با   نمونه  برای تعیین حجم  انساني و مدیریتي  تحقیقات علوم 

حداقل خطای ممکن است. بر اساس این جدول استاندارد، برای 

 95نفر و با در نظر گرفتن سطح اطمینان    85ای با حجم  جامعه

با   نفر برآورد گردیده است.   70درصد، حجم نمونه لازم برابر 

گیری در این پژوهش، »تصادفي ساده« است. در روش نمونه

این روش، هر یک از اعضای جامعه آماری شانس و احتمال  

را داشته  نمونه  انتخاب شدن در  برای  این رویکرد برابری  اند. 

های احتمالي در فرآیند انتخاب نمونه  موجب كاهش سوگیری

تعمیم قابلیت  و  كل  شده  به  پژوهش  از  حاصل  نتایج  پذیری 

 دهد. توجهي افزایش ميطور قابلجامعه مورد مطالعه را به 

داده گردآوری  اصلي  »پرسشنامه ابزار  تحقیق،  این  در  ها 

ساخته« است. این پرسشنامه بر اساس مرور دقیق ادبیات  محقق

عامل جزئي مؤثر در آمادگي   23نظری پژوهش و با استخراج  

سیستم   استقرار  برای  شده   ERPسازماني  تدوین  و  طراحي 

اندازه ابزار،  این  از  اصلي  میزان  است. هدف  و سنجش  گیری 

اهمیت هر یک از این عوامل از دیدگاه خبرگان و متخصصان 

مند منطبق بر  طور نظاماست. ساختار این پرسشنامه دقیقاً و به

بندی شده كینزی طبقهمک  7Sگانه مدل چارچوب  ابعاد هفت

تضمین  آن  محتوایي  اعتبار  و  مدل  جامعیت  پوشش  تا  است 

های پرسشنامه بر اساس ابعاد مدل به شرح  گردد. توزیع گویه 

است:   چارت   3زیر  )شامل  بعُد »ساختار«  ارزیابي  برای  گویه 

گزارش  سطوح  و  ارزیابي    4دهي(،  سازماني  برای  گویه 

های موجود در سازمان« )شامل فرآیندهای اصلي و »سیستم

های مشترک« )شامل گویه برای ارزیابي »ارزش   4پشتیبان(،  

های  گویه برای ارزیابي »مهارت  3باورها و فرهنگ سازماني(،  

گویه    3ها(،  ها و توانمندیسازمان و كاركنان« )شامل شایستگي

برنامه  )شامل  »استراتژی«  بعُد  ارزیابي  تصمیمات  برای  و  ها 

های گویه برای ارزیابي بُعد »كاركنان« )شامل ویژگي  3كلان(،  

گویه برای   3نیروی انساني و مدیریت منابع انساني( و در نهایت  

ها و هنجارهای حاكم  ارزیابي »سبک مدیریتي« )شامل ارزش 

دهندگان میزان اهمیت هر عامل را بر اساس  بر مدیریت(. پاسخ

 اند. ای لیکرت مشخص نمودهدرجهیک طیف پنج
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ها، به منظور آزمون فرضیه اصلي  وتحلیل دادهدر بخش تجزیه

پژوهش مبني بر یکسان بودن یا نبودن تأثیر هفت عامل مدل  

كینزی بر آمادگي سازماني، از آزمون ناپارامتری »فریدمن«  مک

عنوان جایگزین ناپارامتری  استفاده شده است. آزمون فریدمن به

اندازه با  واریانس  تحلیل  بسیار گیریبرای  ابزاری  مکرر،  های 

رتبه برای  مناسب  و  گروه  كارآمد  دو  از  بیش  مقایسه  و  بندی 

طور دهد تا بهوابسته است. این آزمون به پژوهشگر اجازه مي

میانگین   بین  معناداری  تفاوت  آیا  كه  كند  مشخص  آماری 

وجود دارد یا   7Sیافته به ابعاد مختلف مدل های اختصاصرتبه

بیانگر آن است كه رتبه آزمون  این  های  خیر. فرض صفر در 

برابر هستند، در حالي كه رد فرض   با یکدیگر  تمامي عوامل 

دهنده وجود تفاوت معنادار در میزان تأثیرگذاری ابعاد صفر نشان

تجزیه كلیه  است.  از  وتحلیلمختلف  استفاده  با  آماری  های 

افزارهای معتبر آماری انجام پذیرفته است تا دقت، صحت  نرم

 طور كامل تضمین گردد. و قابلیت استناد نتایج حاصله به

 هایافته. 4

داده گردآوری  از  محققپس  پرسشنامه  طریق  از  و ها  ساخته 

توسط   آن  منتخب،    70تکمیل  متخصصان  و  خبرگان  از  نفر 

تجزیه  این  مرحله  اصلي  هدف  گردید.  آغاز  آماری  وتحلیل 

بخش، آزمون فرضیه پژوهش و تعیین میزان تأثیرگذاری هر  

كینزی بر آمادگي سازماني مک 7Sگانه مدل یک از ابعاد هفت

( در  ERPریزی منابع سازمان )سازی سیستم برنامهجهت پیاده

حوزه معاونت فناوری اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت  

عامل   هفت  كه  بود  آن  بیانگر  پژوهش  اصلي  فرضیه  است. 

مدل   در  آمادگي  مک  7Sذكرشده  بر  میزان  یک  به  كینزی 

تأثیرگذار هستند. برای آزمودن    ERPسازی  سازمان جهت پیاده 

آیا تفاوت معناداری بین  اینکه  این فرضیه و مشخص نمودن 

آزمون  از  خیر،  یا  دارد  وجود  ابعاد  این  تأثیرگذاری  میزان 

 ناپارامتری فریدمن استفاده شده است. 

یافته به هر یک از ابعاد  های اختصاص، میانگین رتبه1جدول  

دهد. های خبرگان نمایش ميگانه مدل را بر اساس پاسخهفت

ميهمان مشاهده  جدول  این  در  كه  مختلف  گونه  ابعاد  شود، 

رتبه و  كردهنمرات  كسب  متفاوتي  نشانهای  كه  دهنده اند 

آمادگي  بر  بعُد  هر  تأثیرگذاری  و  اهمیت  میزان  در  تفاوت 

 سازماني است. 
 7S مدل گانههفت ابعاد های رتبه میانگین -1جدول 

 میانگین رتبه  ابعاد 

93/3 ساختار   

99/3 سیستم های موجود در سازمان   

09/5 ارزش های مشترک   

24/3 مهارت های سازمان و كاركنان  

18/5 استراتژی  

81/2 كاركنان   

76/3 سبک مدیریتي  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

منظور بررسي معناداری تفاوت بین  نتایج آزمون فریدمن كه به 

ارائه شده    2آمده انجام شده است، در جدول  دستهای بهرتبه

 007/73دو برابر با -است. بر اساس این نتایج، مقدار آماره كي

معناداری  با  (  p-value) و سطح  آمده   0/ 000برابر  دست  به 

بسیار (  000/0آمده )دستاست. از آنجا كه سطح معناداری به

است، فرض صفر مبني   05/0كمتر از سطح خطای استاندارد  

اطمینان   با  ابعاد  تمامي  تأثیرگذاری  برابری  رد    95بر  درصد 

كند كه تأثیر این طور معناداری تأیید ميشود. این نتیجه به مي

هفت عامل بر میزان آمادگي سازماني یکسان نبوده و برخي از 

پررنگ نقش  استقرارابعاد  پروژه  یا شکست  موفقیت  در   تری 

ERP  كنندایفا مي . 
 فریدمن آزمون های آماره-2جدول 

 70 تعداد نمونه

دو-مقدار كي  007/73  

 6 درجه آزادی

000/0 سطح معني داری )پوشش(  
 پژوهش  هایمنبع: یافته 

با رد فرض صفر و تأیید وجود تفاوت معنادار بین ابعاد، نوبت به  

آمادگي رتبه بر  تأثیرگذاری  میزان  لحاظ  از  عوامل  این  بندی 

شده در های محاسبهرسد. بر اساس میانگین رتبهسازماني مي
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در رتبه اول و    2/ 18، بعُد »استراتژی« با میانگین رتبه  1جدول  

در رتبه دوم   09/5های مشترک« با میانگین رتبه  بعُد »ارزش 

گرفته نشان قرار  زیرا  است،  اهمیت  حائز  بسیار  یافته  این  اند. 

استقرار  مي اقدام فني، همسویي  از هر  با    ERPدهد كه قبل 

های حاكم استراتژی كلان سازمان و همچنین فرهنگ و ارزش 

نیاز موفقیت است. در مقابل، بعُد  ترین پیشبر سازمان، حیاتي

ترین رتبه قرار گرفته  در پایین   81/2»كاركنان« با میانگین رتبه  

نتیجه مي این  نشاناست.  دیدگاه تواند  از  كه  باشد  آن  دهنده 

های  خبرگان، در شرایط فعلي معاونت فناوری اطلاعات، چالش

مرتبط با نیروی انساني )مانند مقاومت در برابر تغییر یا كمبود  

اولویت   ساختاری،  و  استراتژیک  عوامل  با  مقایسه  در  انگیزه( 

تری در مرحله ارزیابي اولیه آمادگي دارند، هرچند كه در  پایین

های  تواند به یکي از چالشمراحل عملیاتي استقرار، این بعُد مي

 اصلي تبدیل شود.

گانه را از بیشترین  بندی نهایي تمامي ابعاد هفت، رتبه3جدول  

به سازماني  آمادگي  بر  تأثیر  كمترین  تا  منظم  تأثیر  صورت 

 دهد. نمایش مي
 بر تأثیرگذاری  لحاظ از 7S  مدل گانههفت عوامل بندی رتبه-3جدول 

 سازمانی  آمادگی

 میانگین رتبه ها  سؤالات  ردیف 

18/5 استراتژی 1  

های مشترک ارزش  2  09/5  

های موجود در سازمانسیستم 3  99/3  

93/3 ساختار  4  

76/3 سبک مدیریتي 5  

های سازمان و كاركنان مهارت  6  24/3  

81/2 كاركنان  7  

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

تر از وضعیت آمادگي  منظور تصویرسازی بهتر و درک جامعبه

سازمان در ابعاد مختلف، نمودار راداری )عنکبوتي( ترسیم شده 

شکل   در  كه  نمودار  این  به   1است.  شده،  نشان  ارائه  وضوح 

های مشترک در  دهد كه سازمان در ابعاد استراتژی و ارزش مي

و  كاركنان  ابعاد  در  و  اهمیت(  )یا  آمادگي  سطح  بالاترین 

ترین سطح قرار دارد. این عدم توازن در رادار، ها در پایینمهارت

دهد كه كند و نشان ميعنوان یک هشدار مدیریتي عمل ميبه

بر جنبه به تمركز صرف  توجه  بدون  استراتژیک،  و  فني  های 

تواند منجر به های موجود در بعُد انساني و مهارتي، ميشکاف

 . های جدی در مراحل اجرای پروژه شودبروز چالش

 
 سازمانی  آمادگی  در  7S  مدل  گانههفت  ابعاد  ارزیابی  راداری  نمودار  - 1  شکل

كاركنان،  .  6استراتژی،  .  5ها،  مهارت .  4های مشترک،  ارزش.  3ها،  سیستم.  2ساختار،  .  1)

 سبک مدیریتي(. 7

پیشین است  یافته نتایج تحقیقات  با  پژوهش همسو  این  های 

تنها یک مسئله   ERP سازیدهند موفقیت در پیاده كه نشان مي

فني نیست، بلکه به هماهنگي و همسویي تمامي ابعاد سازماني 

های مشترک« بستگي دارد. رتبه بالای »استراتژی« و »ارزش 

مي پروژه تأیید  كه  كه   ERP هایكند  هستند  موفق  زماني 

عنوان یک ابتکار استراتژیک از سوی مدیریت ارشد حمایت به

دیگر،   سوی  از  باشند.  همسو  سازماني  فرهنگ  با  و  شوند 

»سیستم رتبهقرارگیری  در  »ساختار«  و  موجود«  های  های 

های فني و چارت سازماني  دهد كه زیرساختمیاني نشان مي

قابل اهمیت  از  پشتیباني نیز  بدون  اما  برخوردارند،  توجهي 

استراتژیک و فرهنگي، به تنهایي كافي نیستند. در نهایت، رتبه  

ها« اگرچه در این مرحله از ارزیابي پایین »كاركنان« و »مهارت

عنوان  تواند بهاولیه كمتر مورد توجه خبرگان قرار گرفته، اما مي

ریزی یک نقطه كور بالقوه در نظر گرفته شود كه نیازمند برنامه 

پروژه  بعدی  مراحل  در  تغییر  مدیریت  و  آموزش  برای  دقیق 

ها چارچوبي عملیاتي را در اختیار مدیران معاونت است. این یافته
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دهد فناوری اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت قرار مي

 ERP های استقراربندی اقدامات اصلاحي، ریسکتا با اولویت

پیاده  یک  برای  را  زمینه  و  رسانده  حداقل  به  موفق را  سازی 

 . فراهم آورند

 گیری. بحث و نتیجه 5

سنجي  پژوهش حاضر با هدف ارزیابي آمادگي سازماني و امکان 

( در حوزه  ERPریزی منابع سازمان )سازی سیستم برنامه پیاده 

معاونت فناوری اطلاعات وزارت صنعت، معدن و تجارت انجام  

بهره  با  راستا،  این  در  چارچوب  شد.  مدل  از   7Sگیری 

عامل جزئي مؤثر بر آمادگي سازماني شناسایي   23كینزی،  مک

نفر از خبرگان    70ساخته از دیدگاه  و از طریق پرسشنامه محقق

های حاصل از و مدیران پروژه مورد سنجش قرار گرفت. یافته

طور قاطع نشان داد كه تأثیر این هفت عامل  آزمون فریدمن به 

برابری   فرضیه  و  نیست  یکسان  سازماني  آمادگي  میزان  بر 

 شود.ها رد ميتأثیرگذاری آن

رتبه با نتایج  »استراتژی«  بعُد  كه  است  آن  از  حاكي  بندی 

با میانگین رتبه  و »ارزش   18/5میانگین رتبه   های مشترک« 

در بالاترین جایگاه اهمیت قرار دارند. این یافته همسو با    09/5

كند كه استقرار ادبیات جهاني مدیریت تحول است و تأكید مي 

ERP  افزاری باشد، پیش از آنکه یک پروژه صرفاً فناورانه یا نرم

یک ابتکار استراتژیک است كه نیازمند همسویي كامل با اهداف 

پشتیباني  بدون  است.  آن  بر  حاكم  فرهنگ  و  سازمان  كلان 

پیشرفته حتي  فرهنگي،  پذیرش  و  ترین استراتژیک 

های فني نیز محکوم به شکست هستند. در مقابل،  زیرساخت

ترین سطح قرار  در پایین 81/2بعُد »كاركنان« با میانگین رتبه 

اهمیت بودن نیروی انساني  گرفت. این نتیجه لزوماً به معنای بي

مي نشان  بلکه  اولیه، نیست،  ارزیابي  مرحله  در  كه  دهد 

بهچالش استراتژیک  و  ساختاری  اصليهای  موانع  تر عنوان 

مي مقاومت  شناخته  اجرایي،  مراحل  در  كه  هرچند  شوند؛ 

 تواند به یک ریسک جدی تبدیل شود.كاركنان مي

اندیشي و تدوین تواند با چارهبر اساس این ارزیابي، سازمان مي

آماده طرح دهد. های  پوشش  را  ضعف  نقاط  هدفمند،  سازی 

طرح مهم این  شدهترین  استخراج  پژوهش  این  در  كه  اند، ها 

آماده  اول، »طرح  از:  برگزاری عبارتند  افراد« كه شامل  سازی 

فرهنگدوره آموزشي،  اطلاعهای  و  سازی،  شفاف  رساني 

مدیریت تغییر برای افزایش پذیرش سیستم است. دوم، »طرح  

ها« كه مستلزم مستندسازی، تعریف اقلام پایه سازی دادهآماده 

آلات پیش  و كدینگ استاندارد انبارها، نیروی انساني و ماشین

سازی زیرساختار و از ورود به سیستم است. سوم، »طرح آماده 

به  كه  فني«  امنیت روزسازی  بستر  ارتقای  ارتباطي،  شبکه 

گیرد. افزارهای پایه را در بر مي سایبری و تجهیز سرورها و نرم

های استقرار را كاهش داده و زمینه ها، ریسکاجرای این طرح

 آورد.موفقیت پروژه را فراهم مي

هایي  همانند هر پژوهش علمي، مطالعه حاضر نیز با محدودیت

الشعاع قرار پذیری و تفسیر نتایج را تحتمواجه بود كه تعمیم

به  مي آماری  جامعه  بودن  محدود  محدودیت،  نخستین  دهد. 

و   تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  اطلاعات  فناوری  معاونت 

به سایر بخش سازمان نتایج  تعمیم  است كه  مشابه  های  های 

سازد. دولتي یا صنایع تولیدی خصوصي را با احتیاط مواجه مي

دهي از طریق های خودگزارش دومین محدودیت، اتکا به داده

دهندگان یا  پرسشنامه است كه همواره احتمال سوگیری پاسخ

پاسخ ارائه  به  دارد. تمایل  همراه  به  را  اجتماعي  مطلوب  های 

ش است؛ بدین معنا كه  سومین محدودیت، ماهیت مقطعي پژوه

آمادگي سازماني تنها در یک بازه زماني خاص سنجیده شده و  

 كند. پویایي تغییرات سازماني در طول زمان را منعکس نمي

های ذكرشده، پیشنهادات زیر  ها و محدودیتبا توجه به یافته 

 گردد:های آتي ارائه ميبرای پژوهش

پژوهش  .1 وزارتخانهانجام  سایر  در  تطبیقي  یا های  ها 

آمادگي سازمان الگوی  مقایسه  برای  خصوصي  بخش  های 

تفاوت های بخش دولتي و خصوصي در  سازماني و شناسایي 

 .ERPاستقرار 
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بهكارگیری روش به.  2 آمیخته؛  از  طوریهای تحقیق  كه پس 

مصاحبه از  استفاده  با  كمي،  خبرگان، سنجش  با  عمیق  های 

دلایل رتبه پایین بعُد »كاركنان« و راهکارهای عملیاتي غلبه 

 تر واكاوی شود. طور دقیقبر مقاومت نیروی انساني به 

طراحي مطالعات طولي برای پایش سازمان مورد مطالعه پس  .  3

»طرح اجرای  آمادهاز  بههای  پیشنهادشده،  منظور سازی« 

ها بر موفقیت نهایي  سنجش میزان اثربخشي واقعي این طرح

 در عمل.  ERPپروژه استقرار 

كلیه اصول اخلاق در پژوهش، همچنین    ملاحظات اخلاقی:

ارجاعات  امانت و  استنادها  منابع،  از  استفاده  در  علمي  داری 

 موردتوجه قرار گرفته و رعایت شده است. 

دارند كه تدوین و انتشار  نویسندگان اعلام مي  تعارض منافع:

 این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

صورت مشترک نگارش و تدوین مقاله به  سهم نویسندگان:

 و با مشاركت برابر تمامي نویسندگان انجام شده است.

وسیله از تمامي افرادی كه در تهیه بدین  تشکر و قدردانی:

داشته مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  قدرداني و  اند، 

 شود.مي

این پژوهش بدون دریافت هرگونه    تأمین اعتبار پژوهش:

 حمایت یا تأمین مالي انجام شده است. 
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