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 The objective of this research is to investigate the role of entrepreneurial culture in the 

impact of innovative marketing opportunities on entrepreneurial performance in the tourism 

industry of Mazandaran province. Given today's turbulent and competitive market, 

identifying opportunities and leveraging innovation are essential for achieving optimal 

performance. This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms 

of data collection and research design. The statistical population includes all 410 employees 

of the General Directorate of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts of Mazandaran 

province, of which 108 are women and 302 are men. Based on the Cochran formula, a 

sample of 199 individuals was selected using simple random sampling. The data collection 

tool was a standard questionnaire designed by Battour et al. (2022). The content validity of 

the questionnaire was confirmed by the supervisor and other experts, and its reliability was 

calculated using Cronbach's alpha coefficient (0.891), indicating acceptable reliability. The 

collected data were analyzed using SPSS and SmartPLS4 software through structural 

equation modeling. The results of the hypothesis testing revealed that innovative marketing 

opportunities have a positive and significant impact on entrepreneurial culture and 

entrepreneurial performance in the tourism industry. Furthermore, the findings indicate that 

entrepreneurial culture also has a positive and significant effect on entrepreneurial 

performance in Mazandaran province's tourism industry. Consequently, identifying 

innovative marketing opportunities and institutionalizing an entrepreneurial culture serve 

as effective strategies for enhancing entrepreneurial performance and creating value in the 

provincial tourism sector. 
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  در  کارآفرینانه عملکرد  بر  نوآورانه  بازاریابی هایفرصت تأثیر در کارآفرینی فرهنگ نقش بررسی

 مازندران  استان  گردشگری صنعت
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 92-104صفحات: 

های بازاریابی نوآورانه بر عملکرد  هدف از این تحقیق، بررسی نقش فرهنگ کارآفرینی در تأثیر فرصت  
کارآفرینانه در صنعت گردشگری استان مازندران است. با توجه به بازار متلاطم و رقابتی امروز، شناسایی  

گیری از نوآوری برای دستیابی به عملکرد مطلوب ضروری است. این پژوهش از نظر  ها و بهره فرصت
پیمایشی است. جامعه آماری شامل کلیه -ها، توصیفی هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده 

نفر( است که بر    ۴1۰کارکنان اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان مازندران )
نفر به عنوان نمونه به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری    1۹۹اساس فرمول کوکران،  

( بود که روایی محتوایی آن توسط اساتید تأیید و  2۰22ها، پرسشنامه استاندارد باتور و همکاران )داده
دهنده پایایی قابل قبول است.  محاسبه گردید که نشان (  8۹1/۰پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ )

سازی معادلات ساختاری تحلیل  و روش مدل  SmartPLS4و   SPSSافزارهای ها با استفاده از نرم داده
های بازاریابی نوآورانه بر فرهنگ کارآفرینی  ها نشان داد که فرصت شدند. نتایج حاصل از آزمون فرضیه 

ها حاکی از آن است که  و همچنین بر عملکرد کارآفرینانه تأثیر مثبت و معناداری دارد. به علاوه، یافته 
و   مثبت  تأثیر  مازندران  استان  گردشگری  صنعت  در  کارآفرینانه  عملکرد  بر  نیز  کارآفرینی  فرهنگ 

های نوآورانه بازاریابی و نهادینه توان نتیجه گرفت که شناسایی فرصت معناداری دارد. بر این اساس، می 
در بخش  ارزش  و خلق  کارآفرینانه  ارتقای عملکرد  برای  مؤثر  کارآفرینی، راهکاری  فرهنگ  کردن 

 شود. دران محسوب میگردشگری استان مازن 
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 مقدمه -1

شدت رقابتی امروز و سرعت بالای با توجه به بازار متلاطم و به

وکار، برای دستیابی به عملکرد مطلوب  تغییرات در محیط کسب

شرکت است  لازم  رقابتی،  مزیت  حفظ  سازمانو  و  ها  ها 

های خود منظور هایی متناسب با این تغییرات را در فعالیتاقدام

آنجایی از  بهکنند.  بازاریابی  و که  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

های نوآورانه در قالب شود، اقداموکار شناخته میحیاتی کسب

حلی مؤثر و کارآمد در  تواند راهراهبرد »بازاریابی نوآورانه« می

همکاران،   و  )بزرگی  شود  محسوب  خصوص  (.  1۴۰۰این 

بینی  بازاریابی در تعریفی جامع، فرایند مدیریت تشخیص، پیش

(. 2۰2۰زهای مشتری است )سانگ و همکاران،  و برآوردن نیا

نظران بر این باورند که بازاریابی نوآورانه با این وجود، صاحب

فعالیت تمامی  که  است  بازاریابی  از  بازاریابی نوعی  های 

و  بنگاه تغییرات سریع  ایجاد  از جمله  متوسط،  و  های کوچک 

های گیرد. مؤلفهتدریجی و دستیابی به سود کافی را در بر می 

بازاریابی، اصلاح فرایندها،   متغیرهای  نوآورانه شامل  بازاریابی 

بازار، پیشنهاد   بر  بازاریابی یکپارچه، تمرکز  تمرکز بر مشتری، 

باید در نظر   یگانه، تصویر ذهنی و اتحادهای راهبردی است. 

های  توجهی به پویایی و رقابتی بودن بازار، فناوریداشت که کم

طور ها را بهها، نرخ شکست شرکتوآوریپیشرفته و غفلت از ن

تواند در هایی میچشمگیری افزایش خواهد داد. چنین چالش

ازاندازه کارکنان بر محصول  هایی چون تمرکز بیش کنار مولفه

های بازاریابی، دستیابی به اهداف کلان  توجهی به فعالیتو کم

 (. 2۰2۰ها را دشوار نماید )لی و همکاران، سازمان

های خلاقانه و جدید حلدنبال راهبازاریابی نوآورانه همواره به

است و کاربرد اصلی آن زمانی است که بازاریابی سنتی دیگر 

مینتیجه موجب  بازاریابی  از  نوع  این  نباشد.  شود بخش 

های بازاریابی  های کوچک و متوسط با تغییر در فعالیتشرکت

بتوانند به  بازار پاسخ  خود،  نیازهای در حال تغییر  طور مؤثر به 

(. فعالان بازاریابی تا پیش از دهه حاضر، 2۰2۰دهند )گیلمور،  

های بزرگ و باسابقه را همانند اصولی اغلب راهبردهای شرکت

وکارهای کوچک و  کاربرد در کسبناپذیر، ثابت و قابل اجتناب

می نظر  در  پدیدهمتوسط  توجه گرفتند؛  کاهش  سبب  که  ای 

ها شده بود. ت مرتبط با بازاریابی در این بنگاهجدی به موضوعا

توجهی به بازاریابی نوآورانه را عامل  بسیاری از پژوهشگران، کم

اند )باک و همکاران،  وکارها معرفی نمودهکلیدی شکست کسب

عنوان کلید اصلی در  (. با توجه به اینکه امروزه نوآوری به2۰2۰

ها شود، این بنگاه ها مطرح میها و سازمانافزایش بقای شرکت

به نوآوری  کسباز  در  رقابت  قدرت  افزایش  خود منظور  وکار 

می همکاران،  بهره  و  سون  )کیم  ذکر 2۰17گیرند  به  لازم   .)

فعالیت نوسازی  از  است  عبارت  نوآوری  که  مرتبط  است  های 

هم در یک زنجیره که با کشف خلاق شروع شده و با توسعه  به

(. محققان بر 13۹۹)پازری و همکاران،    یابدکارآفرینی ادامه می

بهره  نظریه الزام  در  نوآوری  عناصر  از  در مندی  بازاریابی  های 

نوع شرکت ویلسون،  این  و  )استوکس  دارند  تأکید  (.  2۰1۰ها 

شرکت بهبنابراین،  متوسط  و  کوچک  فعالیتهای  های  دنبال 

باشند  تر و بازاریابی جایگزین میبازاریابی نوآورانه، تولید خلاق

همکاران،   و  می 2۰13)ستنا  را  امر  این  دلیل  این  (.  در  توان 

های پویایی  ها با محیطموضوع ردیابی کرد که امروزه شرکت

ها را کاهش و در نتیجه  بینی آنروبرو هستند که توانایی پیش

ها با تمرکز بر  ریزی را افزایش داده است؛ لذا آنریسک برنامه 

اف به  قادر  سازمانی  خود  نوآوری  مالی  عملکرد  سطح  زایش 

 (. 2۰17باشند )کیم سون و همکاران، می

های نوآورانه بر روی تصمیمات بازاریابی تأثیر تشخیص فرصت

می فرصتمستقیم  این  تشخیص  توانایی گذارد.  بیانگر  ها 

وضعیت آنشناسایی  در  که  است  جدید،  هایی  محصولات  ها 

بخش  منابع، مواد اولیه مورد نیاز، بازارها و رویکردهای سازمان

می وسیلهرا  روابط  یا  اهداف  جدید،  ابزارهای  ایجاد  با  -توان 

همکاران،   و  )دی  نمود  شناسایی  به2۰1۹هدف  واسطه (. 

همه مانند  کووید تحولاتی  تصمیمات  1۹-گیری  به  فناوری   ،

با  بنابراین،  است.  کرده  شایانی  کمک  کارآفرینی  بازاریابی 

تواند ابزاری  های خود، هوش مصنوعی میفعالیت افراد در خانه
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دهد از راه دور تصمیمات  اصلی باشد و به کارآفرینان اجازه می

همکاران،  کسب و  )دهینگرا  نمایند  اتخاذ  را  (.  2۰16وکاری 

های کارآفرینی ترکیبی از عوامل طور کلی، تشخیص فرصتبه

اجتماعی، شرایط خارجی، نظرات و عقاید ذهنی کارآفرین است 

(. صنعت گردشگری استان مازندران  2۰2۰)گیلمور و همکاران،  

های اصلی اقتصادی کشور، از این عنوان یکی از قطبنیز به 

کارآفرینانه خود  ارتقای عملکرد  برای  و  نبوده  مستثنی  قاعده 

گیری از چنین رویکردهایی است. بنابراین، سؤال نیازمند بهره 

اصلی این پژوهش آن است که آیا فرهنگ کارآفرینی در تأثیر  

نوآورانه بر عملکرد کارآفرینانه در صنعت  های بازاریابی  فرصت

 گردشگری استان مازندران نقش و تأثیر معناداری دارد؟ 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

شدت با  و  امروز  بازار  کسبدر  محیط  در  رقابت  وکار  یافتن 

ای و جهانی و در پی آن تغییرات سریع و افزایش عدم  منطقه

هایی  حلها باید به دنبال راه وکار، شرکتاطمینان محیط کسب

منشا،   و  )قوآیه  باشند  شرایط  این  در  خود  حیات  ادامه  برای 

اقدام2۰18 میان،  این  در  و (.  راستای کشف  در  نوآورانه  های 

حل تواند به عنوان یک راه وکار میهای کسباستفاده از فرصت

به  دستیابی  امروز،  رقابتی  بازار  مشکلات  بر  غلبه  برای  مؤثر 

ها قرار آفرینی قابل توجه مدنظر شرکتعملکرد مطلوب و ارزش 

نیز این رکن در کسب(.  13۹8گیرد )ملکی و همکاران،   وکار 

باشد. به مانند سایر ارکان، متاثر از تغییرات سریع محیطی می

ها برداری از این فرصتهای بازار و بهره منظور کشف فرصت

( و به تبع آن ایجاد مزیت رقابتی )باتور  2۰12)مارتیز و دیوال،  

های متناسب با بایست اقدامها می(، شرکت2۰21و همکاران،  

را در فعالیتتغییرات محیط کسب بازاریابیوکار  نیز های  شان 

ها را قادر منظور کنند. استفاده از نوآوری در بازاریابی، شرکت

سازد تا به موازات رشد و تغییر نیازهای مشتریان و همچنین  می

وکار، نیازهای مشتریان را به طور فعالانه تغییرات محیط کسب

پاسخ صدد  در  و  کنند  برآیند  دهشناسایی  آنها  به  مناسب  ی 

توانند به  ها می(. در این راستا، شرکت2۰12)مارتیز و دیوال،  

برای  بازار جدید  ایجاد  و  بیشتر  بازار  به سهم  نوآوری  واسطه 

همکاران،   و  )ملکی  یابند  دست  خود  خدمات  و  محصولات 

13۹8 .) 

مؤلفهفرصت از  یکی  عنوان  به  نوآورانه  بازاریابی  های های 

شناسایی   توانایی  بیانگر  کارآفرینانه،  بازاریابی  در  کلیدی 

آنوضعیت در  که  است  میهایی  جدید،  ها  محصولات  توان 

بخش  منابع، مواد اولیه مورد نیاز، بازارها و رویکردهای سازمان

وسیله روابط  یا  اهداف  جدید،  ابزارهای  ایجاد  با  هدف  -را 

فرصت این  تشخیص  نمود.  تصمیمات  شناسایی  روی  بر  ها 

گذارد و به واسطه تحولات فناورانه،  بازاریابی تأثیر مستقیم می

کند. از سوی  به تصمیمات بازاریابی کارآفرینی کمک شایانی می

و   نامشهود  دارایی  یک  عنوان  به  کارآفرینی  فرهنگ  دیگر، 

برای   را  لازم  بستر  و  ارزشمند،  نوآورانه  رفتارهای  بروز 

میریسک فراهم  شامل  پذیری  کارآفرینی  فرهنگ  آورد. 

ها، هنجارها و باورهایی است که رفتار کارآفرینانه را در ارزش 

می حمایت  و  تشویق  سازمان  سازمانسطح  وقتی  ها  کند. 

می  نهادینه  خود  در  را  کارآفرینی  و فرهنگ  کارکنان  کنند، 

های نوآورانه مدیران با انگیزه بیشتری به دنبال کشف فرصت 

کارآفرینانه خواهد  ارتقای عملکرد  به  منجر  نهایت  در  و  بوده 

شد. عملکرد کارآفرینانه نیز به عنوان خروجی نهایی این فرآیند،  

شامل توانایی سازمان در خلق ارزش، نوآوری در محصولات و  

بهره  از طریق  پایدار  رقابتی  مزیت  و کسب  از خدمات،  گیری 

 های بازار است. تفرص

( 1۴۰2در خصوص پیشینه پژوهش داخلی، احمدی و همکاران )

فناوری به  بازاریابی  محققان  دادند که  نشان  های در تحقیقی 

چین و توسعه بانکداری غیرمتمرکز دارای مالی دیجیتال و بلاک

بالاترین اولویت از نظر اثرگذاری روی آینده بازاریابی نوآورانه 

بلاک فناوری  بر  تمرکز  با  بانکداری  صنعت  پیشران  در  چین 

( همکاران  و  بزرگی  عنوان 1۴۰۰هستند.  تحت  تحقیقی  در   )

ها بیان کارگیری آن در سازمانواکاوی بازاریابی نوآورانه و به

بازاریابی نوآورانه  کردند که هشت عنصر اصلی تشکیل دهنده 
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نیز   دارند و  بالایی    15که در متون تحقیقاتی تکرار شوندگی 

روش و ابزار بازاریابی نوآورانه مرور شدند. محمود محمدیان و  

 ( عوامل  1۴۰۰همکاران  بین  از  که  کردند  بیان  تحقیقی  در   )

شناسایی شده، عوامل نوآوری، نیروهای متخصص، تمرکز بر  

بیشتری برخوردار   مشتری و تمرکز بر بازار به ترتیب از اهمیت

( در تحقیقی بیان کردند  13۹۰باشند. رضوانی و همکاران )می

مؤلفه شرکتکه  در  نوآورانه  بازاریابی  و های  کوچک  های 

زیر مؤلفه  21تم،  8محور در صنعت نانو شامل متوسط فناوری

ها شامل متغیرهای بازاریابی، تمرکز باشد. این تمگویه می   55و  

بازار، تغییر و اصلاح، بازاریابی یکپارچه،   بر مشتری، تمرکز بر

شبکه و  مثبت  ذهنی  تصویر  فرد،  به  منحصر  سازی  جایگاه 

دهد که توجه به  ها نشان میهای این پژوهشباشد. یافتهمی

موفقیت مؤلفه در  بسزایی  نقش  بازاریابی،  در  نوآورانه  های 

 کند. ها ایفا میسازمان

در مطالعات خارجی، آتاناسیوس فالاراس و اودیسه موشیدیس  

( در تحقیقی بیان کردند که تأثیر فرهنگ کارآفرینی و 2۰23)

چارچوب نهادی بر نوآوری و همچنین نقش چارچوب نهادی  

گرفت. مشخص شد که  قرار  بررسی  مورد  میانجی  عنوان  به 

تأثی نوآوری  بر  آماری  و  مثبت  طور  به  کارآفرینی  ر فرهنگ 

( در تحقیقی تحت عنوان  2۰23گذارد. کالیندو و همکاران )می

راه  انگیزه  که تأثیر  کردند  بیان  کارآفرینانه  عملکرد  بر  اندازی 

ویژگیپیش اساس  بر  کارآفرینی  توسعه  و  بینی  فردی  های 

وکار یکی از اهداف کلیدی تحقیقات کارآفرینی مرتبط با کسب

( همکاران  و  اوراگینی  در  2۰23است.  که (  دریافتند  تحقیقی 

ها به طور مثبت با ابعاد مختلف بازاریابی عملکرد کلی شرکت

( در تحقیقی 2۰22کارآفرینانه مرتبط است. اربچه و همکاران )

گیری کارآفرینی، فرهنگ سازمانی و عملکرد تحت عنوان جهت

بنگاه  در  پیوند  تجاری  بیان کردند که  متوسط  و  های کوچک 

های کوچک و  عالی بین گرایش کارآفرینی و عملکرد شرکت

میانجی  عامل  یک  عنوان  به  سازمانی  فرهنگ  با  را  متوسط 

( در تحقیقی  2۰22کند. زکیه زهرا و همکاران )جزئی کشف می

تحت عنوان بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد بازاریابی بیان کردند  

مارکتینگ   دیجیتال  طریق  از  دیجیتال  منابع  از  استفاده  که 

ی برای دسترسی به مشتریان، ایجاد تعامل با مشتریان  اگزینه 

است.  مشتری  رضایت  جلب  نهایت  در  و  واقعی  زمان  در 

می  تأیید  مطالعات  این  نتایج  ترکیب همچنین  که  کند 

تواند منجر به  های نوین با رویکردهای کارآفرینانه، میفناوری

 ارتقای عملکرد سازمانی در شرایط پیچیده بازار شود.

توان با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش مطرح شده، می

های بازاریابی نوآورانه از طریق ایجاد استنباط کرد که فرصت

تغییرات بنیادین در نحوه تعامل با بازار و مشتریان، بستر لازم 

شکل می برای  فراهم  را  کارآفرینی  فرهنگ  در گیری  آورند. 

ادامه، این فرهنگ کارآفرینی با توانمندسازی کارکنان و مدیران 

پذیری و نوآوری، منجر به ارتقای عملکرد کارآفرینانه  در ریسک

سازمان خواهد شد. بنابراین، بررسی همزمان این سه متغیر در  

های تحقیقاتی موجود تواند شکافقالب یک مدل ساختاری می

 را پوشش دهد.

لذا، بر مبنای مبانی نظری و برگرفته از الگوی باتور و همکاران 

 گردد:(، مدل مفهومی تحقیق بصورت زیر ترسیم می2۰22)

 
 ( 2022 همکاران، و باتور) تحقیق مفهومی مدل -1 شکل

های تحقیق بصورت زیر بر اساس مدل مفهومی فوق، فرضیه

 : گردندتدوین می

اول  عملکرد  فرصت : فرضیه  بر  نوآورانه  بازاریابی  های 

کارآفرینانه در صنعت گردشگری استان مازندران تاثیر معناداری 

 .دارد



 1403  تابستان ،2، شماره 5دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /97 

 

 

دوم  فرهنگ فرصت : فرضیه  بر  نوآورانه  بازاریابی  های 

کارآفرینی در صنعت گردشگری استان مازندران تاثیر معناداری  

 .دارد

سوم  در   : فرضیه  کارآفرینانه  عملکرد  بر  کارآفرینی  فرهنگ 

 .صنعت گردشگری استان مازندران تاثیر معناداری دارد

 روش تحقیق . 3

اثبات پژوهش،  این  بر  )پوزیتیویسم( و پارادایم کلی حاکم  گرا 

رویکرد آن از نوع کمی )قیاسی( است. از نظر هدف، این تحقیق 

گیرد و از نظر ماهیت و های کاربردی قرار میدر زمره پژوهش

پیمایشی از نوع همبستگی است. در این  -روش اجرا، توصیفی

داده  گردآوری  اصلی  شیوه  ابزار  پژوهش،  از  استفاده  ها، 

شناسی،  پرسشنامه استاندارد بوده است. هدف اصلی این روش 

آزمون روابط علی و همبستگی میان متغیرهای مدل پژوهش  

 در بستر واقعی صنعت گردشگری است. 

و   رسمی  کارکنان  کلیه  شامل  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه 

اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  پیمانی 

باشند. بر اساس آمارهای موجود، حجم این  استان مازندران می 

نفر    1۰8نفر است که از این تعداد،    ۴1۰جامعه آماری برابر با  

و   زنان  می   3۰2را  تشکیل  مردان  را  به  نفر  توجه  با  دهند. 

مشخص بودن حجم جامعه آماری، جهت تعیین حجم نمونه از 

گیری کوکران استفاده شد. بر اساس این فرمول،  فرمول نمونه 

نفر برآورد    1۹۹حداقل حجم نمونه مورد نیاز برای این پژوهش  

روش   از  افراد،  از  تعداد  این  انتخاب  جهت  ادامه،  در  گردید. 

از کارکنان نمونه تا هر یک  استفاده شد  گیری تصادفی ساده 

شانس برابری برای ورود به نمونه داشته باشند و سوگیری در  

 ها به حداقل برسد.انتخاب نمونه

داده  گردآوری  اصلی  پرسشنامه  ابزار  پژوهش،  این  در  ها 

روایی و  و شدهاستاندارد  نظری  مبانی  اساس  بر  که  است  ای 

باتور و همکاران ) ( طراحی و تدوین شده است. 2۰22الگوی 

گویه  شامل  پرسشنامه  متغیرهای این  که  است  متعددی  های 

ها بر  دهند و پاسخاصلی مدل پژوهش را مورد سنجش قرار می 

پنج طیف  کاملاً گزینهاساس  تا  مخالفم  کاملاً  )از  لیکرت  ای 

شوند. ساختار و ابعاد پرسشنامه پژوهش  گیری میموافقم( اندازه

ها های مربوط به آن به تفکیک هر یک از متغیرها و تعداد گویه 

 ارائه شده است: ( 1در جدول )
 های مربوط به هر بعدابعاد پرسشنامه پژوهش و گویه -1 جدول

 تعداد سوالات  مولفه ها 

 6 نوآورانه  های بازاریابی فرصت

 ۹ کارآفرینی فرهنگ

 8 کارآفرینانه  عملکرد

 پژوهش  هایمنبع: یافته

و  پرسشنامه  محتوایی  و  روایی صوری  از  اطمینان  منظور  به 

و  بومی راهنما  استاد  اختیار  در  ابزار  اولیه  نسخه  آن،  سازی 

تعدادی از اساتید و خبرگان دانشگاهی آشنا به موضوع پژوهش  

و صنعت گردشگری قرار گرفت. پس از اعمال نظرات اصلاحی 

و رفع نواقص احتمالی، روایی محتوایی پرسشنامه مورد تأیید  

بی پایایی ابزار  نهایی قرار گرفت. در گام بعدی، به منظور ارزیا

پیش اندازه مطالعه  یک  روی  گیری،  بر  )پایلوت(   3۰آزمون 

نمونه  میان  در  تصادفی  صورت  به  که  اولیه  از پرسشنامه  ای 

کارکنان جامعه آماری توزیع گردید، انجام شد. نتایج حاصل از  

محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای پژوهش 

به دست آمد    ۰/7۰و همچنین کل پرسشنامه، عددی بالاتر از  

نشان  امر  این  ابزار  که  مطلوب  درونی  ثبات  و  پایایی  دهنده 

 ها است. گردآوری داده

داده گردآوری  رعایت  فرآیند  با  و  مشخصی  زمانی  بازه  در  ها 

محرمانگی  حفظ  جمله  از  پژوهش،  اخلاق  اصول  کامل 

دهندگان و اختیاری بودن مشارکت در پژوهش،  اطلاعات پاسخ

انجام پذیرفت. همچنین، پیش از توزیع نهایی، هدف و اهمیت  

شرکت برای  لازم پژوهش  انگیزه  تا  گردید  تشریح  کنندگان 

 های دقیق و صادقانه فراهم شود.برای ارائه پاسخ

آوری ها در سطح جامعه آماری و جمعپس از توزیع پرسشنامه

افزارهای آماری مورد های خام، اطلاعات وارد شده به نرمداده 

تحلیل   و  تجزیه  پژوهش، جهت  این  در  گرفتند.  قرار  بررسی 
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استفاده    ۴نسخه    SmartPLSو    SPSSافزار  ها از دو نرمداده 

نرم از  آمار توصیفی،  جهت   SPSSافزار  شده است. در بخش 

های آماری نظیر فراوانی، درصد، میانگین و  استخراج شاخص

شناختی نمونه های جمعیتانحراف معیار برای توصیف ویژگی

 استفاده گردید. 

فرضیه آزمون  و  استنباطی  آمار  بخش  ماهیت در  دلیل  به  ها، 

)مدل ساختاری  معادلات  رویکرد  SEMسازی  از  استفاده  و   )

( واریانس  بر  نرم PLS-SEMمبتنی  بسته  از  افزاری  (، 

SmartPLS4   افزار به دلایل  بهره گرفته شد. انتخاب این نرم

متعددی صورت گرفته است؛ نخست آنکه مدل پژوهش حاضر  

 PLS-SEMرویکرد دارای متغیرهای مکنون متعددی است و 

های پیچیده با متغیرهای متعدد عملکرد بهتری  در تحلیل مدل 

بینی متغیرهای وابسته و دارد. دوم آنکه این رویکرد برای پیش

نظریه  آنکه  توسعه  سوم  است.  کارآمد  بسیار  اکتشافی  های 

PLS-SEM  ها های کمتری از نظر توزیع نرمال داده محدودیت

و حجم نمونه نسبت به رویکردهای مبتنی بر کوواریانس )مانند  

AMOSنفر، برازش   2۰۰ای در حدود  ( دارد و برای حجم نمونه

 دهد.و قدرت آماری مطلوبی ارائه می

سازی معادلات ساختاری، در نهایت، با استفاده از رویکرد مدل

در دو مرحله به ارزیابی مدل پرداخته شد. در مرحله اول، مدل  

ترکیبی، اندازه پایایی  عاملی،  بارهای  بررسی  طریق  از  گیری 

( مورد ارزیابی  HTMT( و روایی واگرا )AVEروایی همگرا )

بررسی  طریق  از  ساختاری  مدل  دوم،  مرحله  در  گرفت.  قرار 

(  2R(، ضریب تعیین )value-Tضرایب مسیر، معناداری آماری )

های پژوهش مورد  ( جهت آزمون فرضیه 2Qبینی )و قدرت پیش

 تجزیه و تحلیل دقیق قرار گرفت. 

 هایافته. 4

شده با های گردآوریدر این بخش، نتایج حاصل از تحلیل داده 

مدل  رویکرد  از  ساختاریاستفاده  معادلات  نرم سازی   افزارو 

SmartPLS    می  ۴سخه  ن دو  ارائه  در  تحلیل  فرآیند  گردد. 

گیری مرحله مجزا انجام پذیرفت: در مرحله نخست، مدل اندازه 

از طریق بررسی بارهای عاملی، پایایی، روایی همگرا و روایی 

واگرا ارزیابی شد و در مرحله دوم، مدل ساختاری جهت آزمون 

 . های پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتفرضیه

گیری، بررسی بارهای عاملی نخستین گام در ارزیابی مدل اندازه 

نشان که  است  شده  متغیر  استاندارد  بین  رابطه  قدرت  دهنده 

باشد. بر اساس ها( میپنهان )سازه( و متغیرهای آشکار )گویه 

ضعیف و    ۴/۰(، بارهای عاملی کمتر از  2۰1۰توصیه کلاین )

می بین  حذف  مقادیر  مقادیر    6/۰تا    ۴/۰شوند،  و  قبول  قابل 

 گردند.مطلوب ارزیابی می 6/۰بالاتر از 

 
های مدل در  بارهای عاملی، ضرایب و سطح معناداری سنجه  -1نمودار 

 حالت استاندارد 

های شود، تمامی گویهمشاهده می (  1گونه که در نمودار )همان

)فرصت پژوهش  اصلی  سازه  سه  به  بازاریابی  مربوط  های 

دارای  کارآفرینانه(  عملکرد  و  کارآفرینی  فرهنگ  نوآورانه، 

دهنده باشند که این امر نشان می  ۰/6بارهای عاملی بالاتر از  

گویه میان  مطلوب  و  قوی  سازهارتباط  و  خود ها  متبوع  های 

 است. 

درونی  پایایی  ارزیابی  منظور  به  عاملی،  بارهای  تأیید  از  پس 

پایایی ترکیبی )سازه آلفای کرونباخ و  (  CRها، از دو شاخص 

استفاده شد. همچنین روایی همگرا از طریق میانگین واریانس  
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( این AVEاستخراجی  نتایج  گرفت.  قرار  سنجش  مورد   )

 ارائه شده است: ( 2ها در جدول )شاخص
 همگرا  روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای   نتایج  -2 جدول

متغیرهای  
 مکنون

ضریب آلفای 
 کرونباخ 

(Alpha>0.7 ) 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

(CR>0.7 ) 

میانگین  
واریانس  
 استخراجی 

(AVE>0.5) 

عملکرد  
 کارآفرینانه

8۰1/۰  85۰/۰  523/۰  

فرصت 
های  

بازاریابی  
 نوآورانه 

8۰8/۰  866/۰  52۹/۰  

فرهنگ 
 کارآفرینی

73۰/۰  8۰۰/۰  513/۰  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

یافته اساس  ) بر  آلفای کرونباخ  (2های جدول  مقادیر  تمامی   ،

( نیز بالاتر از  CRو مقادیر پایایی ترکیبی ) 7/۰بالاتر از آستانه 

دهنده پایایی درونی مطلوب و  باشند که این امر نشان می  7/۰

برای تمامی   AVEها است. همچنین مقادیر ثبات درونی سازه

از  سازه بالاتر  روایی   5/۰ها  بیانگر  که  است  آمده  دست  به 

های پژوهش کند که سازههمگرای قابل قبول بوده و تأیید می

 نمایند. های خود را تبیین می بیش از نیمی از واریانس گویه

در گام بعدی، به منظور ارزیابی روایی واگرا و اطمینان از تمایز  

(  HTMTگن )تک-های مدل، از معیار نسبت ناهگنمیان سازه

(، اگر 2۰15استفاده شد. بر اساس توصیه هنسلر و همکاران ) 

از    HTMTمقدار   بین    ۹۰/۰کمتر  در  واگرا  روایی  باشد، 

گردد. نتایج این ارزیابی در جدول های انعکاسی تأیید میسازه

 ارائه شده است: ( 3)
 HTMT معیار طریق از واگرا روایی بررسی -3 جدول

 یار مع

HTMT 
عملکرد 
 کارآفرینانه

های  فرصت
بازاریابی  
 نوآورانه 

فرهنگ 
 کارآفرینی 

عملکرد 
 کارآفرینانه

- - - 

های  فرصت
بازاریابی  
 نوآورانه 

736/۰  - - 

فرهنگ 
 کارآفرینی 

686/۰  838/۰  - 

 پژوهش  هایمنبع: یافته

)همان جدول  در  که  می(  3طور  مقادیر  مشاهده  تمامی  شود، 

HTMT   آستانه  پایین از  امر  می  ۹۰/۰تر  این  که  باشند 

میان  نشان دهنده وجود روایی واگوی مطلوب و تمایز معنادار 

 سه سازه اصلی پژوهش است. 

اندازه مدل  تأیید  از  و پس  ساختاری  مدل  ارزیابی  به  گیری، 

های پژوهش پرداخته شد. نخستین شاخص مورد  آزمون فرضیه 

( تعیین  ضریب  ساختاری،  مدل  در  که  R²بررسی  است   )

تبییننشان واریانس  میزان  دروندهنده  متغیرهای  در  زا  شده 

باشد. بر اساس معیارهای  زای مدل میتوسط متغیرهای برون

دهنده به ترتیب نشان  67/۰و    33/۰،  1۹/۰(، مقادیر  1۹۹8چن )

متوسط و قوی می به  اثر ضعیف،  مربوط  نتایج  در    R²باشند. 

 ارائه شده است: ( ۴جدول )

 ( Q²بینی )( و قدرت پیشR²مقادیر ضریب تعیین ) -4جدول 

 2Q تعدیل شده 2R 2R متغیرهای مکنون

۴88/۰ عملکرد کارآفرینانه  ۴85/۰  1۹1/۰  

۴75/۰ فرهنگ کارآفرینی   ۴7۴/۰  212/۰  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

برای متغیر عملکرد کارآفرینانه  R²، مقدار (۴بر اساس جدول ) 

با   با    ۴88/۰برابر  برابر  کارآفرینی  فرهنگ  برای  به   ۴75/۰و 

از   بالاتر  که  مقادیر  این  است.  آمده  باشند، می  ۰/ 33دست 

های  زای مدل )فرصتدهنده آن است که متغیرهای بروننشان

بازاریابی نوآورانه و فرهنگ کارآفرینی( قادر به تبیین نزدیک به  

زا بوده و از برازش قابل قبولی نیمی از واریانس متغیرهای درون

 برخوردارند. 

( است Q²بینی مدل )دومین شاخص مورد بررسی، قدرت پیش

از طریق روش   می  blindfoldingکه  مقادیر  محاسبه  گردد. 

نشان  35/ ۰و    ۰/15،  ۰/۰2 ترتیب  پیش به  قدرت  بینی  دهنده 



  عملکرد بر نوآورانه بازاریابی هایفرصت   تأثیر در کارآفرینی فرهنگ  نقش بررسی 100/ رضازاده

 مازندران  استان  گردشگری صنعت در کارآفرینانه

 

(  ۴طور که در جدول )باشند. همانضعیف، متوسط و قوی می

زا بالاتر از  برای هر دو متغیر درون  Q²شود، مقادیر  مشاهده می 

کند صفر و در محدوده متوسط قرار دارند که این امر تأیید می 

 بینی مناسبی برخوردار است. مدل پژوهش از قدرت پیش

از  مدل،  کلی  برازش  ارزیابی  منظور  به  این،  بر  علاوه 

استفاده شد.    d_Gو    SRMR  ،NFI  ،d_ULSهای  شاخص

 ارائه شده است: ( 5ها در جدول )نتایج این شاخص
 NFIو   SRMRهای نتایج برازش کلی مدل با شاخص -5جدول 

 مدل برآورد شده مدل اشباع شده متغیرهای مکنون

SRMR ۰۹2/۰  ۰۹2/۰  

NFI ۴51/۰  ۴51/۰  

d_ULS 31۹/1  31۹/1  

d_G 288/1  828/1  

 پژوهش  هایمنبع: یافته

  ۰۹2/۰برابر با    SRMR، مقدار  (5های جدول )بر اساس یافته

پایین  دهنده بوده و نشان   ۰/1۰تر از آستانه  به دست آمده که 

  d_Gو    d_ULSبرازش مطلوب مدل است. همچنین مقادیر  

باشند که بر اساس توصیه هنسلر و همکاران می  ۰5/۰بالاتر از  

 (، بیانگر برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش است. 2۰1۴)

های پژوهش، ضرایب مسیر در نهایت، به منظور آزمون فرضیه

و سطح معناداری هر یک از روابط   T-valueاستاندارد، مقادیر 

بوت رویکرد  اساس  بر  گرفتند.  قرار  بررسی  با  مورد  استرپینگ 

اطمینان    5۰۰۰ سطح  و  مقدار    ۹5زیرنمونه  اگر  -Tدرصد، 

value    از معنادار    ۹6/1بالاتر  آماری  سطح  در  رابطه  باشد، 

ارائه شده  (  6ها در جدول )گردد. نتایج آزمون فرضیهارزیابی می

 . است

، فرضیه اول پژوهش مبنی بر (6های جدول ) بر اساس یافته

فرصت با  تأثیر  کارآفرینانه  عملکرد  بر  نوآورانه  بازاریابی  های 

در سطح   617/۴برابر با    T-valueو مقدار    ۴3۴/۰ضریب مسیر  

نتیجه نشان می  ۰/ ۰۰۰ دهد که شناسایی و تأیید گردید. این 

فرصت بهره  از  و  گیری  مستقیم  تأثیر  بازاریابی،  نوآورانه  های 

معناداری بر ارتقای عملکرد کارآفرینانه در صنعت گردشگری 

 استان مازندران دارد.

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه  -6جدول 

 پژوهش  هایمنبع: یافته

های بازاریابی نوآورانه فرضیه دوم پژوهش مبنی بر تأثیر فرصت

  T-valueو مقدار    68۹/۰بر فرهنگ کارآفرینی با ضریب مسیر  

ترین رابطه تأیید شد. این قوی  ۰/ ۰۰۰در سطح    ۴۴7/23برابر با  

های نوآورانه در مدل پژوهش بوده و بیانگر آن است که فرصت

شکل در  بسزایی  نقش  فرهنگ  بازاریابی،  تقویت  و  گیری 

 نمایند. های گردشگری ایفا میکارآفرینی در سازمان

بر  کارآفرینی  فرهنگ  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  سوم  فرضیه 

  T-valueو مقدار    ۰/ 325عملکرد کارآفرینانه با ضریب مسیر  

تأیید گردید. این یافته نشان    ۰۰7/۰در سطح    725/2برابر با  

سازمانمی در  کارآفرینی  فرهنگ  کردن  نهادینه  که  ها،  دهد 

نوآوری،  طریق  از  کارآفرینانه  عملکرد  بهبود  به  منجر 

 پذیری و پیشگامی خواهد شد.ریسک

مدل تحلیل  نتایج  خلاصه،  طور  ساختاری  به  معادلات  سازی 

های پژوهش در سطح اطمینان کند که تمامی فرضیه تأیید می

و    ۹5 برازش  از  پژوهش  مفهومی  مدل  بوده و  معنادار  درصد 

 قدرت تبیین مناسبی برخوردار است.

 گیری. بحث و نتیجه 5

هدف اصلی این پژوهش، بررسی نقش فرهنگ کارآفرینی در 

فرصت در تأثیر  کارآفرینانه  عملکرد  بر  نوآورانه  بازاریابی  های 

صنعت گردشگری استان مازندران بود. نتایج حاصل از آزمون  

های بازاریابی نوآورانه تأثیر مثبت ها نشان داد که فرصتفرضیه

نتایج   با  یافته  این  دارند.  کارآفرینانه  عملکرد  بر  معناداری  و 



 1403   تابستان ،2، شماره 5دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /101 

 

 

(، زکیه زهرا و همکاران  2۰22های اربچه و همکاران ) پژوهش

(2۰22( و همکاران  باتور  و  این  2۰22(  تفسیر  است.  ( همسو 

نتیجه آن است که برای حداکثرسازی عملکرد، فعالان صنعت  

های سنتی اکتفا کنند، بلکه با گردشگری نباید صرفاً به روش 

روش  به  کارآفرینانه  بازاریابی  تصمیمات  و  بسط  نوآورانه  های 

آفرینی کرده و  توانند ارزش های نوین، میگیری از فناوریبهره 

 عملکرد بهتری در عرصه رقابتی گردشگری کسب نمایند. 

های بازاریابی های پژوهش همچنین نشان داد که فرصت یافته

نوآورانه بر فرهنگ کارآفرینی تأثیر معناداری دارد. این نتیجه با  

(، اوراگینی و همکاران 2۰23های کالیندو و همکاران )پژوهش

(2۰23( همکاران  و  اربچه  و  و  2۰22(  باتور  دارد.  مطابقت   )

( نیز در چارچوب مدل بلوغ فرهنگ کارآفرینی،  2۰22همکاران )

پذیری را از عوامل کلیدی این بلوغ  های نوآوری و رقابتفرصت

( نیز نشان دادند که ادغام  2۰23اند. کالیندو و همکاران )دانسته 

کاوی با فرهنگ کارآفرینی، موجب بهبود  ابزارهایی مانند داده 

های نوآورانه  شود. به عبارت دیگر، شناسایی فرصتعملکرد می

نهادینه   در برای  لازم  بستر  ارزش بازاریابی،  و سازی  ها 

سازمان در  را  کارآفرینانه  فراهم  هنجارهای  گردشگری  های 

 آورد. می

بر عملکرد  تأیید کرد که فرهنگ کارآفرینی  نتایج  نهایت،  در 

نتایج   با  یافته  این  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  کارآفرینانه 

(، فالاراس و موشیدیس 2۰22های باتور و همکاران )پژوهش

دارد. تفسیر 2۰23( و کالیندو و همکاران )2۰23) ( همخوانی 

گیرندگان و مدیران صنعت این نتیجه بیانگر آن است که تصمیم

در   کارآفرینی  فرهنگ  تقویت  و  پرورش  بر  باید  گردشگری 

تمامی ابعاد بازاریابی، فروش، مدیریت و عملیات داخلی تمرکز 

ریسک نوآوری،  طریق،  این  از  تا  پیشگامی  کنند  و  پذیری 

 سازمانی منجر به ارتقای عملکرد پایدار گردد.

با  ارزشمندش،  دستاوردهای  از  فارغ  علمی،  پژوهش  هر 

هایی مواجه است که باید در تفسیر نتایج مدنظر قرار  محدودیت

مهم از  پژوهش حاضر میترین محدودیتگیرد.  به  های  توان 

نخست آنکه جامعه آماری این پژوهش  :موارد زیر اشاره کرد

و   گردشگری  فرهنگی،  میراث  کل  اداره  کارکنان  به  محدود 

صنایع دستی استان مازندران بوده است؛ لذا باید در تعمیم نتایج  

استان سایر  صنعت به  خصوصی  بخش  فعالان  کل  یا  ها 

نمود احتیاط  داده  .گردشگری  آنکه  به  دوم  پژوهش  این  های 

شده گردآوری  مقطعی  بررسی صورت  امکان  امر  این  که  اند 

 .سازددقیق روابط علی و معلولی در بستر زمان را محدود می

داده  ابزار گردآوری  آنکه  بوده  سوم  ها، پرسشنامه خودگزارشی 

یا  تأثیر سوگیری قلمرو مشترک  است که ممکن است تحت 

 .های مطلوب اجتماعی قرار گرفته باشدتمایل به پاسخ

های مطرح شده، پیشنهادات زیر  ها و محدودیتبر اساس یافته 

 گردد:های آتی ارائه میبرای پژوهش

های طولی جهت بررسی تأثیرات متغیرها  انجام پژوهش •

 تر روابط علی. در طول زمان و تبیین دقیق

های کشور و یا انجام تعمیم مدل پژوهش به سایر استان  •

مطالعات تطبیقی میان بخش دولتی و خصوصی صنعت  

 گردشگری.

تعدیل • یا  میانجی  متغیرهای  »ظرفیت افزودن  نظیر  گر 

»حمایت و  مصنوعی«  »هوش  فناوری«،  های  جذب 

 نهادی« به مدل پژوهش.

روش  • از  جهت استفاده  آمیخته  یا  کیفی  تحقیق  های 

تر ابعاد بومی فرهنگ کارآفرینی در بافت شناسایی عمیق

 گردشگری ایران.

مدیران و سیاست برای  کاربردی  پیشنهادات  گذاران  همچنین 

 صنعت گردشگری استان مازندران عبارتند از: 

فرهنگ  • ارتقای  برای  مدون  عملیاتی  برنامه  تدوین 

های آموزشی  کارآفرینی در سطح مدیریتی و برگزاری دوره

 تخصصی برای کارکنان. 

شاخص • به  ویژه  هزینهتوجه  و های  سیاسی  ای، 

ارائه محدودیت و  گردشگران  جذب  در  قانونی  های 

 راهکارهای نوآورانه برای غلبه بر این موانع. 



  عملکرد بر نوآورانه بازاریابی هایفرصت   تأثیر در کارآفرینی فرهنگ  نقش بررسی 102/ رضازاده

 مازندران  استان  گردشگری صنعت در کارآفرینانه

 

فرصت • به  نسبت  راهبردی  دیدگاه  و اتخاذ  نوآورانه  های 

شاخص بر  در  تمرکز  کارآفرینانه  عملکرد  های 

 های کلان استان. ریزیبرنامه 

جامعبه • مدیران  و کارگیری  تجربه  با  و  متخصص  نگر، 

های  همچنین جذب کارکنان کارآفرین و آشنا به فعالیت

 تجاری نوین در بدنه صنعت گردشگری. 

کلیه اصول اخلاق در پژوهش، همچنین    ملاحظات اخلاقی:

ارجاعات  امانت و  استنادها  منابع،  از  استفاده  در  علمی  داری 

 موردتوجه قرار گرفته و رعایت شده است. 

دارند که تدوین و انتشار  نویسندگان اعلام می  تعارض منافع:

 این مقاله فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

صورت مشترک نگارش و تدوین مقاله به  سهم نویسندگان:

 و با مشارکت برابر تمامی نویسندگان انجام شده است.

وسیله از تمامی افرادی که در تهیه بدین  تشکر و قدردانی:

داشته مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  قدردانی و  اند، 

 شود.می

این پژوهش بدون دریافت هرگونه    تأمین اعتبار پژوهش:

 حمایت یا تأمین مالی انجام شده است. 
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