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 In today's global economic system, with increasing competition among economic entities 

to capture more market share and profit, human resource and capital management is a 

crucial factor. The role of human capital in creating and enhancing competitive advantage 

is undeniable. One of the most important aspects of human resource management is 

developing a model to identify the required characteristics of managers to achieve long-

term organizational goals in downstream oil and gas industries, specifically plastic and 

polymer sectors. This research is applied in purpose and uses a mixed-methods approach 

for data collection. A questionnaire comprising 56 components was extracted from a 

comprehensive literature review and expert interviews within the industry. Using 

Friedman's statistical ranking test, these 56 components were identified as influential 

factors on managers' general competencies and initially classified into seven distinct 

factors: leadership, executive, organizational, specialized, cognitive, individual, and 

interpersonal. Subsequently, in the next phase, using Exploratory Factor Analysis (EFA), 

these seven factors were reduced to two main overarching groups: supervisory 

competencies and personality competencies. The final proposed model indicates that 

general managerial competencies in this specific industry are fundamentally divided into 

these two key dimensions. This structured model can be effectively utilized in designing 

and improving human resource recruitment, training, and development systems within the 

organization. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 27-40صفحات: 

های اقتصادی در جهت تصرف سهم  در نظام اقتصادی کنونی جهان، با تأکید بر رقابت روزافزون بنگاه  
ی انسانی از جمله عوامل مؤثر در کسب  بیشتری از بازار و کسب سود بیشتر، مدیریت منابع و سرمایه 

می  موفقیت  سرمایهاین  نقش  و  اهمیت  بنگاه باشد.  رقابتی  مزیت  ارتقا  و  خلق  در  انسانی  و  ی  ها 
ترین موارد مربوط به مدیریت منابع انسانی،  های اقتصادی بر کسی پوشیده نیست. از جمله مهم سازمان 

های مورد نیاز مدیران در راستای  ی مشخصات و ویژگی ای جهت شناسایی و ارایهتدوین الگو و برنامه 
است. پژوهش حاضر از نظر  دست نفت و گاز  ها در صنایع پایین دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان 

شیوه  نظر  از  و  کاربردی  داده هدف،  گردآوری  منظور،  ی  این  برای  است.  ترکیبی  صورت  به  ها 
ی ادبیات تحقیق و مصاحبه با خبرگان صنعت مذکور استخراج  مؤلفه از مطالعه   56ای شامل  پرسشنامه

های تأثیرگذار بر شایستگی عمومی  مؤلفه به عنوان مؤلفه  56شد. با استفاده از تحلیل آماری فریدمن، 
فردی  عامل شامل رهبری، اجرایی، سازمانی، تخصصی، ادراکی، فردی و بین  7مدیران شناسایی و در 

عامل به دو    7ی بعد با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی، این  بندی شد. سپس در مرحله طبقه
تقلیل پیدا کرد. مدل نهایی نشان    های شخصیتیهای سرپرستی و شایستگی گروه اصلی شایستگی 

بُعد کلیدی سرپرستی و شخصیتی  دهد که شایستگی می  های عمومی مدیران در این صنعت به دو 
 . تواند در نظام جذب و توسعه منابع انسانی کاربرد داشته باشدشود که می تقسیم می 
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 مقدمه -1

بدیل صنعت پتروشیمی در در حال حاضر، نقش کلیدی و بی

صاحبتوسعه هیچ  بر  جهان  کشورهای  اقتصادی  نظاری ی 

پوشیده نیست. نیاز روزافزون جوامع بشری به محصولات متنوع  

ویژه توجه  صنعت،  این  تولیدی  حیاتی  به  و  را  کشورها  ی 

حوزهگذاریسرمایه در  هدفمند  و  کلان  پتروشیمی های  ی 

سرانه مصرف  که  است  ذکر  به  لازم  است.  داشته  ی معطوف 

های اصلی و  محصولات پتروشیمی به عنوان یکی از شاخص

توسعهکنندهتعیین سطح  مورد ی  و  معرفی  کشورها  یافتگی 

های کلان و راهبردی گیرد. با توجه به سیاستارزیابی قرار می

کشور ایران در خصوص کاهش وابستگی اقتصادی به فروش 

ی ارزش در صنعت  ام و حرکت در راستای تکمیل زنجیرهنفت خ

محور بودن صنعت  نفت، و همچنین با عنایت ویژه به فناوری

پتروشیمی، مواجهه با تغییرات سریع فناورانه و رقابت شدید در  

های فعال در سطح منطقه و جهان، ضروری است که شرکت

این حوزه با هوشمندی، درایت و چابکی سازمانی بیشتری عمل 

نمایند. از این رو، حضور نیروهای انسانی متخصص و مدیران 

عرصه در  لایق  و  بین شایسته  و  ملی  صنعت های  المللی 

ی کسب و حفظ  کنندهپتروشیمی، یکی از عوامل مهم و تعیین

های اقتصادی فعال در این صنعت حیاتی  مزیت رقابتی بنگاه

 (. 2015باشد )دری، می

های مناسب و مورد نیاز از این منظر، شناسایی دقیق شایستگی

مدیران در صنعت پتروشیمی، که پرسش بنیادی و محوری این 

می تشکیل  را  میپژوهش  اهداف  دهد،  تحقق  به  منجر  تواند 

بهره  عملکرد  ارتقای  و  بنگاهراهبردی  صنعت ورتر  کل  و  ها 

پتروشیمی کشور گردد. توجه به موضوع شایستگی از نقطه نظر  

مدیریت منابع انسانی، از منظر دیگری نیز قابل بررسی و تدقیق  

های دهد که توجه و کاربرد مدل علمی است. شواهد نشان می

قابل  شتاب  دولتی  بخش  به  خصوصی  بخش  از  شایستگی 

مقوله  به  ویژه  توجه  ادعا،  این  مؤید  است.  گرفته  ی توجهی 

کشورهشایستگی کشوری  خدمات  قوانین  در  پیشرویی ها  ای 

چون ایالات متحده آمریکا، کانادا، انگلستان، آلمان، هلند، سوئد  

و ژاپن است )باغشاهی و همکاران(. محیط منابع انسانی ایران 

باشد و اهداف  تأثیر از این تغییر و تحولات جهانی نمینیز بی

آن همگام با تغییرات و استانداردهای جهانی در حال بازتعریف 

 (. 1397آبادی و همکاران، و تحول است )صدری نوش 

از سوی دیگر، گزارشات شناخت وضع موجود و بررسی اهداف 

های دولتی و برخی الزامات قانونی، از جمله  راهبردی سازمان

 53های کلی نظام اداری )بندهای یک تا شش( و مواد  سیاست

ی  نامهفصل هشتم قانون مدیریت خدمات کشوری و آیین  5۴و  

این قانون، بیانگر آن است   5۴ماده    2اجرای بند ج و تبصره  

ی انسانی ارزشمند، از اهداف  که تبدیل نیروی انسانی به سرمایه 

شود )صادقی و  های دولتی ایران محسوب میبنیادین سازمان

سازمان 1399همکاران،   این  اساس،  این  بر  به  (.  موظف  ها 

استقرار نظام مدیریت مبتنی بر شایستگی و توجه ویژه به احراز 

ق کارکنان خود در هنگام انتصاب،  ها و عملکرد موفشایستگی

 (. 1390باشند )حاج کریمی، ها میانتخاب و ارتقاء شغلی آن

انسانی و به طور   انکار عامل  با در نظر داشتن نقش غیرقابل 

های دولتی وری سازمانویژه مدیران در موفقیت و ارتقاء بهره 

زمینه آوردن  فراهم  به و خصوصی،  دستیابی  برای  لازم  های 

مداری، جهانی ها و اخلاقاهداف کلان نظام با توجه به ارزش 

شدن، کسب مزیت رقابتی پایدار، حفظ کرامت انسانی، عدالت 

امری   انسانی،  منابع  مستمر  بهسازی  و  پرداخت  نظام  در 

به 139۴ناپذیر است )عسگری و همکاران،  اجتناب با توجه   .)

اهمیت و نقش روزافزون مدیران در کارآمدی و موفقیت یک 

وکار و شناسایی عوامل کلیدی سازمان در دنیای واقعی کسب

ب مدیران  عملکرد  و  رفتار  تعیین  ادبیات  در  مرور  اساس  ر 

پژوهش، بر آنیم تا از الگوهای علمی در جهت شناسایی ابعاد و  

تعیینمؤلفه صنعت کنندههای  در  مدیران  شایستگی  ی 

پلاستیک و پلیمر بهره جوییم. لذا سوال اصلی تحقیق حاضر  

شایستگی عمومی  مدل  است:  صنعت  این  در  مدیران  های 

 گیرد؟ پلاستیک چیست و چه ابعادی را در بر می
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 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

سال  واژه در  بار  نخستین  برای  شایستگی  توسط    1973ی 

روانپروفسور مک ادبیات کللند،  وارد  دانشگاه هاروارد،  شناس 

مجموعه به  شایستگی  شد.  مهارتمدیریت  دانش،  از  ها،  ای 

تجربه علایق،  شخصیتی،  توانمندیخصوصیات  و  های ها 

سازد ها را قادر میی آنشود که دارندهمرتبط با شغل اطلاق می

تا در سطحی بالاتر از حد متوسط به ایفای مسئولیت بپردازد.  

این مفهوم به رفتارهای هدفمندی دلالت دارد که شامل پنج 

معلومات   شامل  که  آگاهی  و  دانش  اول،  است:  اصلی  عنصر 

شخصی، اطلاعات و تخصص مرتبط با شغل است؛ دوم، قابلیت 

اهداف  و مهارت با  مرتبط  انجام کارهای  توانایی  به معنای  ها 

که ترجیحات و مفروضات ذهنی ها  شغلی؛ سوم، نگرش و ارزش 

می  بر  در  را  ویژگیفرد  چهارم،  خصوصیات گیرد؛  به  که  ها 

ی واکنش فرد به شرایط مختلف اشاره دارد؛ شخصیتی و نحوه

ی درونی و اشتیاق فرد برای اقدام  و پنجم، انگیزش که سائقه 

شود. در ادبیات مدیریت، اگرچه تعاریف و تفاسیر را شامل می

محور  سه  اما  است،  شده  ارائه  شایستگی  برای  گوناگونی 

آن تمامی  در  میمشترک  دیده  شایستگی ها  الف(  شود: 

ویژگیدربردارنده را  ی  وی  رفتار  که  است  فرد  زیربنایی  های 

ی علی و معلولی با  کند؛ ب( شایستگی دارای رابطهتعیین می

شایستگی،  هر  برای  و پ(  است؛  فرد  عملکرد شغلی  و  رفتار 

ای جهت سنجش و ارزیابی ارائه ت و تکرارشوندهمعیارهای ثاب

شایستگی، ترکیبی  (. 1393شود )قیدر خدجانی و همکاران، می

مهارت و  دانش  و  از  پتانسیل  که  است  و ضمنی  صریح  های 

دهد )عسگری و ظرفیت انجام اثربخش وظایف را به افراد می 

های رفتاری مورد نیاز برای فعالیت در و اقدام(  1398فر،  حاجی

ریسک عمیق،  تغییرات دانش  با  سازگاری  توان  و  پذیری 

 (. 1395شود )بروجردی علوی و همکاران،  محیطی را شامل می

بر اساس تعاریف فوق، مدیریت شایستگی )مبتنی بر شایستگی(  

شایستگی تعیین  شامل  که  است  میفرآیندی  که  هایی  شود 

های فعالیت  ی حوزهعملکرد بالا را از عملکرد متوسط در همه

دهد. از این  یک سازمان متمایز ساخته و چارچوبی را شکل می

پایه  به عنوان  آموزش و  چارچوب  انتخاب،  استخدام،  برای  ای 

استفاده   انسانی  نیروی  مدیریت  ابعاد  سایر  و  پاداش  توسعه، 

)فیلپوت،  می شایستگی(.  2002گردد  خصوص  های  در 

گسترده مطالعات  برخی  مدیریتی،  است.  شده  انجام  ای 

پژوهشگران معتقدند تمایز عملکرد برجسته با عملکرد متوسط  

آن برخورداری  میزان  به  وابسته  دسته مدیران،  سه  از  ها 

های شناختی )تفکر سیستماتیک و  شایستگی است: شایستگی

شایستگی الگو(،  عاطفی شناخت  هوش  به  مربوط  های 

شایستگی و  احساسات(  کنترل  و  عاطفی  های )خودآگاهی 

مهارت و  )آگاهی  اجتماعی  هوش  به  اجتماعی( مربوط  های 

همکاران،   و  متین  دیگر،  (.  1393)زارعی  پژوهشی  در 

ی ارتباطی )بیان، مذاکره،  های مدیران در سه طبقهشایستگی

تصمیم احساس(،  و  کنترل  استنتاج(  و  تحلیل  )قدرت  گیری 

نگری، حل مسئله( ارائه شده است  خلاقیت )تفکرات نو، جامع

انرژی،   شایستگی(.  2015)آژانس  مشروح  مورد توصیف  های 

یا   نقش  شغل،  در  نمونه  عملکرد  یا  کامل  موفقیت  برای  نیاز 

گیری در سیستم مدیریت سازمان، ابزاری حیاتی برای تصمیم

منابع انسانی در فرآیندهای استخدام، انتخاب، آموزش، مدیریت  

برنامه نیا و  شود )رحیمریزی جانشینی محسوب میعملکرد و 

طراحی و تبیین مدل (.  139۴؛ درّی و همکاران،  1391هوشیار،  

پیوند  شایستگی برای  ارشد، سازوکاری  های راهبردی مدیران 

استراتژی  و  انسانی  منابع  میسیستم  ارائه  سازمانی  دهد های 

 (. 1397)آراسته و همکاران، 

روشنی  با نگاهی گذرا به تاریخ پیدایش بوروکراسی در جهان، به

مرحلهمی بوروکراسی چهار  را پشت سر  توان دید که  ی گذار 

ی آن »بوروکراسی طبقاتی« نامیده نهاده است. نخستین گونه 

ای ویژه  های باستانی است و طبقهشود که زادگاه آن تمدنمی

جامعه میاز  اختیار  در  را  جامعه  بوروکراتیک،  گرفت. ی 

بوروکراسی دوم »بوروکراسی جانبداری حزبی« یا سیستم تاراج  
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زاییده  که  دارد  نظامنام  نوع،  ی  سومین  است.  حزبی  های 

های انقلابی بوده  »بوروکراسی محافظ« است که دستاورد نظام

جامعه   بقای  رکین  رکن  انقلابی  ایدئولوژی  به  پایبندی  و 

می  این محسوب  با  نظریهشد.  این  حال،  بر  مدیریت  پردازان 

ی  های یک جامعهباورند که پس از تثبیت ایدئولوژی و ارزش 

نظام  به  را  خود  جای  باید  محافظ  بوروکراسی  انقلابی، 

صورت، جامعه دچار رکود و  سالاری بدهد؛ در غیر اینشایسته

می »نظام  ایستایی  بوروکراسی،  نوع  آخرین  و  چهارمین  شود. 

ی تغییر راهبردهای اقتصادی  سالاری« است که زاییده شایسته

برجسته  نقش  و  سرمایهپیشین  انسای  ایجاد های  در  نی 

یک  سرمایه ابزار  بوروکراسی  نظام،  این  در  است.  مادی  های 

بلکه  طبقه نیست،  ایدئولوژی  یک  با  حزب  یک  یا  خاص  ی 

اراده تحقق  برای  است  پارلمان  ابزاری  طریق  از  که  ملت  ی 

می بیمتجلی  است  موظف  بوروکراسی  و  گرایشی،  شود  هیچ 

یابد، اجرا  ی مردم را که در قالب قوانین مصوب بازتاب میاراده

سالاری در هر کشور به مشروعیت،  نماید. وجود نظام شایسته 

جامعه در  آن کشور  پیشرفت  و  میمقبولیت  انجامد  ی جهانی 

میانه (.  1380)وزیری،   دهه از  میلادی، ی  هشتاد  ی 

به شایستگی مدیریتی  سازمان های  توجه  مورد  قرار شدت  ها 

و   فراز  از  بوروکراسی  گذر  از  پس  نیز  ایران  در کشور  گرفت. 

اینک مراحل نهادینه شدن های بسیار، شایستهنشیب سالاری 

ادعا   این  بر  متفکران سازمانی  غالب  است.  آغاز کرده  را  خود 

هستند که مؤثرترین راه به دست آوردن مزیت رقابتی در شرایط 

ها است و این مهم جز  فعلی، کارآمدتر کردن کارکنان سازمان

سالاری در با اعمال مدیریت استراتژیک و القای تفکر شایسته 

 (. 1389آید )امیرکبیری، ها به دست نمیسازمان

طور روزافزونی خود متناسب با این تحولات، مدیران سازمانی به

سازند؛ راستا میهای جاری و آتی سرمایه انسانی همرا با اولویت

شایستهطوریبه پنج  که  از  یکی  استعدادها  مدیریت  و  مداری 

سازمان برتر  کسباولویت  و  گزارش  ها  اساس  بر  وکارها 

انسانیچشم" منابع  است.    (CIPD،  2016)   "انداز  بوده 

  ( PMI،  201۴)مدیریت پروژه    همچنین، نتایج پژوهش مؤسسه

تواند مانع  حاکی از آن است که مدیریت مبتنی بر شایستگی می

تسهیل  با یا  تطابق  برای  سازمان  یک  مسیر  در  جدی  گری 

منابع استراتژی مدیریت  نظام  از  گذار  اهمیت  باشد.  آن  های 

انسانی سنتی به نظام مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی،  

برای سازمان ناگزیر  به ضرورتی  از هر زمان دیگری  ها بیش 

بروز   فرصت  و  نخبگان  شکوفایی  و  رشد  است.  شده  تبدیل 

 نماید. محور را طلب میها، ایجاد نظام شایستهاستعدادهای آن

  مدیران   شایستگی  زمینه   در  شدهانجام  داخلی  هایپژوهش  مرور

  های مؤلفه  و  ابعاد  از  مدیریتی  شایستگی  که  دهدمی  نشان

 جایگاه   و  صنعت  سازمان،  نوع  با  متناسب  و  شده  تشکیل  متنوعی

  این   در.  است  شده  ارائه  آن  برای  متفاوتی  الگوهای  مدیریتی،

  شایستگی   مدل  ارائه  هدف  با(  1399)  همکاران  و  صادقی  میان،

 ترکیبی   پژوهش  روش   از  مالیاتی،  امور  سازمان  مدیران  مدیریتی

 در  را  مدیران  شایستگی  پژوهش،  این  هاییافته.  کردند  استفاده

 بندی طبقه  تخصصی  و  مدیریتی  عمومی،  شایستگی  حوزه  سه

 فکری،  سلامت  همچون  هایی مؤلفه  عمومی،  بعد  در.  کرد

  شخصیت   مدیریتی،  بعد  در   توانایی؛  و  تعهد  گرایی،کمال

 و  مالیاتی  هوش   نیز  تخصصی  بعد  در  و  ارتباطات؛   و  مدیریتی

 . شد  شناسایی مالیاتی دانش

 با(  1397)  همکاران  و  آبادینوش   صدری  دیگر،   پژوهشی  در

  های دستگاه   مدیران  عمومی  شایستگی  مدل  طراحی  هدف

  در را  مدیران  شایستگی  آمیخته، رویکرد  از  استفاده  با  و  اجرایی

 تبیین  ارزشی  و  اجرایی  ذهنی،  ـ  فکری  ارتباطی،  فردی،  بعد  پنج

  فردی،   هایویژگی  زمانهم  نقش  بر  هایافته  این.  کردند

 اجرایی   هایمهارت  شناختی،  هایقابلیت  ارتباطی،  هایتوانایی

  تأکید   مدیران  شایستگی  گیریشکل   در  مدیریتی  هایارزش   و

 .دارد

  شایستگی   بر   تمرکز  با(  1398)  همکاران  و  صدرایی  همچنین،

 از   گیریبهره  با  و  کشاورزی  بانک  انسانی  منابع  مدیران  ارتباطی

 80  و   بعد  12  بر  مشتمل  مدلی  بنیاد،داده   نظریه  و  کیفی  روش 
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 در  که  دهدمی   نشان  پژوهش  این.  کردند  ارائه  کلیدی  مؤلفه

  است   چندبعدی  مفهومی  ارتباطی  شایستگی  انسانی،  منابع  حوزه

 . شودنمی محدود عمومی ارتباطی هایمهارت  به صرفاً و

 شایستگی  الگوی  ارائه  هدف  با  نیز(  1399)  سعیدی  رضوی

 شامل  ترکیبی  روش   از  استفاده  با  و  تهران  شهرداری  مدیران

 سه  در  الگویی  ساختاری،  معادلات  و  دلفی  پنل  محتوا،  تحلیل

  شش   دربرگیرنده  مدل این.  کرد  ارائه  فردی  و  فنی  اجرایی،  بعد

 رفتاری  و  نگرشی  عمومی،  تخصصی،  سازمانی،  مدیریتی،  مؤلفه

 ضرورت  بر   پژوهش  این  هاییافته.  بود  شاخص  ۴5  مجموع   در  و

  در  رفتاری و  فردی مدیریتی، تخصصی، ابعاد به زمانهم توجه

 . کندمی تأکید مدیران شایستگی ارزیابی

  عبدالقدوس  ابراهیمی  افغانستان،  دولتی  هایسازمان  حوزه  در

 دولتی  هایسازمان  ارشد  مدیران  شایستگی  تبیین  به(  1399)

 مدلی   بنیاد،داده  سازیمفهوم  نظریه  از  استفاده  با  و  پرداخت

  و   گرمداخله  شرایط  محوری،  پدیده   علمی،  شرایط  بر   مبتنی

 که  دهدمی   نشان  مطالعه  این .  کرد  ارائه  ایزمینه  شرایط

  و  فردی  هایویژگی  بر   علاوه  ارشد  مدیران  شایستگی

 .دارد قرار نیز محیطی و سازمانی شرایط تأثیر تحت تخصصی،

  هدف   با(  1397)  پناهی  و  پورکریمی   رمضان،  دیگر،  سوی  از

  از   استفاده   با   و  پژوهشی  مدیران  ایحرفه  شایستگی  الگوی  ارائه

  مهارت،   دانش،  حوزه  چهار  در  را  هاشایستگی  آمیخته،  روش 

  شامل   دانش  مدل،  این  در.  کردند  بندیدسته  هاویژگی  و  توانایی

  و  مؤلفه   5  شامل   توانایی  مؤلفه،  19  شامل   مهارت  مؤلفه،  8

 که  است  آن   بیانگر  یافته  این .  بود  مؤلفه  ۴  شامل  هاویژگی

 دانش   از  ترکیبی  پژوهشی  مدیران  ایحرفه  شایستگی

 و  مدیریتی  هایتوانایی  ای، حرفه  هایمهارت  تخصصی،

 . است فردی هایویژگی

 شناسایی  هدف  با  نیز(  1393)  همکاران  و  متین  زارعی

  روش  از  گیریبهره   با  و  فرهنگی  هایسازمان  مدیران  شایستگی

  بر   مشتمل  الگویی  پیمایش،  و  دلفی  تم،  تحلیل  شامل   آمیخته،

 فرعی  شایستگی  23  و  اصلی  شایستگی  8  محوری،  شایستگی  3

  منش   شامل  مدل  این  محوری  شایستگی  سه.  کردند  ارائه

  های ویژگی  اهمیت  که  بود  انگیزه  و  نرم  هوش   فرهنگی،

  های سازمان   مدیران  اثربخشی  در  را  نرم  هایقابلیت  و  فرهنگی

 . دهدمی نشان فرهنگی

 استفاده  با(  1399)   همکاران  و  جبار  باباشاهی،  بازاریابی،  حوزه  در

  بازاریابی  مدیران   شایستگی  مدل   محتوا،  تحلیل  و  کیفی  روش   از

.  کردند  شناسایی  تحلیلی  و  انسانی  تخصصی،   ـ فنی  بعد  سه  در  را

  که   داد  نشان  و  بود  شاخص  11۴  و  مقوله  26  شامل   مدل  این

  های مهارت  و  دانش   بر   علاوه  بازاریابی  مدیران  شایستگی

 نیز   تحلیلی  هایقابلیت  و  انسانی  هایتوانایی  به  تخصصی،

 . است وابسته

  ارائه   هدف  با(  1399)  همکاران  و  حسین  خنیفر،  همچنین،

  تحلیل   از  استفاده   با  و  آموزشی  مدیران  شایستگی  الگوی

  اجرایی،   شخصیتی،  ای،حرفه  دانشی،  بعد  هفت  کیفی،  محتوای

 آموزشی  مدیران  شایستگی  برای   را  ادراکی  و  ارتباطی  رهبری،

  مدیران   شایستگی  چندبعدی  ماهیت  یافته،  این.  کردند  شناسایی

  های ویژگی  مهارت،  دانش،  ترکیب  ضرورت  و  آموزشی

  را   ادراکی  و  ارتباطی  هایتوانایی  و  رهبری  قابلیت  شخصیتی،

 .سازدمی برجسته

 الگوی  ارائه  هدف  با(  1399)  همکاران  و  رضا  واعظی،  نهایت،  در

 استفاده  با  و  دولتی  هایسازمان  انسانی  منابع  مدیران  شایستگی

 مدیریتی،  هوش،  بعد  هفت  بر  مشتمل  مدلی  دلفی،  روش   از

 اجتماعی،  ـ  فرهنگی  آفرینی،ارزش   انسانی،  منابع  تخصص

  بر   نیز  پژوهش  این.  کردند  ارائه  مرتبط  ابعاد  سایر  و  شدنجهانی

 علاوه   انسانی،  منابع  مدیران شایستگی  که  دارد  تأکید  نکته  این

  قابلیت   به  مدیریتی،  هایتوانایی  و  ایحرفه  تخصص  بر

  مواجهه   برای  آمادگی  و  اجتماعی  ـ  فرهنگی  درک  آفرینی،ارزش 

 .است وابسته جهانی و متحول هایمحیط با

 اگرچه  که  دهدمی  نشان  داخلی  مطالعات  بررسی  مجموع،  در

  متفاوتی   ابعاد  تخصصی،  و  سازمانی  زمینه  اساس   بر  پژوهشگران

 های یافته   میان  اما  اند،کرده   شناسایی  مدیران  شایستگی  برای  را
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  شخصیتی،   و  فردی  ابعاد.  دارد   وجود  نیز  مشترکی  نقاط  آنان

  اجرایی،   و  مدیریتی  هایمهارت  ای،حرفه  تخصص  و  دانش

  تحلیلی،   و  شناختی  هایتوانایی  انسانی،  و  ارتباطی  هایقابلیت

 در  که  هستند  هاییمؤلفه  جمله  از   سازمانی  هایارزش   و  رهبری

  غالب   همچنین،.  اندشده  تکرار  مطالعات  از  توجهیقابل  بخش

  که   اندگرفته  بهره  آمیخته  یا   کیفی  هایروش   از  هاپژوهش

 شایستگی  هایمؤلفه  عمیق  شناسایی  برای  تلاش   بیانگر

  و   تعداد  در  تفاوت  حال،  این  با.  است   سازمانی  بافت  با  متناسب

  که  دهدمی  نشان  شدهشناسایی  هایمؤلفه   و  ابعاد  ماهیت

 توان نمی  و  است  زمینه  به  وابسته  مفهومی  مدیریتی  شایستگی

. گرفت  کار  به  صنایع  و  هاسازمان  همه  برای  را  واحد   الگوی  یک

 هایویژگی  با  متناسب  شایستگی  مدل  طراحی  رو،  این  از

 ضرورت   مطالعه،  مورد  مدیریتی  نقش  و  سازمان  نوع  صنعت،

 .دارد

مقاله   از  برای  هدف  مفهومی  مدلی  تحلیل  و  ارائه  حاضر،  ی 

سالاری در یک سازی نظام شایستهتبیین الگوی طراحی و پیاده

از   پس  منظور،  بدین  است.  ایران  در  شرکت  یک  یا  سازمان 

های مهم مطرح شده  مروری بر تعاریف، متغیرها، الگوها و مدل

مدلی  است  شده  کوشش  جهان،  و  ایران  در  زمینه  این  در 

سالاری  مفهومی به عنوان راهنمایی برای استقرار نظام شایسته 

های ایرانی، به عنوان ضرورتی اولیه برای تحول در در سازمان

نظام اداری و ساختار مدیریت منابع انسانی در کشور، طراحی و  

 ارائه شود.
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ی تحقیقات کاربردی قرار  پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره

ارائه  دنبال  به  زیرا  و  دارد،  شناسایی  برای  عملیاتی  مدلی  ی 

شایستگیطبقه بنگاه  بندی  یک  در  مدیران  عمومی  های 

گیران و مدیران ی تصمیماقتصادی واقعی است تا مورد استفاده

این   اجرا،  روش  و  ماهیت  منظر  از  گیرد.  قرار  انسانی  منابع 

های پژوهش بر اساس رویکرد آمیخته )ترکیبی( و از نوع طرح

کمی( انجام شده است. در این رویکرد، -اکتشافی متوالی )کیفی

بهره با  ابتدا  ابعاد،  پژوهشگر  به کشف  رویکرد کیفی  از  گیری 

پردازد و سپس  ی مورد مطالعه میهای پدیدهها و شاخصمؤلفه

ر سنجش،  به  کمی،  فاز  مدل تبهدر  اعتبارسنجی  و  بندی 

میاستخراج اقدام  قابلیت  شده  و  علمی  استحکام  از  تا  نماید 

 تعمیم نسبی آن اطمینان حاصل کند.

کلیهجامعه شامل  کیفی  بخش  در  پژوهش  این  آماری  ی  ی 

نظران، خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد و میانی آگاه  صاحب

بنگاه وضعیت  تکمیلی  به  صنایع  در  فعال  اقتصادی  های 

باشد. در بخش  ویژه صنایع پلاستیک و پلیمر( میپتروشیمی )به

کیفی، به دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش و نیاز به دستیابی به  

گیری هدفمند و قضاوتی استفاده اشباع نظری، از روش نمونه

با   بر این اساس،  ی  نفر از مدیران و متخصصان حوزه  6شد. 

در شرکت مجتمع پلاستیک طبرستان  انسانی  منابع  مدیریت 

ای انجام گرفت تا نظرات ساختاریافتههای عمیق و نیمهمصاحبه

آن دربارهتخصصی  چالشها  این  ی  مدیریتی  نیازهای  و  ها 

جامعه کمی،  بخش  در  شود.  واکاوی  شامل صنعت  آماری  ی 

کارشناسان و مدیران همان مجتمع بود که با استفاده از روش 

ساخته در میان  های محققگیری در دسترس، پرسشنامه نمونه

خبرگان« آن »پنل  تشکیل  برای  همچنین،  گردید.  توزیع  ها 

ها و اعتبارسنجی مدل نهایی، شماری از جهت غربالگری مؤلفه

ی پژوهش که دارای  ترین خبرگان در حوزهبصیرترین و باتجربه

ی مدیریتی و دانش تخصصی در صنعت پلاستیک بودند، قهساب

پنل   این  در  عضویت  برای  هدفمند  صورت  به  و  شناسایی 

 برگزیده شدند.

داده مرحلهگردآوری  در سه  پژوهش  این  در  به ها  و  ی مجزا 

نظام مرحله صورت  در  پذیرفت.  صورت  مرور مند  نخست،  ی 

بر  پیشینه مبتنی  موجود  مستندات  و  تجربیات  و  پژوهش  ی 

کتابخانه تا  مطالعات  شد  انجام  اینترنتی  جستجوهای  و  ای 

های مدیریتی در سطح جهانی و  ای از شایستگیچارچوب اولیه

دانشی ملی استخراج گردد. در مرحله منبع  به عنوان  دوم،  ی 

داده  گردآوری  مورد برای  صنعت  اختصاصی  و  بومی  های 
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ساختاریافته با خبرگان استفاده  ی نیمهمطالعه، از روش مصاحبه

داده مصاحبهشد.  این  از  کیفی حاصل  پنل  های  جلسات  و  ها 

خبرگان به صورت صوتی ثبت و ضبط گردید و در حین جلسه 

برداری و  برداری، یادداشتو پس از آن، توسط پژوهشگر فیش

مرحله در  شد.  مؤلفهکدگذاری  اساس  بر  سوم،  های ی 

مصاحبهاستخراج و  نظری  ادبیات  از  کیفی،  شده  های 

مؤلفه )سوال( طراحی شد.    56ساخته شامل  ای محققپرسشنامه 

این پرسشنامه جهت سنجش میزان اهمیت و تأثیرگذاری هر  

ی یک از عوامل بر شایستگی عمومی مدیران، در اختیار جامعه

 آماری بخش کمی قرار گرفت. 

های کیفی، به جای مفاهیم روایی و پایایی کمی، از  در پژوهش

استفاده  »تاییدپذیری«  و  اعتماد«  »قابلیت  چون  مفاهیمی 

)اعتبار( محتوایی  می روایی  برای تضمین  راستا،  این  در  شود. 

پرسشنامه و مدل نهایی، از نظرات اصلاحی و تأییدی اعضای  

ی  شده در مرحله های گردآوریپنل خبرگان استفاده شد. داده 

داده  نیز  و  ادبیات  مصاحبهمرور  از  حاصل  فراخور  های  به  ها، 

تایید  و  کارشناسی  تحلیل  و  تجزیه  برای  پژوهش،  مقتضیات 

انطباق مؤلفه با  نهایی به پنل خبرگان ارجاع داده شد تا از  ها 

های صنعت پلاستیک اطمینان حاصل گردد. همچنین  واقعیت

ی ضریب  مه از طریق محاسبهدر بخش کمی، پایایی پرسشنا

آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت که مقدار به دست آمده  

ی ثبات دهندهبود و نشان (  7/0بالاتر از حد نصاب قابل قبول )

 باشد. های پرسشنامه می درونی و همسانی گویه

داده  از تکنیکهای گردآوریبرای تجزیه و تحلیل  های شده، 

شده  استفاده  کمی  و  کیفی  بخش  دو  در  غیرآماری  و  آماری 

ها با استفاده  های حاصل از مصاحبه است. در بخش کیفی، داده

های  از روش تحلیل محتوا و کدگذاری باز و محوری، به مؤلفه

ی مضامین شکل گرفت. در بخش  اولیه تقلیل یافتند و شبکه 

بهره با  ابتدا  روش کمی،  از  )مانند  گیری  توصیفی  آمار  های 

ویژگی  توصیف  به  فراوانی(  و  معیار  انحراف  های  میانگین، 

دهندگان پرداخته شد. سپس برای تجزیه شناختی پاسخجمعیت

داده استنباطی  تحلیل  رتبهو  و  ی  مؤلفه  56بندی  ها 

آن استخراج تأثیرگذاری  و  اهمیت  میزان  اساس  بر  از شده  ها، 

 SPSSافزار آماری  بندی فریدمن« به کمک نرم»آزمون رتبه

استفاده گردید. این آزمون ناپارامتریک به پژوهشگر اجازه داد  

مؤلفه  مهم تا  و  کرده  غربال  را  غیرضروری  ترین  های 

های شایستگی عمومی مدیران را با دقت بالا شناسایی شاخص

داده  زیربنایی  ساختار  کشف  منظور  به  نهایت،  در  و نماید.  ها 

از  معنادار،  و  اصلی  عامل  کمتری  تعداد  به  متعدد  ابعاد  تقلیل 

( اکتشافی«  عاملی  »تحلیل  چرخش EFAتکنیک  روش  با   )

های درونی استفاده شد. این تکنیک آماری قدرتمند، همبستگی

آن و  کرده  بررسی  را  متغیرها  عاملمیان  قالب  در  را  های  ها 

دسته مجزا  و  میپنهان  مشترک بندی  واریانس  تحلیل  کند. 

ی مدل  متغیرها و استخراج مقادیر ویژه، در نهایت منجر به ارائه 

های عمومی مدیران در قالب دو بندی شایستگینهایی و طبقه

 های سرپرستی و شخصیتی گردید.گروه اصلی شایستگی

 هایافته. 4

یافته این بخش،  دادهدر  تحلیل  از تجزیه و  های  های حاصل 

شود. هدف اصلی این  شده از طریق پرسشنامه ارائه می گردآوری

مؤلفه عاملی  ساختار  بررسی  عمومی بخش،  شایستگی  های 

مدیران و استخراج مدل نهایی بر اساس روش تحلیل عاملی  

( داده EFAاکتشافی  تحلیل  فرآیند  است.  بررسی  (  شامل  ها 

عامل  استخراج  اشتراک،  نمودار  مقادیر  ترسیم  مؤثر،  های 

ها قبل و بعد از چرخش، و در  ای، بررسی ماتریس مؤلفهصخره

 باشد. شده میهای استخراجگذاری عامل بندی و نامنهایت دسته 

 ( Communalities) اشتراک مقادیر بررسی( الف

جدول مقادیر اشتراک، نسبتی از واریانس هر متغیر را که توسط 

دهد. این مقادیر  آید، نشان می حساب میهای مشترک بهعامل 

های پرسشنامه تا چه حد بیانگر آن هستند که هر یک از گویه

شوند. طبق جدول شده در مدل تبیین میتوسط عوامل استخراج

های عمومی مدیران  ، برای هدف استخراج شایستگی1شماره  
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مقادیر  دارای  سوالات  تمامی  طبرستان،  پلاستیک  مجتمع 

نمونه، سوال   عنوان  به  هستند.  قبولی  قابل  دارای   1اشتراک 

 3و  2و سوالاتی مانند سوال (  519/0کمترین میزان اشتراک )

ترتیب   )به  بالاتری  اشتراک  مقادیر  (  771/0و    801/0دارای 

نشان می که  تبییندهندهباشند  قدرت  این ی  بالای  کنندگی 

از  گویه  بالاتر  اشتراک  مقادیر  است.  نهایی  مدل  در    5/0ها 

معمولًا در تحلیل عاملی اکتشافی به عنوان شاخصی از کفایت  

 شود.و مناسب بودن متغیر برای ورود به مدل در نظر گرفته می
 پرسشنامه  سوالات  اشتراکات مقادیر -1 جدول

سوالات  

 پرسشنامه 

ه اشتراک  مقدار ب

 گذاشته شده 

بندی قبل از عامل 

 شدن

ه اشتراک  مقدار ب

 گذاشته شده 

بندی شدنبعد از عامل   

1 سوال  1 519/0  

2 سوال  1 801/0  

3 سوال  1 771/0  

۴ سوال  1 572/0  

5 سوال  1 651/0  

6 سوال  1 705/0  

7 سوال  1 625/0  

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

 مؤثر  هایعامل استخراج( ب

شامل سه بخش اصلی است که فرآیند استخراج   2جدول شماره  

بخش اول مربوط به مقادیر  دهد.  ها را به تفصیل نشان میعامل 

هایی است که مقادیر  ی عامل کنندهاولیه است که تعیین ویژه

آنویژه از  ی  بیشتر  می  1ها  باقی  تحلیل  در  و  مانند. است 

هستند، از تحلیل    1هایی که دارای مقادیر ویژه کمتر از  عامل 

بیشتر واریانس شوند، زیرا حضور آنخارج می تبیین  باعث  ها 

می مدل  پیچیدگی  به  تنها  و  شد  دوم  نخواهد  بخش  افزاید. 

ی عوامل استخراجی بدون چرخش است مربوط به مقادیر ویژه 

ی عوامل استخراجی ی مقادیر ویژه دهندهو بخش سوم نشان

میچرخش جدول،  . باشدیافته  این  از  حاصل  نتایج  اساس  بر 

عامل  مجتمع برای  مدیران  عمومی  شایستگی  بر  مؤثر  های 

عامل طبرستان،  ویژه   2و    1های  پلاستیک  مقادیر  دارای 

ترتیب  بزرگ )به  یک  از  اولیه(    021/1و    622/3تر  حالت  در 

توانند در  مانند. این دو عامل میهستند و در تحلیل باقی می

را    66/ 333مجموع   متغیرها  )واریانس(  تغییرپذیری  از  درصد 

شده، برای پذیرش توضیح دهند که این میزان واریانس تبیین

استخراج پژوهشمدل  در  مدیریت، شده  و  انسانی  علوم  های 

 .کاملاً قابل قبول و مطلوب است
 مدیران عمومی شایستگی بر مؤثر های عامل استخراج -2 جدول

 
 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 ( Scree Plot) ایصخره   نمودار( پ

ای، یک ابزار گرافیکی قدرتمند ریزهای یا سنگنمودار صخره

بهینه  تعداد  تعیین  عامل برای  استی  عاملی  تحلیل  در  . ها 

، مقادیر ویژه را برای هر عامل به صورت بصری 1نمودار شماره  

شده )مقدار دهد. در این نمودار، مقدار واریانس توجیهنمایش می

های بعد از عامل دوم به سرعت افت ویژه( با استخراج عامل 

ی شکست یا  شود. این نقطه کند و شیب نمودار هموار میمی

نشان   "آرنج" نمودار،  بعدی  دهندهدر  عوامل  که  است  آن  ی 

 سهم ناچیزی در تبیین واریانس دارند. 

 
 های استخراج شدهای عاملصخره -1شکل
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های اول و دوم بیشتر از یک و نزدیک به  ی عامل مقادیر ویژه 

اند. این نمودار یک است و به همین دلیل در خروجی باقی مانده

می تأیید  وضوح  اصلی،  به  عامل  دو  استخراج  که  کند 

بهینهمنطقی و  دادهترین  ساختار  برای  تصمیم  این  ترین  های 

 پژوهش است. 

 Unrotated)  نیافته چرخش  هایمؤلفه   ماتریس (  ت

Component Matrix ) 

ماتریس چرخش یا  مؤلفه  بین  نیافته، همبستگیماتریس  های 

مشاهده عامل متغیرهای  و  پرسشنامه(  )سوالات  های شده 

نشان  شدهاستخراج اعمال هرگونه چرخش  از  قبل  را  اولیه  ی 

همانمی شماره  دهد.  جدول  در  که  می  3طور  شود،  مشاهده 

شده الگوی بارهای عاملی در این مرحله کاملاً روشن و تفکیک

نیست و برخی از متغیرها بارهای عاملی متوسطی بر روی هر  

و  است  رایج  عاملی  تحلیل  در  پدیده  این  دارند.  عامل  دو 

ی نیاز به اعمال یک روش چرخش )مانند چرخش دهندهنشان

ساده  برای  بهتر  واریماکس(  تفسیرپذیری  و  ساختار  سازی 

 باشد. ها میعامل 

 (نیافتهچرخش) دوران از قبل عاملی تحلیل های مؤلفه  ماتریس -3 جدول

سوالات  

 پرسشنامه 
های چرخش  عامل 

 نیافته
های چرخش  عامل 

 نیافته

1 2 

1 807/0  388/0  -  

2 75۴/0   

3 711/0  3۴7/0  -  

۴ 705/0  523/0  -  

5 686/0  311/0  

6 681/0  ۴90/0  

7 679/0   

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

 Rotated)  یافتهچرخش   هایمؤلفه   ماتریس (  ث

Component Matrix ) 

بندی نیافته الگوی روشنی از خوشهاز آنجا که ماتریس چرخش

نمی ارائه  چرخشمتغیرها  ماتریس  به  از  دهد،  پس  که  یافته 

کند، مراجعه  تر می تر و تفسیر آن را آساندوران، الگو را واضح

ی اجزا را برای  یافتهماتریس چرخش  ۴شود. جدول شماره  می

پلاستیک   مجتمع  مدیران  عمومی  شایستگی  بر  مؤثر  عوامل 

بارهای عاملی هر  طبرستان نشان می این جدول شامل  دهد. 

باشد. مانده پس از چرخش مییک از متغیرها در دو عامل باقی

ی قبلی  نیافتهتر از ماتریس چرخشاین ماتریس را بسیار راحت

توان تفسیر کرد. هرچه مقدار قدرمطلق این ضرایب بیشتر  می

باشد، عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( 

تر متغیر مورد نظر دارد و تعلق آن متغیر به آن عامل خاص قوی

 است. 
 (یافتهچرخش) دوران  از بعد عاملی تحلیل های مؤلفه  ماتریس -4 جدول

های چرخش یافته عامل  سوالات پرسشنامه   

1 2 

6سوال  832/0   

5سوال  7۴6/0  307/0  

۴سوال  715/0   

1سوال  660/0   

3سوال   86۴/0  

2سوال  322/0  835/0  

7سوال   739/0  

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

 شایستگی ابعاد گذارینام  و بندیعامل( ج

نتیجه به  توجه  روی  با  اکتشافی  عاملی  تحلیل  سوال   7ی 

)مؤلفه( مربوط به استخراج شایستگی عمومی مدیران مجتمع  

طبرستان،   عامل   2پلاستیک  عنوان  به  اصلی عامل  های 

می همبستگی شناسایی  دارای  متغیرهای  که  آنجا  از  شوند. 

عامل  از  یک  هر  با  قرار  بیشتر  نظر  مورد  عامل  همان  در  ها 

گذاری  بندی و نامی اولیه به صورت زیر دستهمؤلفه  7گیرند،  می

 : شوندمی
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مؤلفه  . 1  شامل  اول  و عامل  تخصصی  ادراکی،  فردی،  های 

کلی   عنوان  تحت  که  است  های شایستگی"سازمانی 

 . سوال( ۴گذاری شده است )شامل نام "شخصیتی

مؤلفه .  2 شامل  دوم  بینعامل  و  اجرایی  رهبری،  فردی  های 

کلی   عنوان  تحت  که  سرپرستیشایستگی"است    "های 

 .سوال( 3گذاری شده است )شامل نام
 پرسشنامه  سوالات  بندی عامل -5 جدول

سوالات  

 پرسشنامه 

تعداد   نام عامل ها  شرح متغیر 

 سوالات 

6سوال های  شایستگی فردی 

 شخصیتی

۴ 

5سوال  ادراکی  

۴سوال  تخصصی 

1سوال  سازمانی 

3سوال های  شایستگی رهبری 

 سرپرستی

3 

2سوال  اجرایی 

7سوال  بین فردی 

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

 مدیران هایشایستگی   نهایی مدل( ح

یافته  اساس  شایستگیبر  نهایی  مدل  فوق،  دارای های  های 

تدوین   طبرستان  پلاستیک  مجتمع  در  مدیران  برای  اولویت 

مراتبی، شایستگی عمومی را  گردید. این مدل به صورت سلسله 

های  شایستگی"و    "های شخصیتی شایستگی"به دو بعُد اصلی  

می  "سرپرستی خود  تقسیم  اصلی،  ابعاد  این  از  یک  هر  کند. 

زیرمؤلفه و شاخصشامل  مشخصی  ها  دانشی  و  رفتاری  های 

شماره   شکل  در  که  شده  2هستند  ترسیم  تفصیل  به  به  اند. 

 شامل ابعادی چون: های سرپرستیشایستگیعنوان مثال، 

مربی  رهبری: • و  انعطافهدایت  پذیری،  گری، 

مسؤولیتانگیزه قدرت  بخشی،  نفس،  به  اعتماد  پذیری، 

 نفوذ، اعتمادسازی و قاطعیت. 

مهارت   اجرایی: • تعارض،  مدیریت  عملکرد،  مدیریت 

جانشینتصمیم مدیریت  گیری،  اختیار،  تفویض  و  پروری 

قانون سازگاری،  و  دیگر، تغییر  سوی  از  مداری. 

 ابعادی همچون:  های شخصیتیشایستگی

ریزی و مدیریت ای، برنامه تعهد و پایبندی حرفه  سازمانی: •

زمان، توان مذاکره و متقاعدسازی، توانمندسازی کارکنان،  

 زنی. دهی منابع، مذاکره و چانهسازمان

توان   تخصصی: • صنعت،  شناخت  رقابت،  محیط  شناخت 

 تحلیل اقتصادی، شناخت سیستم اطلاعات مدیریت. 

نگر، تفکر استراتژیک، تفکر سیستمی،  تفکر آینده  ادراکی: •

 توان تشخیص مسئله، نوآوری و تفکر خلاق. 

کاری،    فردی: • وجدان  کاری،  انضباط  خودکنترلی،  توان 

 ای، صداقت و راستی. یادگیری و خودتوسعه

سازی،  ارتباط مؤثر با دیگران، کار تیمی و تیم  فردی:بین •

 گرایی.انتقادپذیری و مشورت

 
 مجتمع در پایه مدیران برای  اولویت دارای  های شایستگی  مدل -2 شکل

 طبرستان  پلاستیک

شده دهد که مدل استخراجها نشان می تحلیل دقیق این یافته

به طور   بلکه  دارد،  پژوهش همخوانی  با مبانی نظری  تنها  نه 

الزامات بومی صنعت پلاستیک و پلیمر را نیز  نیازها و  خاص 

ی سرپرستی  ها به دو دسته دهد. تفکیک شایستگیپوشش می

مهارت  بر  بیشتر  و  )که  دارد(  تمرکز  تعاملی  و  مدیریتی  های 

های درونی، دانشی و ادراکی فرد تأکید  شخصیتی )که بر ویژگی
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های آموزشی و ارزیابی عملکرد کند(، امکان طراحی برنامهمی

 سازد. هدفمندتری را برای سازمان فراهم می

 گیریبحث و نتیجه . 5

شایستگی  مدل  تدوین  و  شناسایی  هدف  با  پژوهش،  این  در 

مسیری  طبرستان،  پلاستیک  مجتمع  در  مدیران  عمومی 

مند از مرور ادبیات نظری، مصاحبه با خبرگان صنعت، تا  نظام

تجزیه و  پرسشنامه  داده توزیع  روش وتحلیل  از  استفاده  با  ها 

یافته اکتشافی طی گردید.  پژوهش  تحلیل عاملی  نهایی  های 

های عمومی مدیران در این روشنی نشان داد که شایستگیبه

دسته  قابل  کلانی  بعُد  دو  در  حیاتی،  است:  صنعت  بندی 

»شایستگی»شایستگی و  سرپرستی«  شخصیتی«.  های  های 

منابع  مدیریت  نظری  مبانی  با  همسو  دوگانه،  تفکیک  این 

  کند که موفقیت مدیریتی تنها متکی بر دانش انسانی، تأکید می

توانمندی از  پیچیده  ترکیبی  بلکه  نیست،  رفتاری، فنی  های 

 طلبد. شناختی و تعاملی را می

شایستگی بعُد  مؤلفهدر  سرپرستی،  و  های  »رهبری«  های 

به ستون»اجرایی«  شدند. عنوان  شناسایی  اصلی  های 

مربیشایستگی و  هدایت  شامل  رهبری  گری، های 

انگیزهانعطاف مسؤولیتپذیری،  اعتمادبهبخشی،  نفس،  پذیری، 

قدرت نفوذ، اعتمادسازی و قاطعیت است که همگی بر توانایی 

دهی به تیم و ایجاد محیطی پویا تأکید دارند. از مدیر در جهت

هایی نظیر مدیریت های اجرایی با مؤلفهسوی دیگر، شایستگی

پروری  گیری، جانشینعملکرد، مدیریت تعارض، مهارت تصمیم

و  سازگاری  بحران،  و  تغییر  مدیریت  اختیار،  تفویض  و 

جنبهقانون پیاده مداری،  و  عملیاتی  استراتژیهای  را سازی  ها 

 دهند. پوشش می

شایستگی بعُد  زیرمجموعه در  پنج  شخصیتی،  اصلی های  ی 

شایستگی و  شامل  فردی  ادراکی،  تخصصی،  سازمانی،  های 

شایستگیبین گردید.  استخراج  )تعهد  فردی  سازمانی  های 

ریزی، توان مذاکره و توانمندسازی کارکنان( و ای، برنامه حرفه

های تخصصی )شناخت صنعت، رقبا، تحلیل اقتصادی و سیستم

محیط کسب برای درک  بستر لازم  فراهم  اطلاعاتی(  را  وکار 

شایستگیمی آینده کنند.  )تفکر  ادراکی  استراتژیک، های  نگر، 

)خودکنترلی،   فردی  و  نوآوری(  و  مسئله  تشخیص  سیستمی، 

به صداقت(  و  یادگیری  کاری،  وجدان  عنوان  انضباط، 

شایستگیزیرساخت و  کرده  عمل  مدیر  درونی  های های 

تیمفربین مؤثر،  )ارتباط  و دی  انتقادپذیری  سازی، 

تضمین  مشورت را  ذینفعان  با  سازنده  تعامل  بستر  نیز  گرایی( 

و می ارزیابی  برای  روشن  چارچوبی  جامع،  مدل  این  نمایند. 

 دهد.ی انسانی در سطح مدیریتی ارائه میی سرمایهتوسعه

ملاحظه پژوهش،  این  ارزشمند  دستاوردهای  وجود  ی با 

صحیح محدودیت تفسیر  برای  تحقیق  فرآیند  بر  حاکم  های 

پژوهش هدایت  و  نخستین نتایج  است.  ضروری  آتی  های 

ی آماری پژوهش محدودیت، مربوط به قلمرو مکانی و جامعه

پلاستیک  )مجتمع  خاص  اقتصادی  بنگاه  یک  به  که  است 

بخشی به طبرستان( محدود شده است. این امر اگرچه به عمق

است  یافته ممکن  اما  کرده،  کمک  بومی  بافتار  در  ها 

سازمانتعمیم سایر  به  نتایج  یا پذیری  فرهنگ  دارای  های 

مهم و  دومین  سازد.  مواجه  چالش  با  را  متفاوت  ترین ساختار 

محدودیت، ثابت در نظر گرفتن عامل زمان و تغییرات ناشی از 

پ در طول  ماهیت شایستگیآن  است.  پویا و سیال ژوهش  ها 

است و با گذر زمان، تحولات فناورانه، تغییرات بازار و تحولات 

سازمانی، از اهمیت برخی عوامل کاسته شده و بر اهمیت گروه  

از شایستگی افزوده میدیگری  دلیل  ها  به  پژوهش  این  شود. 

ماهیت مقطعی، قادر به ردیابی این تغییرات پویا در طول زمان  

 نبوده است.

 در  زیر  پیشنهادات  ذکرشده، هایمحدودیت  و هایافته  اساس   بر

 : گرددمی ارائه پژوهشی و کاربردی یحوزه دو

  و   بازنگری  طراحی،  در  شودمی  پیشنهاد:  کاربردی  پیشنهاد .1

  پلاستیک   مجتمع  در  انسانی  منابع  یتوسعه  جامع  نظام  تدوین

  عنوان به  شدهاستخراج   مدل  فرعی   و  اصلی  هایمؤلفه  طبرستان،
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  تواندمی  نظام  این.  گیرند  قرار  جدی  توجه  مورد  مرجع  معیارهای

  بهسازی،   و  آموزش   استخدام،  و  جذب  نظیر  کلیدی  فرآیندهای

  ارتقای  و پاداش  هایسیستم و پروریجانشین عملکرد، ارزیابی

 همسویی   تا  کند  بازطراحی  ها شایستگی  این  اساس   بر  را  شغلی

 .شود ایجاد سازمان استراتژیک اهداف با بیشتری

 مدل  تعمیم  توان  گسترش   جهت:  اول  پژوهشی  پیشنهاد .2

  شود می  پیشنهاد  آن،  بیرونی  اعتبار  آزمون  و  شدهطراحی

  های شایستگی  یمقایسه   و   شناسایی  راستای  در  مطالعاتی

  صنعت   با  مرتبط  هایحوزه  سایر  در  مدیران  تخصصی  و  عمومی

 بخش  در  چه  و  خصوصی  بخش  در  چه  پلیمر،  و  پلاستیک

 .پذیرد صورت دولتی،

 با  مدل  ترکامل  انطباق  جهت:  دوم  پژوهشی  پیشنهاد.  3

 شایستگی  مدل   شودمی   پیشنهاد  تغییر،  حال  در  هایواقعیت

 مشخص  زمانی  هایبازه  در  و  ایدوره  صورتبه  شدهاستخراج

  درک   به  تواندمی  طولی  هایپژوهش  انجام.  شود  روزرسانیبه

  زمان   گذر  در  هاشایستگی  اهمیت  و  وزن  تغییر  چگونگی  بهتر

 تر غنی  انباشت  و  پژوهش  از  خط   این  تداوم  موجب  و  کرده  کمک

  صنعت   در  شایستگی  مدیریت  یحوزه  در  نظری  ادبیات

 .گردد دستیپایین صنایع و پتروشیمی

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت

 

 فهرست منابع

های مدیران (. تبیین شایستگی1399ابراهیمی، عبدالقدوس. )

سازمان افغانستان.  ارشد  دولتی  مدیریت پژوهشهای  های 

 . 29-5(، ۴9)13، عمومی

( همکاران.  و  حمیدرضا،  الگوی 1397آراسته،  طراحی   .)

شایستگی مدیران روابط عمومی: مطالعه موردی شرکت ملی  

فصلنامه آموزش و توسعه منابع های تابعه.  گاز ایران و شرکت

 . 79-55(، 18)5، انسانی

فتحی، و  علیرضا،  ابعاد 1389)  علی  امیرکبیری،  بررسی   .)

روان درون سازمانی.  توانمندی  کارآفرینی  با  فصلنامه شناختی 

 . 111-99(، 16)6، علمی پژوهشی مطالعات مدیریت صنعتی

(. طراحی مدل شایستگی 1399باباشاهی، جبار، و همکاران. ) 

مضمون.   تحلیل  روش  با  دیجیتال  بازاریابی  فصلنامه  مدیران 

 . 177-150(، ۴)10، علمی تحقیقات بازاریابی نوین

(.  1399باغشاهی، فاطمه، رسولی، رضا، و دارایی، محمدرضا. )

شایستگی سنجش  مدل  انسانی طراحی  منابع  کلیدی  های 

سازمان انسانی  منابع  اجرایی(.  )مدیران  در های  نو  رهیافتی 

 .مدیریت آموزشی

( همکاران.  و  مهدخت،  علوی،  الگوی 1395بروجردی   .)

با بهره  مندی از رویکردهای شایستگی مدیران روابط عمومی 

ای  فصلنامه مطالعات بین رشتهنظری علم مدیریت و ارتباطات.  

 . 1۴6-129(، 1)9، در علوم انسانی

)حاج عباسعلی.  شایستگی1390کریمی،  مدل  طراحی  های  (. 

انداز فصلنامه چشممدیران منابع انسانی بخش دولتی در ایران.  

 . ۴3-23(، 8، ) مدیریت دولتی
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و صفریحبیب کرم،  )پورگتابی،  رضا.  راهنمای (.  1388شالی، 

کاربرد   داده  SPSSجامع  )تحلیل  پیمایشی  تحقیقات  های در 

 . انتشارات لوئه.کمی( 

( رضا.  شیوه1379خاکی،  بکارگیری  ضرورت  نوین (.  های 

فصلنامه پژوهش های کشور.  رهبری در میان رئیسان دانشگاه 

 (.5، ) ریزی در آموزش عالیو برنامه 

(. طراحی الگوی شایستگی  1399خنیفر، حسین، و همکاران. )

توسعه.  و  ارزیابی  مرکز  در  استفاده  جهت  آموزشی  مدیران 

 . 139-118، 8، فصلنامه علمی مدیریت مدرسه

( همکاران.  و  بهروز،  مدل  139۴دری،  تبیین  و  طراحی   .)

پتروشیمی.  شایستگی صنعت  ارشد  مدیران  راهبردی  های 

 . ۴1-19(، 23، )فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی

)رحیم وجیهه.  هوشیار،  و  فریبرز،  و 1391نیا،  ابعاد  واکاوی   .)

شایستگیمؤلفه مدل  بانکی. های  سیستم  در  مدیران  های 

 . 138-116(، 31)11، فصلنامه مدیریت فردا

(. طراحی الگوی شایستگی 1399رضوی سعیدی، سید رضا. )

مدیران میانی در شهرداری تهران و اعتباربخشی آن با معادلات 

-68(،  25)7،  فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانیساختاری.  

92 . 

(. 1397رمضان، مجید، پورکریمی، جواد، و پناهی، معصومه. )

حرفه شایستگی  الگوی  در ارائه  پژوهشی  مدیران  ای 

، های مدیریت منابع انسانیپژوهشمحور.  های پژوهشسازمان

8(1 ،)23 -۴۴ . 

( همکاران.  و  حسن،  متین،  مدل 1393زارعی  طراحی   .)

سازمان  در  مدیران  کشور.  شایستگی  فرهنگی  فصلنامه  های 

 . 36-19(،  8) 2، های دولتیمدیریت سازمان

( همکاران.  و  احمدعلی،  مدل  1399صادقی،  ارائه   .)

کشور. شایستگی مالیاتی  امور  سازمان  در  مدیریتی  های 

 . 7۴-50(، ۴7، )پژوهشنامه مالیات

های  (. مدل شایستگی1397آبادی، و همکاران. )صدری نوش 

فصلنامه تخصصی  های اجرایی کشور.  عمومی مدیران دستگاه 

 . 71-33(، 2، )سازمان اداری و استخدامی کشور

( همکاران.  و  سحر،  شایستگی1398صدرایی،  مدل  های  (. 

بانکداری.   صنعت  در  انسانی  منابع  مدیران  فرآیند ارتباطی 

 (. ۴) 32، مدیریت و توسعه

حاجی و  آزاده،  )عسگری،  سهند.  مدل 1398فر،  طراحی   .)

بهترین   رگرسیون  رویکرد  با  عمومی  مدیران  شایستگی 

-9(،  ۴1)11،  فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیها.  زیرمجموعه

23 . 

( همکاران.  و  ناصر،  شایستگی139۴عسگری،  الگوی  های (. 

انداز  مدیران دولتی جمهوری اسلامی ایران بر اساس سند چشم

 . 30-2۴(، 1)۴، فصلنامه مدیریت دانشگاه اسلامی. 1۴0۴

های  بندی شایستگی(. طبقه1393قیدر خدجانی، و همکاران. )

های توسعه محصول مبتنی بر مرور ادبیات.  کلیدی کارکنان تیم

 . 55-38(، 3)۴، فصلنامه مدیریت استاندارد و کیفیت

( همکاران.  و  رضا،  شایستگی1399واعظی،  الگوی  های  (. 

سازمان انسانی  منابع  جهانی  مدیران  شرایط  در  دولتی  های 

تحول(شدن.   و  )بهبود  مدیریت  مطالعات  علمی  ،  فصلنامه 

29(96 ،)9-۴۴ . 
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