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 The purpose of this research is to investigate the mediating role of social capital in the effect 

of servant leadership on strategic agility in the tourism industry of Mazandaran province. 

This study is applied in terms of objective and descriptive-survey (correlational) in terms 

of data collection method. The statistical population includes all managers and employees 

of five-star and luxury hotels in Mazandaran province (including Host Babolsar, Parsian 

Azadi Khazar Chalus, Marvarid Khazar Mahmudabad, Venus Plus Chalus, and Lilium 

Motel Ghoo), totaling 1,026 individuals. Using Cochran's formula, the sample size was 

determined to be 280 people, selected via available random sampling. Data collection tools 

were standard questionnaires of servant leadership by Ruiz-Palomino et al. (2022), strategic 

agility by Huang (2019) and Klaus et al. (2021), and social capital by Ruiz-Palomino et al. 

(2022), with validity confirmed by university professors. Data were analyzed using SPSS 

version 22 and Smart PLS version 4 software in both descriptive and inferential statistics 

(Structural Equation Modeling) sections. The findings indicated that servant leadership has 

a significant positive impact on social capital and strategic agility. Furthermore, social 

capital has a significant impact on strategic agility. Ultimately, the results of the main 

hypothesis test reveal that social capital plays a significant partial mediating role in the 

effect of servant leadership on strategic agility in the tourism industry of Mazandaran 

province. Accordingly, it is suggested that tourism industry managers, by adopting a servant 

leadership style, provide the groundwork for strengthening social capital and, consequently, 

enhancing their organization's strategic agility and overall competitive advantage in the 

dynamic hospitality market. 
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 مقدمه -1

ای چندوجهی، پیچیده و پويا، از عنوان پديدهگردشگری به

های مختلف اقتصادی، اجتماعی گذشته تاکنون در ابعاد و حوزه

و فرهنگی جامعه جريان داشته و تأثیرات عمیق و ماندگاری بر 

جای گذاشته است. در اين میان، مفاهیم اساسی و بنیادينی 

ر پیوند تنگاتنگ وجود دارند که د« سرمايه اجتماعی»همچون 

توانند توسعه و تحول پايدار آن را رقم با مفهوم گردشگری می

از آنجا که صنعت گردشگری و هتلداری (. 1۴02بزنند )معدنی، 

های کند، سازمانذاتاً در محیطی پر از عدم اطمینان فعالیت می

آوردن و حفظ مزيت رقابتی در بازارهای دستاين حوزه برای به

یاز مبرمی به چابکی استراتژيک دارند )خیری و شده، ناشباع

 (.2023همکاران، 

ت ترين اقدامات بشر استرين و باسابقهگردشگری يکی از مهم

که بر زندگی اجتماعی، روابط خانوادگی، رفاه مادی و اوقات 

گذارد )پايک و فراغت تأثیر مستقیم و انکارناپذيری می

لحاظ اقتصادی، بلکه از  تنها ازاين پديده نه(. 2019همکاران، 

شماری برای جامعه به بعد اجتماعی و فرهنگی نیز مزايای بی

، چراکه گردشگری (201۷همراه دارد )کاکوداکیس و همکاران، 

ها، هايی است که هويت فرهنگی، ارزشترين مقولهيکی از مهم

ها و همزيستی و همکاری در جامعه را ارتقا آداب و رسوم، سنت

مطالعات اخیر (. 2020رسیا ويلاورده و همکاران، بخشد )گامی

های اجتماعی گردشگری در کشورهای در که بر روی سازمان

دهد که سرمايه اجتماعی حال توسعه انجام شده است، نشان می

 کند؛ بنابراين، اينبه ايجاد ارزش اجتماعی کمک شايانی می

ده و از ها بايد با جوامع محلی ارتباط مؤثر برقرار کرسازمان

های تعاملی برای تولید ارزش اجتماعی اطمینان توسعه شبکه

 (.2016حاصل نمايند )آلتینای و همکاران، 

های موفق و پیشرو به رهبرانی نیازمند هستند که با سازمان

نگر، مسیر آينده سازمان را ترسیم ديدگاهی عمیق و آينده

اد ه ايجسازند، کارکنان را به آن مسیر هدايت کنند و انگیز

« رهبری خدمتگزار»تحول را در آنان به وجود آورند. ديدگاه 

مطرح شد. نقطه قوت  19۷۷لیف در سال اولین بار توسط گرين

اين تئوری در اين است که با توجه به تغییرات گسترده در 

 تواند نقشی حیاتی و کلیدیها، میجوامع و به تبع آن در سازمان

يفا کند )ياگ چانگ و همکاران، ها ادر آينده رهبری سازمان

تنها کنند که رهبری خدمتگزار نهپژوهشگران اعلام می(. 2011

سبکی بشردوستانه و مبتنی بر مبانی اخلاقی است، بلکه برای 

وری در سازمان افزايش نیروی روانی، رضايت از شغل و بهره

اين (. 1399نیز بسیار مفید است )جلالی فراهانی و فريدونی، 

د بر پايه تئوری خادمیت بنا شده است، در حالی که رويکر

های سنتی رهبری عمدتاً بر مبنای تئوری عاملیت استوار تئوری

 (.2021هستند )هورسمن، 

ها درباره نقش گردشگری در جامعه با با اين حال، بحث

های جدی نیز همراه است. مسائل مربوط به تقاضای چالش

باعث واکنش منفی مردم  «نقاط داغ»ازحد گردشگری در بیش

« مازاد توريسم»ای تحت عنوان محلی شده و پديده

(Overtourism موجب محکومیت گسترده صنعت )

گردشگری و گردشگران در مقاصد شلوغ شده است )میلانو و 

تنها حوزه گردشگری، بلکه اين مسائل نه(. 2019همکاران، 

دهند. در اينجا نیاز خود جامعه را نیز در معرض تهديد قرار می

است تا عاملی کلیدی بتواند يک پیوند مفهومی ايجاد نمايد تا 

ها و خلاها را پر کند. سرمايه اجتماعی يکی از اين شکاف

افزايی در صنعت ترين مفاهیمی است که نقش هممهم

تواند برای جوامع مثمر ثمر باشد )نولنبرگ گری دارد و میگردش
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تواند تحقق سرمايه اجتماعی قوی می(. 2021و همکاران، 

پذيری جامعه در مديريت منابع همگانی را ارتقا دهد انعطاف

 (.2020)میوسونگن و کلوپرز، 

وظهور های نتواند به هتلاز سوی ديگر، چابکی استراتژيک می

د را با بازارهای پويای گردشگری سازگار کمک کند تا خو

برداری کنند، به شیوه بهتری های موجود بهرهسازند، از فرصت

ها پاسخ دهند و در نهايت عملکرد خود را بهبود بخشند به چالش

اگرچه بسیاری از مناطق در حال (. 2021)آهاماد و همکاران، 

 هعنوان ابزاری برای توسعتوسعه به دنبال گردشگری به

اقتصادی هستند، اما در مراحل اولیه اغلب فاقد اشکال مختلف 

های لازم هستند )ژو و همکاران، مديريت منابع و سرمايه

های حیاتی همچون سرمايه پیوند مفهومی سرمايه(. 201۷

های خاص گردشگری همچنان مغفول مانده اجتماعی با حوزه

 دارد پیوندلذا اين تحقیق سعی (. 2016است )کیم و همکاران، 

مفهومی سرمايه اجتماعی، رهبری خدمتگزار و چابکی 

استراتژيک را در صنعت گردشگری استان مازندران بررسی 

کند. سؤال اصلی تحقیق اين است که آيا سرمايه اجتماعی در 

تأثیر رهبری خدمتگزار بر چابکی استراتژيک در صنعت 

 گردشگری استان مازندران، نقش میانجی دارد؟

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق. 2

در تبیین چارچوب نظری پژوهش حاضر، ابتدا به بررسی مبانی 

نظری متغیرهای کلیدی شامل رهبری خدمتگزار، سرمايه 

شینه شود و سپس پیاجتماعی و چابکی استراتژيک پرداخته می

شده در اين حوزه به دقت مرور خواهد شد های انجامپژوهش

و ضرورت انجام اين مطالعه مشخص  های تحقیقاتیتا شکاف

 گردد.

در تعريف و تبیین مفهوم رهبری خدمتگزار آمده است که 

رهبر خدمتگزار، ارزش نهادن و توسعه افراد، ساخت جوامع و »

در اين رويکرد نوين، رهبر به «. دهدشیوه اصالت را ترويج می

تسهیم قدرت و موقعیت خود با ديگر افراد در جهت منافع 

 تگزار افراد استپردازد. رهبر خدمتگزار در ابتدا خدممشترک می

 هايیدهد. سازمانو منافع ديگران را در اولويت نخست قرار می

کنند، به دلیل ايجاد فضای که اين سبک رهبری را اعمال می

اعتماد و شفافیت، بیشتر قابل اعتماد هستند. رهبران خدمتگزار، 

رسانی به پیروان، برآوردن نیازهای آنان و همچنین خدمت

های وان خود را در اولويت اصلی فعالیتتوسعه و پرورش پیر

دهند. علاوه بر اين، توانمندسازی کارکنان، سازمانی قرار می

ايجاد اعتماد متقابل، تقويت روحیه همکاری، استفاده اخلاقی 

رسانی به پیروان را به از قدرت و ارزش قائل شدن برای خدمت

ی و دهند )جلالی فراهانهر چیز ديگری در سازمان ترجیح می

اين رويکرد با تأکید بر رشد و تعالی کارکنان، (. 1399فريدونی، 

شهود های نامگیری سرمايهبستری مناسب و پايدار برای شکل

 آورد.آفرين در سازمان فراهم میو ارزش

 تريناز سوی ديگر، سرمايه اجتماعی به عنوان يکی از مهم

ريف ها و جوامع تعهای نامشهود و حیاتی سازماندارايی

 ای استشود. سرمايه اجتماعی همان منابع واقعی و بالقوهمی

ها و اجتماعات از طريق پیوند با سايرين و در نوع که انسان

توانند به آن های تعاملی میخاصی از ارتباطات و شبکه

دسترسی داشته باشند. گروهی مفهوم سرمايه اجتماعی را تا 

محقق اهل فرانسه، قرن هجدهم و در کارهای ژان ژاک روسو، 

کارگیری اين مفهوم را به کنند و گروهی ديگر بهجستجو می

کارهای امیل دورکیم، کارل مارکس، ماکس وبر و پیر بورديو 

گذاران کاربردهای نوآورانه سرمايه اجتماعی در که از بنیان

زاده ثمرين و دهند )حسنشناسی هستند، نسبت میجامعه

ازمانی و صنعت گردشگری، در بافت س(. 1399همکاران، 

های روابط، هنجارهای سرمايه اجتماعی از طريق شبکه

ن تواند به عنواگیرد و میمشترک و اعتماد متقابل شکل می

کاتالیزوری برای تسهیل همکاری، تبادل دانش و افزايش 

 آوری عمل کند.تاب
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در ادامه، چابکی استراتژيک به عنوان توانايی شرکت برای 

وکار اصلی، به طباق جهت استراتژيک در کسبتنظیم و ان

های استراتژيک و شرايط محیطی صورت تابعی از بلندپروازی

در صنعت پويا و (. 2008شود )دوز و کوسونن، متغیر تعريف می

ور و های نوظهپرچالش گردشگری، چابکی استراتژيک به هتل

دهد تا خود را با بازارهای های اين حوزه اجازه میسازمان

برداری های موجود بهرهگردشگری سازگار سازند، از فرصت

ها پاسخ دهند و در نهايت کنند، به شیوه بهتری به چالش

 (.2021عملکرد خود را بهبود بخشند )آهاماد و همکاران، 

دهد که ارتباط اين متغیرها در مرور پیشینه پژوهش نشان می

، نمونه مطالعات مختلفی مورد توجه قرار گرفته است. برای

ارزيابی »در تحقیقی تحت عنوان ( 1۴02ور و موسوی )رپناص

تاثیر سرمايه اجتماعی بر توسعه گردشگری سلامت با نقش 

بیان کردند که به طور کلی « میانجی احساس امنیت عمومی

سرمايه اجتماعی بر توسعه گردشگری سلامت با نقش میانجی 

همکاران  احساس امنیت عمومی تاثیر داشته است. خدامی و

نقش اتحاد راهبردی، ابعاد »در پژوهشی با عنوان ( 1۴02)

المللی دوسوتوانی و چابکی راهبردی بر عملکرد بین

نشان دادند که اتحاد استراتژيک از طريق « های ايرانیسازمان

برداری، و چابکی متغیرهای میانجی همچون اکتشاف و بهره

مثبت  ايران تاثیرهای الملل شرکتاستراتژيک بر عملکرد بین

ای ترکیبی تحت در مطالعه( 1۴02و معناداری دارد. معدنی )

پیوند مفهومی گردشگری و سرمايه اجتماعی در توسعه »عنوان 

هايی چون به نقش اساسی و سازنده مولفه« و تحول جامعه

حمايت و پشتیبانی از جامعه، مشارکت در گردشگری، رعايت 

های اجتماعی، فرهنگی و حقوق شهروندی و تقويت زيرساخت

 اقتصادی اشاره کرد.

در تحقیقی با عنوان ( 1۴02علاوه بر اين، احمدزاده و همکاران )

ت رفتاری های تمايلاتبیین ارتباط چابکی استراتژيک با مؤلفه»

بیان کردند که چابکی استراتژيک شرکت بیمه آسیا « مشتريان

ه ديگران، ب بر تمايل مشتريان به تبلیغ شفاهی، توصیه شرکت

وفاداری، خريد بیشتر و پرداخت بیشتر اثرگذار است. محمدی 

تحلیلی بر »نیز در پژوهشی تحت عنوان ( 1۴02و همکاران )

نقش سرمايه اجتماعی، تعامل اجتماعی و تسهیم دانش در 

نشان دادند که سرمايه « بازاريابی گردشگری الکترونیک

ر اثیر مستقیمی داجتماعی، تعامل اجتماعی و تسهیم دانش، ت

بازاريابی گردشگری الکترونیک دارد و تاثیر سرمايه اجتماعی و 

 تعامل اجتماعی بر تسهیم دانش مثبت و معنادار است.

در ( 2023المللی نیز، حازم خیری و همکاران )در سطح بین

تأثیر رهبری تعاملی بر چابکی سازمانی »تحقیقی تحت عنوان 

های میانجی اعتماد نقش در مشاغل گردشگری و هتلداری:

تأکید کردند که صنعت گردشگری و « سازمانی و دوسوتوانی

نوازی پويا است و برای به دست آوردن مزيت رقابتی مهمان

در ( 2022نیاز مبرم به چابکی دارد. رويز پالومینو و ديگران )

 تواند از افسردگیآيا رهبری خدمتگزار می»پژوهشی با عنوان 

دريافتند که رهبری خدمتگزار « گیری کند؟کارکنان هتل جلو

دهد و سرمايه اجتماعی به طور مستقیم افسردگی را کاهش می

ای در اين رابطه است. همچنین، ابوانزه و ديگران واسطه

نقش چابکی استراتژيک در »در تحقیقی با عنوان ( 2022)

تايج بیان کردند که ن« جهت رقابت با اثر میانجی مديريت دانش

از تأثیر مثبت و معنادار چابکی استراتژيک و مديريت حاکی 

 پذيری است و اثر میانجی چابکیدانش بر دستیابی به رقابت

 استراتژيک در دستیابی به رقابت مؤثر بوده است.

با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش فوق، مدل مفهومی 

 گردد:تحقیق به صورت زير ترسیم می

 (2023مدل مفهومی تحقیق )برگرفته از خیری و همکاران،  -1شکل 



 صنعت در استراتژیک چابکی بر خدمتگزار رهبری تأثیر در اجتماعی سرمایه میانجی نقش 46/عالمی 

 گردشگری

 

شده و اهداف پژوهش، فرضیات بر اساس مدل مفهومی ترسیم

 گردند:تحقیق به شرح زير تدوين می

سرمايه اجتماعی در تاثیر رهبری خدمتگزار بر  فرضیه اصلی:

 چابکی استراتژيک در صنعت گردشگری نقش میانجی دارد.

 های فرعی:فرضیه

. رهبری خدمتگزار بر چابکی استراتژيک در صنعت 1 

 گردشگری تاثیر معناداری دارد.

. رهبری خدمتگزار بر سرمايه اجتماعی در صنعت گردشگری 2

 تاثیر معناداری دارد.

. سرمايه اجتماعی بر چابکی استراتژيک در صنعت گردشگری 3

 تاثیر معناداری دارد.

ستحکم برای آزمون ای ماين چارچوب نظری و پیشینه، پايه

 های بعدی پژوهشروابط علی و معلولی بین متغیرها در بخش

دهد که چگونه رهبری خدمتگزار آورد و نشان میفراهم می

تواند از طريق تقويت سرمايه اجتماعی، منجر به ارتقای می

 های استان مازندران شود.چابکی استراتژيک در هتل

 روش تحقیق. 3

هدف، در زمره تحقیقات کاربردی قرار پژوهش حاضر از نظر 

طور تواند بههای حاصل از آن میگیرد، زيرا نتايج و يافتهمی

گذاران و مستقیم مورد استفاده مديران، سیاست

گیرندگان صنعت گردشگری و هتلداری استان مازندران تصمیم

قرار گیرد. اين تحقیق با ارائه راهکارهای عملی و مبتنی بر 

يق ها از طرنبال بهبود چابکی استراتژيک سازمانشواهد، به د

ه گذاری بر روی سرمايتقويت سبک رهبری خدمتگزار و سرمايه

ها، اين اجتماعی است. از نظر ماهیت و روش گردآوری داده

پیمايشی و همبستگی است. در -مطالعه از نوع توصیفی

ش توان به دو بخبندی، روش تحقیق را میترين تقسیمکلی

ای و میدانی تقسیم کرد که در پژوهش حاضر کتابخانهاصلی 

طور توأمان و مکمل يکديگر استفاده شده از هر دو روش به

ب، مند کتای، با مطالعه عمیق و نظاماست. در مرحله کتابخانه

ها و اسناد معتبر داخلی و نامهپژوهشی، پايان-مقالات علمی

رديده دوين گخارجی، مبانی نظری و پیشینه پژوهش به دقت ت

های اولیه و تجربی از طريق است. در مرحله میدانی نیز، داده

توزيع و تکمیل پرسشنامه در میان جامعه آماری مورد نظر 

 آوری شده است.جمع

جامعه آماری اين پژوهش را کلیه مديران و کارکنان شاغل در 

دهند. های پنج ستاره و لوکس استان مازندران تشکیل میهتل

ها شامل هتل پنج ستاره میزبان بابلسر، هتل پارسیان هتلاين 

آزادی خزر )هايات( چالوس، هتل مرواريد خزر محمودآباد، هتل 

شهر ونوس پلاس چالوس و هتل لیلیوم متل قو سلمان

، شدههای انجامباشند. بر اساس اطلاعات موجود و استعلاممی

نفر  1026ر با ها برابمجموع تعداد مديران و کارکنان اين هتل

است. با توجه به مشخص و متناهی بودن حجم جامعه آماری، 

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. بر اين 

اساس، حجم نمونه مورد نیاز برای تعمیم نتايج با سطح اطمینان 

نفر محاسبه گرديد.  280درصد و خطای برآورد قابل قبول،  95

گیری تصادفی در پژوهش، نمونه گیری در اينروش نمونه

یان ها در مدسترس )آسان( بوده است؛ بدين معنا که پرسشنامه

ها ممکن بود و تمايل به همکاری افرادی که دسترسی به آن

عه ای مناسب از جامداشتند، توزيع و تکمیل گرديد تا نماينده

 آماری باشد.

های مورد نیاز و سنجش متغیرهای برای گردآوری داده

تفاده المللی اسهای استاندارد و معتبر بینژوهش، از پرسشنامهپ

 :شده است. اين ابزارها عبارتند از

اين پرسشنامه بر اساس مدل  . پرسشنامه رهبری خدمتگزار:1

گويه  9( تدوين شده و دارای 2022رويز پالومینو و همکاران )

 )سؤال( است که ابعاد مختلف رفتارهای خدمتگزارانه و حمايتی

 دهد.رهبران را مورد سنجش قرار می

ری از گیاين ابزار با بهره. پرسشنامه چابکی استراتژیک: 2

( 2021( و کلاوس و همکاران )2019های هوآنگ )مدل
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گويه است که توانايی سازمان در  5طراحی شده و شامل 

ها در برداری از فرصتانطباق، پاسخگويی سريع و بهره

 کند. گیری میزههای متغیر را اندامحیط

ه از اين پرسشنامه نیز برگرفت. پرسشنامه سرمایه اجتماعی: 3

گويه  ۴( بوده و شامل 2022پژوهش رويز پالومینو و همکاران )

های برای سنجش سطح سرمايه اجتماعی، اعتماد و شبکه

 سازمانی کارکنان است.ارتباطی درون

 گیری، فرآيندزهبه منظور اطمینان از روايی )اعتبار( ابزار اندا

ها با نظارت دقیق استاد راهنما و سازی پرسشنامهبومی

گیری از نظرات اصلاحی ساير اساتید دانشگاهی آشنا به بهره

موضوع پژوهش انجام پذيرفت و روايی صوری و محتوايی 

ها مورد تأيید نهايی قرار گرفت. همچنین، برای ارزيابی آن

ها از ها، در بخش تحلیل دادهپايايی )قابلیت اعتماد( پرسشنامه

( CRهای آماری نظیر آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی )شاخص

های مدل بالاتر ها برای تمامی سازهاستفاده شد که مقادير آن

( گزارش گرديد. علاوه بر اين، برای بررسی ۷/0از حد مطلوب )

 رها، از معیاروايی واگرا و اطمینان از تمايز مفهومی بین سازه

( بهره گرفته شد که HTMTمونوتريت )-نسبت هتروتريت

 ( بود.90/0مقادير آن نیز کمتر از آستانه مجاز )

ری گیشده با بهرههای گردآوریدر نهايت، تجزيه و تحلیل داده

نسخه  Smart PLSو  22نسخه  SPSSافزارهای آماری از نرم

برای انجام آمار توصیفی  SPSSافزار انجام پذيرفت. از نرم ۴

ها )مانند میانگین، انحراف معیار و فراوانی( و بررسی اولیه داده

ط ها و بررسی رواباستفاده شد. سپس، به منظور آزمون فرضیه

علی و معلولی بین متغیرهای پنهان و آشکار، از روش 

( با رويکرد حداقل SEMسازی معادلات ساختاری )مدل

بهره گرفته  Smart PLS 4افزار نرم ( درPLSمربعات جزئی )

چیده های پیشد. اين روش به دلیل توانايی بالا در مديريت مدل

ها، با متغیرهای میانجی و عدم نیاز به فرضیه توزيع نرمال داده

آل و قدرتمند برای پژوهش حاضر محسوب ای ايدهگزينه

ی اگیری )شامل بارهشود. در اين فرآيند، ابتدا مدل اندازهمی

عاملی، روايی و پايايی( ارزيابی و سپس مدل ساختاری )شامل 

( مورد آزمون قرار گرفت تا صحت tضرايب مسیر و آماره 

 طور علمی تأيید گردد.شده بههای تدوينفرضیه

 

 

 هایافته. 4

های پژوهش و ارزيابی منظور آزمون فرضیهدر اين بخش، به

افزار ستفاده از نرمشده با اهای گردآوریمدل مفهومی، داده

Smart PLS  مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفتند. فرآيند  ۴نسخه

سازی معادلات ساختاری با رويکرد ها در مدلتحلیل داده

( در دو مرحله اصلی و PLS-SEMحداقل مربعات جزئی )

گیری شود: مرحله اول، ارزيابی مدل اندازهمتوالی انجام می

 زا(.ارزيابی مدل ساختاری )درونزا( و مرحله دوم، )برون

 دقت موردهای پژوهش بهدر گام نخست، پايايی و روايی سازه

بررسی قرار گرفت. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و 

ها( بوسیله بارهای عاملی نشان متغیرهای قابل مشاهده )گويه

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و يک است. بر اساس داده می

، اگر بار (2010شده توسط کلاين )های استاندارد ارائهمعیار

باشد، رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و  ۴0/0عاملی کمتر از 

تا  ۴0/0شود. بار عاملی بین گويه مربوطه از مدل حذف می

باشد، بسیار مطلوب  60/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  60/0

 گردد.ارزيابی می

 
های مدل در حالت استاندارد )منبع: بارهای عاملی سنجه -2 شکل

 های پژوهش(یافته



 صنعت در استراتژیک چابکی بر خدمتگزار رهبری تأثیر در اجتماعی سرمایه میانجی نقش 48/عالمی 

 گردشگری

 

های شود، در تمامی سازهمشاهده می 2 شکلگونه که در همان

باشند می 60/0مدل، بارهای عاملی دارای مقاديری بیشتر از 

ها و دهنده همگرايی مناسب و قوی بین گويهکه نشان

ری گیهای اندازههای مربوطه است. بنابراين، پايايی مدلسازه

ها توانايی تبیین تغییرات در سطح مطلوبی قرار دارد و گويه

 باشند.متغیر پنهان خود را به خوبی دارا می

یبی و يايی ترکپس از تأيید بارهای عاملی، نوبت به بررسی پا

رسد. آلفای کرونباخ معیاری سنتی برای آلفای کرونباخ می

سنجش همسانی درونی است، در حالی که پايايی ترکیبی معیار 

سازی معادلات ساختاری تری در مدلتر و مناسبدقیق

های هیر و همکاران، مقدار شود. بر اساس توصیهمحسوب می

شد تا پايايی سازه تأيید با ۷0/0ها بايد بالاتر از اين شاخص

 ارائه شده است. 1گردد. نتايج حاصل از اين ارزيابی در جدول 
 ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای نتایج -1 جدول

 ابعاد CR آلفای کرونباخ

 رهبری خدمتگزار 8۴۴/0 809/0

 سرمايه اجتماعی 955/0 936/0

 چابکی استراتژيک 82۷/0 836/0
 پژوهش هایمنبع: يافته 

شود، مقادير آلفای ملاحظه می 1طور که در جدول همان

، سرمايه (809/0کرونباخ برای متغیرهای رهبری خدمتگزار )

همگی بالاتر ( 836/0و چابکی استراتژيک )( 936/0اجتماعی )

هستند. همچنین، مقادير پايايی ترکیبی  ۷0/0از حد آستانه 

(CR نیز به ترتیب برابر با )به دست  82۷/0و  955/0، 8۴۴/0

اند. اين فراتر رفته ۷0/0آمده است که همگی از حد مطلوب 

 گیری پژوهشدهند که ابزار اندازهها به وضوح نشان میيافته

 از پايايی و همسانی درونی بسیار بالايی برخوردار است.

در ادامه، برای ارزيابی روايی واگرا و اطمینان از تمايز مفهومی 

-مدل، از معیار نسبت هتروتريتهای مختلف بین سازه

( استفاده شد. بر اساس پژوهش هنسلر و HTMTمونوتريت )

بین دو سازه کمتر از  HTMT، اگر مقدار (2015همکاران )

های انعکاسی تأيید باشد، روايی واگرا در بین سازه 90/0

 خلاصه شده است. 2شود. نتايج اين آزمون در جدول می
 HTMT معیار طریق از واگرا روایی بررسی -2 جدول

رهبری  نشانگرها
 خدمتگزار

 سرمايه
 اجتماعی

 چابکی
 استراتژيک

رهبری 
 خدمتگزار

   

سرمايه 
 اجتماعی

30۴/0  
  

چابکی 
 استراتژيک

۴68/0  501/0  
 

 پژوهش هایمنبع: يافته 

 HTMT، بیشترين مقدار 2با توجه به مقادير مندرج در جدول 

مربوط به رابطه بین سرمايه اجتماعی و چابکی استراتژيک است 

مده آدستباشد. از آنجا که تمامی مقادير بهمی501/0که برابر با 

توان هستند، می 90/0توجهی کمتر از آستانه مجاز طور قابلبه

با اطمینان بالا بیان کرد که روايی واگرای مدل تأيید شده و 

 هام متمايزی را نسبت به ساير سازهها، مفهوهر يک از سازه

 کنند.گیری میاندازه

گیری، نوبت به ارزيابی مدل ساختاری پس از تأيید مدل اندازه

های کلیدی در اين رسد. يکی از شاخصها میو آزمون فرضیه

ده ش( است که میزان واريانس تبیینR²مرحله، ضريب تعیین )

دهد. زا را نشان میزا توسط متغیرهای برونمتغیرهای درون

عنوان مقادير را به 6۷/0 و 33/0، 19/0سه مقدار ( 1998چن )

 کنندگی ضعیف، متوسط و قوی معرفیملاک برای قدرت تبیین

 کرده است.
 مدل زایدرون متغیرهای شدهتعدیل R² و R² مقادیر. 3 جدول

 تعديل شده 2Rمقدار  2Rمقدار متغیر

106/0 سرمايه اجتماعی  10۴/0  

6۷۴/0 چابکی استراتژيک  6۷2/0  

 پژوهش هایمنبع: يافته

برای متغیر سرمايه اجتماعی برابر  R²، مقدار 3بر اساس جدول 

به  6۷۴/0و برای متغیر چابکی استراتژيک برابر با  106/0با 
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ن بیدست آمده است. اين بدان معناست که متغیرهای پیش

 ۴/6۷اند حدود )رهبری خدمتگزار و سرمايه اجتماعی( توانسته

های درصد از تغییرات و واريانس چابکی استراتژيک را در هتل

بینی دهنده قدرت پیشاستان مازندران تبیین کنند که نشان

 بسیار بالای مدل پژوهش است.

ی برازش کلی مدل، از شاخص نیکويی برازش برای بررس

(GOF استفاده شد. تن و همکاران سه مقدار )و  25/0، 01/0

 GOFعنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای را به 36/0

اند. اين شاخص از طريق میانگین مقادير اشتراکی معرفی کرده

(Communality( و ضريب تعیین )R² متغیرهای پنهان )

 ردد.گمحاسبه می
 (تحقیق متغیرهای R² و Communality میزان -4 جدول

 2R Communality متغیرهای مکنون

 ۴58/0 - رهبری خدمتگزار

106/0 سرمايه اجتماعی  51۴/0 

6۷۴/0 چابکی استراتژيک  53۴/0 

 پژوهش هایمنبع: يافته 
 (GOF) یبرازش مدل کل جینتا -5 جدول

Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ R2̅̅̅̅  GOF 

0.502 93/0  ۴۴0/0 

 پژوهش هایمنبع: يافته 

به  ۴۴0/0برابر با  GOF شده، مقداربا توجه به محاسبات انجام

فراتر است. اين نتیجه ( 36/0دست آمد که از حد آستانه قوی )

کند که مدل ساختاری پژوهش از برازش به وضوح تأيید می

 .قبولی برخوردار استبسیار مطلوب و قابل

شده در مدل و روابط بین دادههای نشاندر گام نهايی، جهت

افزار ها از لحاظ آماری مورد آزمون قرار گرفتند. نرمسازه

Smart PLS  کند آزمون می ٪95روابط را در سطح اطمینان

 96/1در اين سطح برابر با  tو از آنجا که مقدار بحرانی آماره 

+ 96/1تا  -96/1از بازه  آن خارج tای که مقدار است، هر رابطه

 باشد، از لحاظ آماری معنادار و مورد تأيید است.

 

 

)منبع:  t ریو مقاد ریمس بیپژوهش همراه با ضرا یمدل ساختار

 (پژوهش یهاافتهی

شود، تمامی مشاهده می 6و جدول  3 لکشگونه که در همان

هستند  96/1بزرگتر از  tمسیرهای فرضی مدل دارای مقادير 

تأيید  ٪95که معناداری تمامی روابط را در سطح اطمینان 

 کند.می
 هاهیفرض یو آماره معنادار ریمس بی. ضرا6جدول  -6 جدول

 ضريب مسیر فرضیات

 (β)مسیر

 معناداری
(T-

Value) 

سطح 
 معناداری

نتیجه 
 مسیر

 رهبری خدمتگزار
سرمايه  <-

 اجتماعی

623/0  165/5  000/0  تأيید 

 رهبری خدمتگزار
چابکی  <-
 استراتژيک

322/0  52۴/۴  000/0  تأيید 

 سرمايه اجتماعی

چابکی  <-
 استراتژيک

12۷/0  25۴/01  000/0  تأيید 

 رهبری خدمتگزار
سرمايه  <-
 <- اجتماعی

چابکی 
 استراتژيک

532/0  259/5  000/0  تأيید 

 پژوهش هایمنبع: يافته 

 :های فرعی و اصلیبررسی فرضیه

رهبری خدمتگزار بر چابکی استراتژيک در  :فرضیه اول .1

صنعت گردشگری تأثیر معناداری دارد. با توجه به نتايج، اين 



 صنعت در استراتژیک چابکی بر خدمتگزار رهبری تأثیر در اجتماعی سرمایه میانجی نقش 50/عالمی 

 گردشگری

 

است.  ۴.۴25و آماره معناداری  0.223مسیر دارای ضريب مسیر 

باشد، لذا اين مسیر مورد تأيید می 1.96آماره معناداری بالاتر از 

 .گیردقرار می

خدمتگزار بر سرمايه اجتماعی در رهبری  :مفرضیه دو .2

صنعت گردشگری تأثیر معناداری دارد. نتايج نشان داد اين 

است. از  5.561برابر با  t و آماره 0.326مسیر دارای ضريب 

است، فرضیه دوم نیز تأيید  1.96آنجا که اين مقدار بالاتر از 

 .شودمی

سرمايه اجتماعی بر چابکی استراتژيک در  :موفرضیه س .3

صنعت گردشگری تأثیر معناداری دارد. اين مسیر با ضريب 

مورد تأيید  10.۴52برابر با  t و آماره 0.۷21مسیر بسیار قوی 

دهنده تأثیر عمیق و مستقیم سرمايه قرار گرفت که نشان

 .اجتماعی بر ارتقای چابکی استراتژيک است

ه اجتماعی در تأثیر رهبری خدمتگزار سرماي :یفرضیه اصل .4

بر چابکی استراتژيک در صنعت گردشگری نقش میانجی دارد. 

با توجه به معنادار بودن هم مسیر مستقیم و هم مسیر 

از طريق سرمايه اجتماعی با ضريب ) غیرمستقیم

توان نتیجه گرفت که سرمايه اجتماعی ، می(t =952/5و235/0

کند. و معناداری ايفا می جزئی در اين رابطه نقش میانجی

 .دگردپژوهش به طور کامل تأيید می بنابراين، فرضیه اصلی

 گیرینتیجهبحث و . 5

های پژوهش با مبانی نظری و پیشینه در اين بخش، يافته

ردد. هدف گگیری نهايی ارائه میمطالعاتی مقايسه شده و نتیجه

اصلی اين پژوهش، بررسی نقش میانجی سرمايه اجتماعی در 

خدمتگزار بر چابکی استراتژيک در صنعت  تأثیر رهبری

های حاصل از تجزيه و گردشگری استان مازندران بود. يافته

طور ها نشان داد که رهبری خدمتگزار هم بهتحلیل داده

طور غیرمستقیم )از طريق تقويت سرمايه مستقیم و هم به

 هایاجتماعی( منجر به افزايش چابکی استراتژيک در هتل

 شود.میمورد مطالعه 

های پیشین از جمله رنجبر های پژوهشاين نتايج با يافته

، (1396، رحیمی )(1۴00، نداف و خواجه )(1۴00دشخوانی )

، (1399زاده دستجردی و همکاران )، ابراهیم(1399ابراهیمی )

، بويل و (2021، رابیول و تیام )(1399غفوريان و همکاران )

همخوانی دارد. ( 2018و جنسن و همکاران )( 2019همکاران )

عصر  ترين ويژگیها بدين شرح است که مهمتبیین اين يافته

اينده شدن و تغییرات فزکنونی، عدم اطمینان، پیچیدگی، جهانی

تکنولوژيکی است. موفقیت در چنین شرايط پويايی، مستلزم 

رهبری  هایويژه شیوهها و وظايف سازمانی و بهتغییر در فعالیت

گری، نای موفق به رهبرانی نیازمندند که با ژرفهاست. سازمان

مسیر آينده را مشخص سازند و انگیزه ايجاد تحول را در 

کارکنان به وجود آورند. سبک رهبری خدمتگزار با تأکید بر 

دادن به نیازهای کارکنان، توانمندسازی و ايجاد اعتماد اولويت

بستگی دل آل برای افزايش تعهد، رضايت ومتقابل، بستری ايده

اً شناختی مثبت، مستقیمکند. اين عوامل روانشغلی فراهم می

جر سازمانی منگیری و تقويت سرمايه اجتماعی درونبه شکل

 شود.می

نوان عهمچنین، نتايج حاکی از آن است که سرمايه اجتماعی به

يک عامل اساسی و دارايی نامشهود، تأثیر مستقیم و قدرتمندی 

و  دارد. اين يافته با نتايج تحقیقات ويل بر چابکی استراتژيک

کنند يکی از نتايج که بیان می( 2019و برگن )( 2012لی )

امور  پذيری دراصلی سرمايه اجتماعی، افزايش چابکی و انعطاف

سازمان است، مطابقت دارد. هنگامی که کارکنان دارای سرمايه 

 و های ارتباطی قویاجتماعی بالايی باشند، از طريق شبکه

ات تر تبادل کرده، بهتر با تغییراعتماد متقابل، اطلاعات را سريع

شوند و در مواقع بحران، با همبستگی محیطی سازگار می

دهند. در واقع، استفاده رهبران از ها پاسخ میبیشتری به چالش

شود کارکنان حتی در مواجهه با سبک خدمتگزارانه باعث می
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و با شور و اشتیاق  مشکلات، انرژی بیشتری صرف کنند

های چالشی را انجام دهند که اين امر در نهايت بیشتری فعالیت

شدگی در کار و افزايش چابکی استراتژيک منجر به غرق

 گردد.سازمان می

هايی مانند هر پژوهش علمی، اين مطالعه نیز با محدوديت

دهد. قرار میپذيری نتايج را تحت تأثیر مواجه بود که تعمیم

نخستین محدوديت، محدوديت جغرافیايی و جامعه آماری بود؛ 

های چراکه اين پژوهش تنها بر روی مديران و کارکنان هتل

پنج ستاره و لوکس استان مازندران انجام شد و تعمیم نتايج به 

یاط تر نیازمند احتهای پايینهای با رتبهها يا هتلساير استان

دهی در ، استفاده از روش خودگزارشاست. دومین محدوديت

ها بود که ممکن است تحت تأثیر تکمیل پرسشنامه

دهی قرار گرفته باشد. سومین محدوديت، های پاسخسوگیری

ماهیت مقطعی پژوهش بود که امکان بررسی تغییرات متغیرها 

 سازد.در طول زمان را فراهم نمی

 گردد:های پژوهش، پیشنهادات زير ارائه میساس يافتهبر ا

به مديران ارشد صنعت گردشگری  پیشنهادات کاربردی: .1

های آموزشی تخصصی، شود با برگزاری کارگاهپیشنهاد می

مديران میانی را با اصول سبک رهبری خدمتگزار آشنا سازند. 

زی ارسانی و توانمندسايجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر خدمت

عنوان کاتالیزوری برای تقويت سرمايه تواند بهکارکنان می

 ها عمل کند.اجتماعی و افزايش چابکی استراتژيک هتل

شود به پژوهشگران آينده پیشنهاد می پیشنهادات پژوهشی: .2

های صنعت گردشگری )مانند اين مدل را در ساير زيربخش

ورد آزمون قرار ها مگردی( و در ساير استانهای بوماقامتگاه

های تحقیق آمیخته و يا دهند. همچنین، استفاده از روش

تری از پويايی روابط بین تواند درک عمیقمطالعات طولی می

 اين متغیرها ارائه دهد.

 همچنین پژوهش، در اخلاق اصول کلیه :اخلاقی لاحظاتم

 ارجاعات و استنادها منابع، از استفاده در علمی داریامانت

 .است شده رعايت و گرفته قرار موردتوجه

 انتشار و تدوين که دارندمی اعلام نويسندگان :منافع تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه فاقد مقاله اين

 شترکم صورتبه مقاله تدوين و نگارش نویسندگان: سهم

 .است شده انجام نويسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه در که افرادی تمامی از وسیلهبدين :قدردانی و تشکر

 قدردانی اند،داشته مساعدت و همکاری مقاله اين تکمیل و

 .شودمی

 ونههرگ دريافت بدون پژوهش اين :پژوهش اعتبار تأمین

 .است شده انجام مالی تأمین يا حمايت
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