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 In today’s dynamic global economy, small and medium-sized enterprises (SMEs) are 

widely recognized as fundamental pillars of economic growth and employment generation 

across diverse communities. Consequently, this study investigates the critical impact of 

social capital, marketing strategies, and innovation on the export performance of SMEs. 

Given the crucial role these enterprises play in national economic development, identifying 

the key factors influencing their success in highly competitive international markets is of 

paramount importance. Despite their inherent flexibility and innovative potential, SMEs 

frequently encounter numerous challenges in the global competitive arena, including 

economic fluctuations and rapid market changes. The primary objective of this research is 

to comprehensively examine the effect of social capital on the export performance of these 

companies, alongside evaluating the impact of marketing capabilities and innovation 

processes on their overall export success. The findings indicate that social capital, 

functioning as a highly valuable intangible resource, can significantly facilitate export 

processes and help establish effective, trust-based relationships with international business 

partners and customers. Additionally, the implementation of effective marketing strategies 

and robust innovation processes enables companies to promptly respond to changing market 

needs and create sustainable competitive advantages. This research emphasizes the critical 

importance of thorough market analysis, identifying new global opportunities, and 

establishing effective relationships with various stakeholders. The results of this study can 

practically assist managers and policymakers in developing targeted strategies to improve 

the export performance of SMEs, ultimately leading to their sustainable growth in global 

markets. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 54-64صفحات: 

شرکت   امروز،  دنیای  متوسطدر  و  کوچک  رشد   (SMEs) های  کلیدی  ارکان  از  یکی  عنوان  به 
ها در  شوند. با توجه به نقش کلیدی این شرکت اقتصادی و ایجاد اشتغال در جوامع مختلف شناخته می 

ای برخوردار  المللی از اهمیت ویژه ها در بازارهای بین رشد اقتصادی، شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت آن 
های بازاریابی و نوآوری بر عملکرد  است. هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی، استراتژی 

پذیری و نوآوری بالا، با  ها با وجود انعطاف های کوچک و متوسط است. این شرکت صادراتی شرکت 
های متعددی از جمله نوسانات اقتصادی، تغییرات سریع نیازهای بازار و افزایش رقابت در عرصه چالش

تحلیلی است که با بررسی مبانی نظری، ادبیات  -این پژوهش از نوع مروری  .جهانی مواجه هستند
های بازاریابی  پژوهشی و مطالعات پیشین، به تحلیل و بررسی تأثیر متغیرهای سرمایه اجتماعی، قابلیت 

دهد که سرمایه اجتماعی به  های پژوهش نشان می یافته  .و نوآوری بر موفقیت صادراتی پرداخته است
با شرکای تجاری و   ایجاد روابط مؤثر  و  به تسهیل فرآیندهای صادراتی  ارزشمند،  عنوان یک منبع 

می  کمک  استراتژی مشتریان  همچنین،  امکان  کند.  نوآوری،  فرآیندهای  و  مؤثر  بازاریابی  های 
این   .سازندها فراهم می پاسخگویی به نیازهای متغیر بازار و ایجاد مزیت رقابتی پایدار را برای شرکت 

های جدید و ایجاد روابط مؤثر با ذینفعان تأکید  پژوهش بر اهمیت تحلیل دقیق بازار، شناسایی فرصت 
گذاران در توسعه راهبردهای مؤثر برای بهبود عملکرد  تواند به مدیران و سیاست دارد. نتایج تحقیق می 

 . ها در بازارهای جهانی منجر شودکمک کند و به رشد و توسعه پایدار این شرکت  SMEs صادراتی
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 مقدمه -1

شرکت امروز،  دنیای  )در  متوسط  و  کوچک  به  SMEsهای   )

ایجاد  و  نوآوری  اقتصادی،  ارکان کلیدی رشد  از  یکی  عنوان 

در جوامع مختلف شناخته می این شرکتاشتغال  به شوند.  ها 

انعطاف نقش  دلیل  بالا،  سازگاری  قابلیت  و  چابکی  پذیری، 

کنند. با این حال، در عصر  بسزایی در توسعه اقتصادی ایفا می

شرکت این  فناوری،  سریع  پیشرفت  و  شدن  با جهانی  ها 

های متعددی در عرصه رقابت جهانی مواجه هستند که  چالش

توان به نوسانات اقتصادی، تغییرات سریع در ها میاز جمله آن

المللی اشاره کرد. نیازهای بازار و افزایش رقابت در سطح بین

های مؤثر بازاریابی و نوآوری به در این راستا، توسعه استراتژی

ها اهمیت یت صادراتی برای این شرکتعنوان کلیدهای موفق

همکاران،  ویژه و  )هلیل  است  کرده  پیدا  (.  202۴ای 

شود که های بازاریابی به مجموعه اقداماتی اطلاق میاستراتژی

برند ها برای شناسایی و جذب مشتریان هدف به کار میشرکت

و نوآوری به فرآیند خلق و توسعه محصولات و خدمات جدید  

کننده در ایجاد  تواند به عنوان یک عامل تعییناشاره دارد که می 

 (. 2016مزیت رقابتی پایدار عمل کند )بوف و همکاران، 

از سوی دیگر، سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از مفاهیم نوین  

تواند نقش بسزایی در تسهیل  در علوم اجتماعی و اقتصادی، می

المللی ایفا کند. این فرآیندهای صادراتی و ورود به بازارهای بین

ویژگی به  سازمانمفهوم  شبکههای  مانند  اجتماعی  ها، های 

هنجارها و اعتماد اجتماعی اشاره دارد که به ایجاد همکاری و  

می کمک  مختلف  ذینفعان  میان  در  و هماهنگی  )نیری  کند 

منبع  1۴00همکاران،   یک  عنوان  به  اجتماعی  سرمایه   .)

هزینه  کاهش  با  تعاملات ارزشمند،  تسهیل  و  معاملات  های 

دهد تا روابط مؤثری با  ها این امکان را میتجاری، به شرکت

دولت تجاری،  حشرکای  و  تحقیقات  ها  کنند.  برقرار  رقبا  تی 

های بازاریابی و نوآوری، به عنوان دو دهند که قابلیتنشان می

عامل کلیدی در موفقیت صادراتی، به طور مستقیم تحت تأثیر  

)فلومنا،   دارند  اجتماعی قرار  واقع، سرمایه 202۴سرمایه  (. در 

می تسهیل اجتماعی  یک  عنوان  به  فرآیندهای  تواند  در  کننده 

ثبات اقتصادی، به عنوان یک  تجاری عمل کند و در شرایط بی

به شرکت مقاومتی  برابر چالشمنبع  در  تا  ها و ها کمک کند 

 (. 202۴آوری نشان دهند )آغیسینا و همکاران، ها تاببحران

ها باید به با توجه به رقابت شدید در بازارهای جهانی، شرکت

استراتژی و  نوآورانه  راهکارهای  دنبال  به  مداوم  های طور 

دهند   ادامه  خود  بقای  به  بتوانند  تا  باشند  مؤثر  بازاریابی 

و همکاران،   به  1۳98)میرفخرالدینی  توجه  نیازمند  امر  این   .)

شناسایی  بازار،  دقیق  تحلیل  جمله  از  مختلفی  عوامل 

های جدید و ایجاد روابط مؤثر با ذینفعان مختلف است  فرصت

(. در این راستا، سرمایه اجتماعی 1۴00)محمدی و همکاران،  

ها کمک کند تا تواند به شرکتبه عنوان یک عامل کلیدی می

بهره  شبکهبا  از  به  گیری  متقابل،  اعتماد  و  اجتماعی  های 

 رات دست یابند. های بیشتری در عرصه صادموفقیت

بر   اجتماعی  سرمایه  تأثیر  بررسی  به  حاضر  پژوهش  بنابراین، 

شرکت صادراتی  میعملکرد  متوسط  و  کوچک  و های  پردازد 

قابلیت تأثیر  چگونگی  بر همچنین  نوآوری  و  بازاریابی  های 

دهد. این پژوهش ها را مورد ارزیابی قرار میعملکرد این شرکت

ها است که سرمایه اجتماعی چه به دنبال پاسخ به این پرسش

شرکت عملکرد  بر  قابلیتتأثیری  و  دارد  و ها  بازاریابی  های 

آن عملکرد صادراتی  بر  مینوآوری چگونه  اثر  این ها  گذارند. 

مطالعه با ایجاد یک مدل جامع از سرمایه اجتماعی و بررسی 

ای و شناختی(، به تحلیل ابعاد آن )شامل ابعاد ساختاری، رابطه

این متغیرها بر عملکرد صادراتی خواهد تری از تأثیرات  دقیق

می تحقیق  این  نتایج  نهایت،  در  و پرداخت.  مدیران  به  تواند 

گذاران در توسعه راهبردهای مؤثر برای بهبود عملکرد  سیاست

به رشد و صادراتی شرکت های کوچک و متوسط و دستیابی 

توسعه پایدار در بازارهای جهانی کمک شایانی نماید. همچنین، 

منسجم،   مفهومی  چارچوب  یک  ایجاد  با  پژوهش  این 

را  شکاف پُر کرده و مسیر  را  پژوهشی  ادبیات  های موجود در 

 سازد. برای مطالعات آتی هموار می
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 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . ۲

بازاریابی به مجموعهاستراتژی ها و اقداماتی  ای از برنامههای 

شود که یک شرکت برای شناسایی، جذب و حفظ اطلاق می

(. این 1۴00برد )خجسته و همکاران،  مشتریان هدف به کار می

ها شامل تحلیل بازار، تعیین قیمت، تبلیغات، ترویج و  استراتژی

آن اصلی  هدف  و  هستند  مشتریان  با  مؤثر  روابط  ها ایجاد 

مزیت   به  دستیابی  و  مشتری  رضایت  بهبود  فروش،  افزایش 

بین بازارهای  در  است.  پایدار  تفاوترقابتی  درک  های المللی، 

ویژه  اهمیت  از  اقتصادی  و  و  فرهنگی  است  برخوردار  ای 

ها تنظیم شوند  های بازاریابی باید بر اساس این تفاوتاستراتژی

های بازاریابی در صادرات استراتژی(.  1۴01)بخشم و همکاران،  

تفاوت و  شدید  رقابت  دلیل  در به  اقتصادی  و  فرهنگی  های 

ها ای برخوردارند و به شرکتالمللی از اهمیت ویژهبازارهای بین

های مرتبط با ورود به بازارهای جدید  کنند تا ریسککمک می

ها  (. این استراتژی2018را کاهش دهند )آوسلوس و همکاران،  

های متمرکز بر شوند: استراتژیبه چند دسته اصلی تقسیم می

های قیمتی، های متمرکز بر بازار، استراتژیمحصول، استراتژی

استراتژیاستراتژی و  ترویجی  و  های  )باتاگلیا  توزیع  های 

 (. 2020نئیروتی، 

ها، محصولات، خدمات یا نوآوری به معنای ایجاد و توسعه ایده

تواند به بهبود عملکرد و کارایی فرآیندهای جدید است که می

(. نوآوری  2017ها کمک کند )دلفسما و ون در آیک،  سازمان

شود: نوآوری محصول )توسعه و  به سه دسته اصلی تقسیم می

)بهبود   فرآیند  نوآوری  موجود(،  یا  جدید  محصولات  بهبود 

فرآیندهای تولید یا ارائه خدمات( و نوآوری سازمانی )تغییرات  

نیاکی،   اجداد  و  نیری  )دهقان  فرهنگ سازمانی(  و  در ساختار 

زیرا  1۴02 دارد،  صادرات  موفقیت  در  حیاتی  نقش  نوآوری   .)

دارند، میشرکت توجه  نوآوری  به  توانند محصولات  هایی که 

یافته  بهبود  و  تجدید  را  متغیر  ای  نیازهای  که  دهند  وسعه 

(. همچنین،  1۴00مشتریان را برآورده کند )جلالی و میربابایی،  

فناوری از  استفاده  و  فرآیندها  بهبود  شرکتبا  نوین،  ها های 

هزینهمی قیمتتوانند  و  دهند  کاهش  را  تولید  های  های 

 (. 1۳97تری ارائه دهند )فیض و شعبانی، رقابتی

های اجتماعی، روابط و اعتماد میان  سرمایه اجتماعی به شبکه 

دارد که میافراد و گروه اشاره  به تسهیل همکاری و ها  تواند 

(. سرمایه  1۳95تبادل اطلاعات کمک کند )الهامی و صادقی،  

های اجتماعی شامل سه بعد اصلی است: بعد ساختاری )شبکه

رابطه بعد  افراد(،  میان  روابط  و  روابط،  اجتماعی  )کیفیت  ای 

ها، گذاری ارزش اعتماد و احترام متقابل( و بعد شناختی )اشتراک

شناخت و  همکاران،  هنجارها  و  )هیر  مشترک(  (.  2016های 

تواند تأثیر قابل توجهی بر عملکرد صادرات  سرمایه اجتماعی می

هایی که از سرمایه اجتماعی ها داشته باشد، زیرا شرکتشرکت

برخوردا میبالایی  هزینهرند،  کاهش  توانند  را  معاملاتی  های 

دهند و به راحتی به اطلاعات مهم در مورد بازارها، مشتریان و  

 (. 2018الیور و همکاران، -رقبا دسترسی پیدا کنند )هیروس 

های  ( در پژوهشی به توسعه قابلیت1۴00ابراهیمی و نورنژاد )

های کوچک و متوسط لبنی پرداختند  پویای بازاریابی در شرکت

استراتژی که  دادند  نشان  میو  مؤثر  بازاریابی  به  های  توانند 

شرکت این  صادراتی  عملکرد  کنند.  بهبود  کمک  ها 

 ( همکاران  و  مطالعه1۳98میرفخرالدینی  در  نیز  نقش (  ای 

نوآوری  عملکرد  در  را  دانش  نوآوری  و  دانش  مدیریت 

های کوچک و متوسط بررسی کردند و نتایج نشان داد  شرکت

نوآوری می موفقیت  که  در  کلیدی  عامل  عنوان یک  به  تواند 

( در پژوهشی تأثیر 1۴00صادراتی عمل کند. نیری و همکاران )

و متوسط  های کوچک  نوآوری باز بر نوآوری فرآیندی در شرکت

صنایع غذایی ایران را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند که 

تواند به بهبود عملکرد صادراتی کمک کند.  نوآوری فرآیندی می

( نیز در مطالعه1۴01کریمی و همکاران  تأثیر تکنولوژی (  ای 

های کوچک  های بازاریابی شرکتدیجیتال بر محیط و قابلیت

فناوری که  دادند  نشان  و  کردند  بررسی  را  متوسط  های  و 

های بازاریابی و عملکرد  توانند به بهبود استراتژیدیجیتال می

 صادراتی کمک کنند. 



  و کوچک  هایشرکت در  صادراتی موفقیت کلیدهای: نوآوری و بازاریابی هایاستراتژی  58/مجتبایی

 متوسط 

 

 ( همکاران  و  که  202۴هلیل  دادند  نشان  پژوهشی  در   )

های بازاریابی و نوآوری به عنوان کلیدهای موفقیت  استراتژی

کنند. فلومنا های کوچک و متوسط عمل می صادراتی در شرکت

های کارآفرینانه ای به بررسی استراتژی( نیز در مطالعه202۴)

های کوچک و متوسط پرداخت و نشان داد که  و توسعه شرکت

توانند به بهبود عملکرد صادراتی کمک  های مؤثر می استراتژی

( همکاران  و  آغیسینا  تأثیر 202۴کنند.  پژوهشی  در   )

پایداری  استراتژی در  را  محصول  نوآوری  و  بازاریابی  های 

گیری کرونا بررسی کردند وکارهای کوچک در دوران همهکسب

استراتژی این  که  دادند  نشان  میو  تابتواننها  به  آوری  د 

(  2017ها در شرایط بحرانی کمک کنند. ژانگ و لی )شرکت

مطالعه در  قابلیتنیز  بررسی  به  قابلیتای  فناوری،  های  های 

بازاریابی و دوسوتوانی نوآوری پرداختند و نشان دادند که این  

میقابلیت کنند.  ها  کمک  صادراتی  عملکرد  بهبود  به  توانند 

های بین  ( در پژوهشی به بررسی تنش2020باتاگلیا و نئیروتی ) 

های کوچک و متوسط از  المللی شدن در شرکتنوآوری و بین

این   مدیریت  که  دادند  نشان  و  پرداختند  پویا  قابلیت  دیدگاه 

 تواند به موفقیت صادراتی کمک کند. ها میتنش

می نشان  تحقیق  پیشینه  مرور  کلی،  طور  که به  دهد 

های بازاریابی، نوآوری و سرمایه اجتماعی به عنوان  استراتژی

شرکت صادراتی  موفقیت  در  کلیدی  و  عوامل  کوچک  های 

می شناخته  مطالعات متوسط  به  نیاز  هنوز  حال،  این  با  شوند. 

نقش   و  این عوامل  متقابل  تأثیرات  بهتر  برای درک  بیشتری 

 ها در شرایط مختلف اقتصادی و فرهنگی وجود دارد. آن

 روش تحقیق . 3

پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره تحقیقات کاربردی و از  

تحلیلی از نوع  -نظر ماهیت و روش اجرا، یک پژوهش توصیفی

( است. با توجه به اینکه هدف اصلی Review Studyمروری )

اجتماعی،  سرمایه  تأثیر  تبیین  و  بررسی  مطالعه،  این 

صادراتی استراتژی عملکرد  بر  نوآوری  و  بازاریابی  های 

- ( است، رویکرد مروریSMEsهای کوچک و متوسط )شرکت

های پراکنده و ارائه یک حلیلی بهترین بستر برای سنتز یافتهت

می فراهم  را  منسجم  مفهومی  از چارچوب  نوع  این  در  آورد. 

جمعپژوهش جای  به  داده ها،  طریق  آوری  از  کمی  های 

و   اسناد  متون،  عمیق  تحلیل  بر  پرسشنامه،  نظیر  ابزارهایی 

ها و  شود تا الگوها، شکافپیشینه پژوهشی موجود تمرکز می

نظام صورت  به  متغیرها  میان  تشریح  روابط  و  شناسایی  مند 

 گردند.

ها، در این پژوهش از روش اسنادی از منظر روش گردآوری داده

های مورد نیاز از طریق  ای استفاده شده است. داده و کتابخانه

علمی مقالات  شامل  دوم،  و  اول  دست  منابع  به  -مراجعه 

های  ها، گزارش نامههای تخصصی، پایانپژوهشی معتبر، کتاب

های داده علمی داخلی و خارجی  المللی و پایگاه های بینسازمان

اعتبار و به روز بودن استخراج گردیده است. برای اطمینان از 

منابع، جستجوها عمدتاً در بازه زمانی ده سال اخیر متمرکز بوده  

پایگاه از  نظیر  و  معتبر  استنادی   Scopus  ،Web ofهای 

Science  ،Emerald  ،ScienceDirect   همچنین و 

اطلاعات پایگاه پایگاه  و  نورمگز  سیویلیکا،  مانند  داخلی  های 

 ( استفاده شده است.SIDعلمی جهاد دانشگاهی )

با   مرتبط  ادبیات  شامل  حاضر  پژوهش  موضوعی  قلمرو 

های های کوچک و متوسط، مدیریت صادرات، استراتژیشرکت

بین و  بازاریابی  فرآیند  محصول،  ابعاد  )در  نوآوری  المللی، 

ای و  سازمانی( و سرمایه اجتماعی )شامل ابعاد ساختاری، رابطه

ترین منابع ممکن، شناختی( است. به منظور دستیابی به جامع

های کوچک  های تخصصی و ترکیبی نظیر »شرکتاز کلیدواژه

بازاریابی«،   »استراتژی  صادراتی«،  »عملکرد  متوسط«،  و 

»قابلیت اجتماعی«،  »سرمایه  و »نوآوری«،  پویا«  های 

آنمعادل انگلیسی  پایگاههای  جستجوهای  در  داده  ها  های 

ها الگری آناستفاده شده است. پس از استخراج اولیه منابع، غرب
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بر اساس میزان ارتباط مستقیم با متغیرهای پژوهش و کیفیت  

آن با  علمی  معنایی  ارتباط  فاقد  که  منابعی  و  گرفت  انجام  ها 

حذف   نهایی  بررسی  فرآیند  از  بودند،  تحقیق  مفهومی  مدل 

 شدند. 

ها، از روش تحلیل محتوای کیفی در بخش تجزیه و تحلیل داده 

( بهره گرفته شده است. Narrative Synthesisو سنتز روایی )

یافته  رویکرد،  این  پژوهشدر  صورت  های  به  پیشین  های 

اند. بدین ترتیب که بندی، مقایسه و تفسیر شدهمند طبقهنظام

)سرمایه  مستقل  متغیرهای  از  یک  هر  پایه  مفاهیم  ابتدا 

استراتژی وابسته  اجتماعی،  متغیر  و  نوآوری(  و  بازاریابی  های 

)عملکرد صادراتی( استخراج و تعریف شدند. سپس، با بررسی 

مطالعات تجربی و نظری، چگونگی تأثیرگذاری هر یک از این  

شرکت صادراتی  موفقیت  بر  متوسط  متغیرها  و  کوچک  های 

سازی مفهومی، تلاش  مورد واکاوی قرار گرفت. در فرآیند مدل

سه ابعاد  تا  متغیرهای شد  عنوان  به  اجتماعی  سرمایه  گانه 

گر در نظر گرفته شوند که بستر لازم برای  یلای و تسهزمینه

آورند و های بازاریابی و نوآوری را فراهم میگیری قابلیتشکل

ها به عنوان عوامل مستقیم تأثیرگذار بر  در نهایت این قابلیت

های عملکرد صادراتی )نظیر حجم صادرات، سهم بازار شاخص

 و رشد صادراتی( تحلیل شدند. 

این   در  )اعتبارپذیری(  پایایی  و  روایی  از  اطمینان  منظور  به 

تکنیک از  مروری،  همتایان  پژوهش  بررسی   Peer)های 

Debriefing  و بازبینی چندباره منابع استفاده شده است. بدین )

بندی مفاهیم در چندین مرحله  ها و دستهمعنا که استخراج داده 

و با دقت نظر کامل انجام گرفته تا از هرگونه سوگیری شخصی 

در تفسیر متون جلوگیری شود. همچنین، برای افزایش قابلیت  

ها، تلاش شده است تا در استناد به منابع، تنها به  اتکای یافته

پژوهشی  -مقالاتی ارجاع داده شود که در مجلات معتبر علمی

شناسی  اند. در نهایت، روش با ضریب تأثیر بالا به چاپ رسیده

دهد به کار رفته در این مطالعه، به پژوهشگر این امکان را می

پیچیدگی از  عمیق  درک  ضمن  شرکتتا  محیطی  های های 

پیشنهادات متوسط،  و  شواهد  کوچک  بر  مبتنی  و  کاربردی  ی 

 گذاران ارائه نماید.علمی برای مدیران و سیاست

 هایافته. 4

مروری ماهیت  به  توجه  یافته-با  پژوهش،  این  بر تحلیلی  ها 

مند ادبیات موضوع و بررسی عمیق مطالعات اساس سنتز نظام

های بازاریابی،  پیشین در سه محور اصلی شامل: تأثیر استراتژی

صادراتی  عملکرد  بر  اجتماعی  سرمایه  نقش  و  نوآوری  تأثیر 

) شرکت متوسط  و  کوچک  دسته SMEsهای  ارائه (  و  بندی 

نشان میشده منابع منتخب  تحلیل محتوای  این  اند.  دهد که 

سه عامل، به صورت مجزا و همچنین در تعامل پویا با یکدیگر،  

تعیین بینکنندهنقش  موفقیت  در  بنگاهای  این  ایفا  المللی  ها 

های حاصل از بررسی هر یک از این کنند. در ادامه، یافتهمی

 گردد. ابعاد به تفصیل تشریح و تبیین می 

 بر  بازاریابی  هایاستراتژی   تأثیر  با  مرتبط  هاییافته  -1-4

 صادراتی  عملکرد

می نشان  موردی  مطالعات  و  متون  که  بررسی  دهد 

های بازاریابی به عنوان یکی از ارکان اصلی موفقیت استراتژی

الملل، تأثیر مستقیم و معناداری بر بهبود عملکرد  در تجارت بین

ها حاکی از های کوچک و متوسط دارند. یافتهصادراتی شرکت

هایی که رویکردی متمرکز بر بازار اتخاذ آن است که شرکت

پیشمی و  تحلیل  شناسایی،  در  بالاتری  توانایی  بینی  کنند، 

نیازهای متغیر مشتریان در بازارهای هدف خارجی از خود نشان 

شرکتمی این  بهرهدهند.  با  و ها  بازار  تحقیقات  از  گیری 

ای ها، محصولات و خدمات خود را به گونه وتحلیل داده تجزیه

که با الزامات فرهنگی، اقتصادی دهند  سازی یا تطبیق میبومی

 المللی همخوانی کامل داشته باشد.ای مشتریان بین و سلیقه

یافته میهمچنین،  تأکید  پژوهش  به های  که  روزرسانی کنند 

پذیری در برابر تغییرات  های بازاریابی و انعطافمداوم استراتژی

شاخص با  مثبتی  همبستگی  عملکرد محیطی،  کلیدی  های 

(KPIs  نظیر رشد حجم فروش، افزایش سهم بازار در کشور )

برای  دارد.  بازگشت و وفاداری مشتریان  نرخ  بهبود  مقصد، و 
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داده  نشان  مطالعات  شرکتمثال،  که  از  اند  که  تولیدی  های 

در  استراتژی هدفمند  تبلیغات  و  دیجیتال  بازاریابی  های 

میشبکه استفاده  اجتماعی  هزینه های  با  مراتب  کنند،  به  ای 

تر  های سنتی، قادر به برقراری ارتباط سریعکمتر نسبت به روش 

با مشتریان بالقوه و دریافت بازخوردهای آنی هستند )استیایانی  

دهد تا (. این بازخوردها به مدیران اجازه می2018و همکاران،  

های خود را به صورت چابک و مبتنی بر داده اصلاح  استراتژی

دهد های عملکردی نشان میکنند. علاوه بر این، تحلیل داده 

کانال  به  بازاریابی  بودجه  بهینه  تخصیص  دیجیتال، که  های 

سک ورود به بازارهای جدید و جلوگیری از منجر به کاهش ری

بین شکست فرآیند  در  پرهزینه  میالمللیهای  گردد شدن 

ها مؤید آن است (. در مجموع، یافته1۴00)ابراهیمی و نورنژاد،  

که استراتژی بازاریابی کارآمد، نه تنها یک ابزار ترویجی، بلکه 

یک قابلیت پویای سازمانی است که مسیر هموارسازی ورود به 

 آورد.بازارهای صادراتی را فراهم می

 صادراتی  عملکرد بر نوآوری تأثیر  با مرتبط   هاییافته -۲-4

نشان یافته وضوح  به  پژوهش  ادبیات  بررسی  از  حاصل  های 

و  می فرآیند  محصول،  در  نوآوری  از  )اعم  نوآوری  که  دهد 

غیرقابل  و  حیاتی  پیشران  یک  موفقیت  سازمان(  برای  انکار 

های کوچک و متوسط است. تحلیل مطالعات  صادراتی شرکت

بنگاه که  است  آن  بیانگر  سرمایهموردی  که  گذاری  هایی 

دارند، قادرند محصولاتی با ارزش  مستمری در تحقیق و توسعه  

نیازهای  که  دهند  ارائه  متمایز  کیفیت  و  بالاتر  افزوده 

قرار برآورده هدف  را  جهانی  بازارهای  تغییر  حال  در  یا  نشده 

 دهد. می

سازی  ها حاکی از آن است که پیاده در بعد نوآوری فرآیند، یافته 

سازی زنجیره تأمین، منجر به  های نوین تولید و بهینه فناوری

های سربار و افزایش کارایی عملیاتی کاهش محسوس هزینه

های کوچک و متوسط  شود. این کاهش هزینه، به شرکتمی

می را  امکان  بیناین  بازارهای  در  که  قیمتدهد  های المللی 

تری ارائه دهند، بدون آنکه از حاشیه سود خود بکاهند. رقابتی

آن   در  که  فرهنگی  ایجاد  با  سازمانی  نوآوری  دیگر،  از سوی 

ایده ارائه  به  میکارکنان  تشویق  جدید  چابکی  های  شوند، 

دهد  های خارجی افزایش میسازمان را در پاسخگویی به شوک

 (. 2011)آدین، 

شاخص پژوهشبررسی  در  کمی  نشان های  نیز  پیشین  های 

بازار و رشد  می دهد که بین نرخ معرفی محصولات جدید به 

دارد.  وجود  قوی  و  مثبت  همبستگی  صادراتی،  درآمد 

تری دارند، کمتر تحت  هایی که سبد محصولات نوآورانهشرکت

می قرار  استاندارد  کالاهای  قیمتی  نوسانات  و  تأثیر  گیرند 

پایدار  می تمایز  طریق  از  را  خارجی  مشتریان  وفاداری  توانند 

بنابراین، یافته2017جلب کنند )ژانگ و همکاران،   ها تأیید  (. 

های  کنند که نوآوری صرفاً یک انتخاب لوکس برای شرکتمی

بقا و رشد  برای  استراتژیک  بلکه یک ضرورت  نیست،  بزرگ 

 های کوچک و متوسط در عرصه صادرات است.شرکت

  موفقیت  در  اجتماعی سرمایه نقش با مرتبط های یافته -3-4

 صادراتی 

دهد  های این پژوهش در بعد سرمایه اجتماعی نشان مییافته

که این متغیر به عنوان یک زیرساخت نامشهود اما حیاتی، بستر 

های بازاریابی و نوآوری را فراهم لازم برای اثربخشی استراتژی

سه می ابعاد  تحلیل  )ساختاری،  کند.  اجتماعی  سرمایه  گانه 

های اجتماعی  ای و شناختی( حاکی از آن است که شبکهرابطه

های کوچک و متوسط را قوی )بعد ساختاری( دسترسی شرکت

به اطلاعات حیاتی بازار، شناخت قوانین گمرکی، و معرفی به 

 کند. کنندگان معتبر در کشور مقصد تسهیل می توزیع

رابطه  بعد  منظر  یافتهاز  اعتماد  ای،  وجود  که  دارند  تأکید  ها 

تأمین با  روابط  در  تعهد  و  تجاری  متقابل  شرکای  کنندگان، 

را به شکل های معاملاتی  خارجی و حتی نهادهای دولتی، هزینه

های ذاتی تجارت  دهد. این اعتماد، ریسکمعناداری کاهش می

های بلندمدت  الملل را تعدیل کرده و زمینه را برای همکاریبین
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ها و  آورد. در بعد شناختی نیز، اشتراک ارزش و پایدار فراهم می

های فرهنگی را کاهش هنجارها با شرکای خارجی، سوءتفاهم

می تسریع  را  قراردادها  عقد  و  مذاکره  فرآیند  و  بخشد داده 

 (. 1۴01)کریمی و همکاران، 

هایی که دهند که شرکتشده نشان میمطالعات موردی بررسی

شبکه  در  فعال  طور  انجمنبه  و  صنعتی  صادراتی  های  های 

می اجتماعی  مشارکت  سرمایه  از  برخورداری  دلیل  به  کنند، 

های صادراتی نوظهور را شناسایی کرده  تر فرصتبالاتر، سریع

بحران  زمان  در  تابو  اقتصادی،  خود  های  از  بیشتری  آوری 

می  یک  نشان  عنوان  به  اجتماعی  سرمایه  واقع،  در  دهند. 

کند که اثربخشی سایر منابع سازمانی را در کاتالیزور عمل می

 سازد.مسیر موفقیت صادراتی چندین برابر می

 مفهومی مدل و هایافته  سنتز -4-4

 که  کرد  استنتاج  توانمی  فوق،   هاییافته  سنتز  و  ترکیب  با

  یک   حاصل   متوسط  و  کوچک  هایشرکت  صادراتی  موفقیت

  بستر   عنوان   به  اجتماعی  سرمایه.  است  چندوجهی  و  پویا  تعامل

 تقویت  را نوآوری و بازاریابی هایقابلیت نامشهود،  زیرساخت و

 های شاخص  بهبود   به  منجر نهایت  در  قابلیت  دو  این  و  کندمی

 سودآوری   و  بازار  سهم  فروش،  حجم  مانند)  صادراتی  عملکرد

 . شوند می( ارزی

یافتهجمع نهایی  میبندی  نشان  هیچها  که  این دهد  از  یک 

افزایی میان عوامل به تنهایی ضامن موفقیت نیستند، بلکه هم

بازار  شبکه دقیق  شناخت  اجتماعی(،  )سرمایه  مؤثر  سازی 

که   است  )نوآوری(  متمایز  ارزش  ارائه  و  بازاریابی(  )استراتژی 

های کوچک و متوسط در  مزیت رقابتی پایدار را برای شرکت

 زند. بازارهای جهانی رقم می

 گیریبحث و نتیجه . 5

های بازاریابی، پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش استراتژی

موفقیت صادراتی شرکت در  اجتماعی  سرمایه  و  های  نوآوری 

های این مطالعه ( انجام شد. یافتهSMEsکوچک و متوسط )

شدت رقابتی  دهد که در دنیای پرچالش و بهوضوح نشان میبه

شرکت استراتژیامروز،  اتخاذ  با  متوسط  و  کوچک  های  های 

توانند به بهبود چشمگیر  مؤثر در زمینه بازاریابی و نوآوری می

جهانی  بازارهای  در  و  یابند  دست  خود  صادراتی  عملکرد 

این شرکترقابت اینکه  به  با توجه  با پذیرتر شوند.  ها معمولًا 

های بزرگ های منابع مالی و انسانی نسبت به بنگاه محدودیت

استراتژی از  هوشمندانه  و  بهینه  استفاده  هستند،  های  مواجه 

ها کمک کند تا با  تواند به آن بازاریابی و فرآیندهای نوآورانه می

مطلوبهزینه نتایج  به  کمتر،  امر ترهای  این  یابند.  دست  ی 

بینبه بازارهای  نیازمند درک عمیقویژه در  از  المللی که  تری 

کنندگان متفاوت است، ها، هنجارها و رفتارهای مصرففرهنگ

 کند. اهمیتی دوچندان پیدا می

می تأکید  پژوهش  این  و  نتایج  بازار  دقیق  تحلیل  که  کند 

فرصت با  شناسایی  پایدار  و  مؤثر  روابط  ایجاد  نوظهور،  های 

مشتریان و شرکای تجاری، و تقویت سرمایه اجتماعی، از جمله 

ها کننده در موفقیت صادراتی این شرکتعوامل کلیدی و تعیین

دهد تا نیازها و ها این امکان را میهستند. تحلیل بازار به بنگاه

دقت شناسایی کرده و بر اساس آن، ترجیحات مشتریان را به

بهاستراتژی را  خود  بازاریابی  کنند. های  تنظیم  پویا  صورت 

ویژه از طریق مدیریت  همچنین، ایجاد روابط مؤثر با ذینفعان، به

تواند به های وفاداری، می( و برنامهCRMارتباط با مشتری )

بازارهای   در  مشتریان  وفاداری  افزایش  و  برند  تصویر  تقویت 

 هدف منجر شود.

نهادینه و  نوآوری  فرآیندهای  تقویت  این،  بر  سازی علاوه 

به شرکت در سازمان،  نوآوری  با ها کمک میفرهنگ  تا  کند 

چابکی بیشتری به تغییرات سریع بازار پاسخ دهند و محصولات 

نوآوری این  کنند.  ارائه  را  جدیدی  خدمات  نهو  شامل ها  تنها 

بهینه  و  میبهبود  موجود  محصولات  توسعه سازی  بلکه  شود، 

می  بر  در  نیز  را  کاملاً جدید  می محصولات  که  به  گیرد  تواند 

ها کمک شایانی  افزایش سهم بازار و بهبود عملکرد مالی بنگاه 

در  متقابل  اعتماد  و  اجتماعی  سرمایه  راستا،  همین  در  نماید. 

به تجاری  و  روابط  اعتبار  افزایش  در  حیاتی  عواملی  عنوان 
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شبکه وجود  شدند.  شناسایی  صادراتی  اجتماعی  موفقیت  های 

ها و نهادهای حمایتی، های مؤثر با سایر شرکتقوی و همکاری

در می و  کند  منابع کمک  و  اطلاعات  تبادل  تسهیل  به  تواند 

هزینه موفقیت نتیجه،  به  و  داده  کاهش  را  معاملاتی  های 

شرکت نهایت،  در  شود.  منجر  پایدارتر  به  صادراتی  که  هایی 

ویژه توجه  بازاریابی  و  مینوآوری  دارند،  بهای  عنوان  توانند 

پیشروان صنعت خود شناخته شوند و از مزایای رقابتی بیشتری  

 مند گردند. بهره 

با   نیز  حاضر  مطالعه  دیگری،  علمی  پژوهش  هر  مانند 

ها مورد  هایی مواجه بوده است که باید در تفسیر یافته محدودیت

مروری نوع  از  پژوهش  این  آنکه،  نخست  گیرد.  قرار  -توجه 

تحلیلی است و بر پایه بررسی و سنتز ادبیات موجود و مطالعات 

های کمی میدانی و  پیشین بنا شده است؛ بنابراین، فقدان داده 

آزمون تجربی مدل مفهومی در یک جامعه آماری مشخص، از  

شود. دوم آنکه،  های اصلی این تحقیق محسوب میمحدودیت

تمرکز منابع مورد بررسی عمدتاً بر مطالعات منتشرشده در بازه 

های جدیدتر  زمانی خاصی بوده و ممکن است برخی از پژوهش

این فرآیند لحاظ نشده  های صنعتی منتشرنشده در  یا گزارش 

تفاوت همچنین،  میان باشند.  محیطی  و  ساختاری  های 

های کوچک و متوسط در صنایع مختلف و کشورهای  شرکت

می تعمیمگوناگون  یافتهتواند  از  برخی  چالش  پذیری  با  را  ها 

 مواجه سازد.

های ذکرشده، پیشنهادات زیر  ها و محدودیتبا توجه به یافته 

 : گرددهای آتی ارائه میبرای هدایت پژوهش

میدانی . 1  و  کمی  مطالعات  می :انجام  شود پیشنهاد 

آوری های پیمایشی و جمعهای آینده با استفاده از روش پژوهش

های بازاریابی  های اولیه، تأثیرات خاص و کمی استراتژیداده 

و نوآوری را بر عملکرد صادراتی در جوامع آماری مشخص مورد  

 آزمون قرار دهند

تر تأثیرات مطالعه عمیق :بررسی تأثیرات فرهنگی و اجتماعی .2

استراتژی بر  اجتماعی  و  در فرهنگی  نوآوری  و  بازاریابی  های 

ها و تواند به درک بهتر چالشالمللی میبازارهای مختلف بین

 .های صادراتی کمک شایانی نمایدفرصت

های نوین در زمینه ابزارها و فناوری  :های نویننقش فناوری .۳ 

می شرکتکه  به  بهبود  توانند  در  متوسط  و  کوچک  های 

های تواند زمینهفرآیندهای نوآوری و بازاریابی کمک کنند، می

 . جدید و جذابی را برای تحقیق فراهم آورد

بررسی و تحلیل موردی تجربیات   :تحلیل تجربیات موفق .۴ 

تواند های کوچک و متوسط در زمینه صادرات میموفق شرکت

دیگر  برای  کاربردی  راهکارهای  و  عملی  الگوهای  ارائه  به 

 . های اقتصادی کمک کندبنگاه

سیاست .5  دولتی نقش  سیاست :های  تأثیرات  های بررسی 

های  های مالی و غیرمالی بر توانمندیکلان دولتی و حمایت

شرکت این  میصادراتی  نیز  استراتژیها  توسعه  به  های تواند 

 .مؤثرتر در سطح ملی کمک نماید

شود نهادهای در نهایت، پیشنهاد می : ایجاد پایگاه داده جامع . 6 

روز از اطلاعات مرتبط نسبت به ایجاد یک پایگاه داده جامع و به 

های کوچک و متوسط اقدام مربوط به عملکرد صادراتی شرکت

گیرندگان بتوانند بر اساس شواهد کنند تا پژوهشگران و تصمیم

استراتژیدقیق توسعه  زمینه  در  بهتری  تصمیمات  های تر، 

 . صادراتی اتخاذ نمایند 

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و



 1403   زمستان ،4، شماره 5دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /63 

 

 

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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