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 The primary objective of this research is to investigate the impact of consumer trust on e-

commerce under economic sanctions within export companies of Mazandaran province. In 

terms of purpose, this study is applied, and methodologically, it is classified as descriptive-

survey research. The statistical population comprises consumers of commercial and export 

companies across Mazandaran province. Utilizing Cochran's formula, a sample size of 196 

individuals was determined. The data collection instrument was a standard questionnaire. 

Its face and content validity were confirmed by academic professors and industry experts, 

while its reliability was verified using Cronbach's alpha coefficient (0.804). To analyze the 

collected data and test the research hypotheses, Structural Equation Modeling (SEM) with 

a Partial Least Squares (PLS) approach was employed via SMART PLS software. The 

research findings demonstrate that factors including perceived reputation, perceived size, 

multiple cohesion level, system assurance, and propensity to trust exert a direct and 

significant impact on consumer trust. Furthermore, both consumer trust and perceived risk 

significantly influence consumer attitude, which subsequently has a significant effect on 

purchase intention. Additionally, consumer trust significantly mitigates perceived risk, and 

perceived risk notably affects purchase intention. Based on these empirical findings, 

practical recommendations are proposed to enhance consumer trust and foster e-commerce 

development under economic sanction conditions. 
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  هایشرکت در اقتصادی تحریم شرایط در الکترونیک تجارت بر کنندهمصرف اعتماد تأثیر واکاوی

 مازندران استان صادراتی
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 26-38صفحات: 

کننده بر تجارت الکترونیک در شرایط تحریم اقتصادی  هدف این پژوهش واکاوی تأثیر اعتماد مصرف  
های صادراتی استان مازندران است. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش  در شرکت 

کنندگان  پیمایشی قرار دارد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مصرف - اجرا، در زمره تحقیقات توصیفی
باشد. جهت تعیین حجم نمونه  های تجاری و صادراتی در سطح استان مازندران می محصولات شرکت 

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیدند. ابزار    ۱۹۶از فرمول کوکران استفاده شد که بر این اساس،  
ساخته بود که روایی صوری و محتوایی آن توسط اساتید و  ها پرسشنامه استاندارد محققگردآوری داده 

آلفای کرونباخ ) از ضریب  استفاده  با  آن  پایایی  و  تأیید شد  تأیید قرار گرفت.  (  804/0خبرگان  مورد 
تجزیه داده جهت  فرضیهوتحلیل  آزمون  و  مدل ها  از  حداقل  ها  رویکرد  با  ساختاری  معادلات  سازی 

های پژوهش نشان داد که عواملی نظیر شهرت  ( استفاده گردید. یافته SMART PLSمربعات جزئی )
شده، سطح انسجام چندگانه، اطمینان سیستم و گرایش به اعتماد، تأثیر مستقیم  شده، اندازه درک درک

شده بر نگرش  کننده و ریسک درککننده دارند. همچنین، اعتماد مصرف و معناداری بر اعتماد مصرف 
کننده تأثیرگذار بوده و نگرش نیز بر تمایل به خرید اثر معناداری دارد. علاوه بر این، اعتماد  مصرف 
شده نیز بر تمایل به خرید تأثیر  شده تأثیر داشته و ریسک درک کننده بر کاهش ریسک درک مصرف 

می مشاهده قابل  یافته ای  اساس  بر  نهایت،  در  و  گذارد.  اعتماد  بهبود  کاربردی جهت  پیشنهاداتی  ها، 
 توسعه تجارت الکترونیک در شرایط تحریم ارائه گردید. 
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 مقدمه -1

( الکترونیک  تجارت  مفهوم  E-Commerceمقوله  اگرچه   )

و   سریع  رشد  اما  نیست،  مدیریت  ادبیات  در  جدیدی  کاملاً 

های نوین ارتباطی موجب ترویج و چشمگیر اینترنت و فناوری

ازپیش توان و پتانسیل آن گردیده است. امروزه پیشرفت بیش

شود که اینترنت و تجارت الکترونیک، زندگی وضوح گفته میبه

اند )تئو کلی متحول کرده وکارهای سنتی را بهمصرفی و کسب

تجارت الکترونیک در حال گسترش جهانی  (.  ۲00۷و همکاران،  

گیری از فناوری اطلاعات،  و نفوذ در تمامی صنایع است و بهره

ناپذیر برای افزایش کارایی های ضروری و اجتنابیکی از حلقه

رود. این پدیده  المللی به شمار میتجاری در اقتصاد ملی و بین 

های مهمی را از عرصه تجارت حذف نموده نوظهور، محدودیت

های زمانی توان به حذف محدودیتها میاست که از جمله آن 

و مکانی اشاره کرد. علاوه بر این، تجارت الکترونیک کارایی  

وری کل سیستم اقتصادی را ارتقا بخشیده و  اقتصادی و بهره 

تمامی پیشرفت در  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  جهانی  های 

کس پوشیده های تخصصی مدیریتی و صنعتی بر هیچعرصه

 (. ۱۳88؛ حسینی و همکاران، ۱۳۹۳نیست )یگانه، 

های شگرف و افزایش گرایش به تجارت با وجود این پیشرفت

های بنیادینی نیز در  ویژه در کشور ایران، چالشالکترونیک، به

الکترونیک،   ازآنجاکه در محیط تجارت  دارد.  این مسیر وجود 

به  خدمات  و  کالا  سنتی،  تجارت  و برخلاف  فیزیکی  صورت 

لازمه از  یکی  ندارند،  قرار  مشتری  دسترس  در  های ملموس 

حیاتی و مهم در جریان خرید اینترنتی، مفهوم »اعتماد« است. 

های بازاریابی مدرن اعتماد، زیربنای اصلی در ارتباطات و تئوری

عنوان یک سرمایه باارزش و ناملموس برای هر  شده و بهتبدیل

میکسب محسوب  و  وکاری  بنگاه  میان  اعتمادسازی  شود. 

مو الکترونیک،  بستر  در  ریسکمشتری  کاهش  های  جب 

سازی  مندی، ایجاد تعهد و زمینهشده، دستیابی به رضایتدرک

گردد )الهی و همکاران،  برای ارتباطات بلندمدت با مشتریان می

در واقع، وجود اعتماد یکی از تأثیرگذارترین فاکتورهایی (.  ۱۳88

می که  تجارت  است  پایدار  رشد  و  توسعه  موجبات  تواند 

الکترونیک را در شرایط رقابتی و پرآشوب امروزی فراهم سازد 

سردرگمی مصرفو  پیچیده  های  دنیای  این  در  را  کنندگان 

 دیجیتال کاهش دهد.

به اقتصادی،  کلان  شرایط  میان،  این  تحریمدر  های ویژه 

مدت، لایه جدیدی از پیچیدگی، ابهام و عدم اقتصادی طولانی

های های شرکتکننده و استراتژیاطمینان را به رفتار مصرف 

تنها زنجیره تأمین، لجستیک ها نهصادراتی افزوده است. تحریم

کانال بین و  پرداخت  می های  مختل  را  بر  المللی  بلکه  کنند، 

ادراک ریسک و نگرش مشتریان نسبت به خرید از فروشندگان  

گذارند. در شرایط الکترونیکی نیز تأثیرات عمیق و دوچندانی می

مصرف تراکنشتحریم،  امنیت  به  نسبت  شهرت کنندگان  ها، 

تضمین و  بیشتری فروشنده،  بسیار  حساسیت  سیستمی  های 

می شرنشان  دیگر،  سوی  از  استان کتدهند.  صادراتی  های 

و   استراتژیک  محصولات  صادرات  زمینه  در  که  مازندران 

ای فعالیت دارند، برای بقا و توسعه بازارهای هدف خود  منطقه

های اقتصادی، نیازمند اتکای بیشتری به در شرایط محدودیت

حداکثری  اعتماد  جلب  و  الکترونیک  تجارت  بسترهای 

 کنندگان داخلی و خارجی هستند.مصرف

میبااین نشان  پژوهش  پیشینه  بررسی  اکثر  حال،  که  دهد 

درک شهرت  نظیر  عواملی  تأثیر  پیشین،  اندازه مطالعات  شده، 

شده فروشنده، انسجام چندگانه، اطمینان سیستم و گرایش درک

اند و کمتر  به اعتماد را در شرایط عادی اقتصادی بررسی کرده

پرفشار   و  خاص  بستر  در  روابط  این  واکاوی  به  پژوهشی 

چگونگی  »تحریم درک  است.  پرداخته  اقتصادی«  های 

کننده و تأثیر آن بر کاهش ریسک  گیری اعتماد مصرفشکل

شده، تغییر نگرش و در نهایت تمایل به خرید در چنین  درک

رو،  شرایطی، یک شکاف تحقیقاتی مهم و کاربردی است. ازاین

ک است  اساسی  مسئله  این  به  پاسخ  پی  در  حاضر  ه  پژوهش 

مصرف ریسک  اعتماد  بر  چگونه  آن  پیشاینده  ابعاد  و  کننده 

شده، نگرش و تمایل به خرید در بستر تجارت الکترونیک  درک
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تحریم شرکت شرایط  در  مازندران  استان  صادراتی  های 

می تأثیر  ارائه  اقتصادی  مطالعه،  این  نهایی  هدف  گذارد. 

و   مدیران  به  کمک  برای  کاربردی  و  نظری  چارچوبی 

صادرات  سیاست توسعه  و  اعتماد  سطح  ارتقای  جهت  گذاران 

 های کلان اقتصادی است. الکترونیکی در شرایط محدودیت

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

و   کالا، خدمات  فروش  و  خرید  معنای  به  الکترونیک  تجارت 

های ارتباطی است. از دیدگاه فرآیند  اطلاعات از طریق شبکه

تجارت، این پدیده کاربرد فناوری در فرآیند دادوستد است و از  

وسیله خدمات،  آرمان منظر  کردن  برآورده  برای  های  ای 

بهتر، سرعت مشتریان و شرکت به کیفیت  ها جهت دستیابی 

می محسوب  کمتر  هزینه  و  )بیشتر  پیرسون،  شود  و  گراندون 

)بنگاه    B2Bهای رایج تجارت الکترونیک شامل  (. مدل۲004

)بنگاه    B2Cبه بنگاه( که بیشترین سهم را در این حوزه دارد،  

مصرف  خردهبه  همان  که  است،  کننده(  الکترونیک  فروشی 

C2B  و  )مصرف بنگاه(  به  به )مصرف  C2Cکننده  کننده 

میمصرف محدودیتکننده(  با  کشورهایی  در  های  باشد. 

( نسبی  الکترونیک  تجارت  مدل  -Partial Eزیرساختی، 

Commerce به فرآیندها  از  بخشی  آن  در  که  صورت ( 

زیرساخت از  استفاده  با  و  انجام غیرالکترونیکی  موجود  های 

 تر است.شدهسازیشود، کارآمدتر و بومیمی

های جهانی تحریم اقتصادی به عنوان اقدامی از سوی قدرت

قوانین،   از  اطاعت  به  کشور  یک  کردن  وادار  یا  تنبیه  برای 

صادرات  و  لجستیک  تأمین،  زنجیره  بر  عمیقی  تأثیرات 

تحریممی این  میگذارد.  )مانند  ها  چندجانبه  به صورت  توانند 

یا تکتحریم اروپا(  اتحادیه  یا  ملل  سازمان  )مانند  های  جانبه 

ادبیات  تحریم اساس  بر  شوند.  اعمال  آمریکا(  کنگره  های 

آن صادرات  که  کشورهایی  محصولات موضوع،  بر  متکی  ها 

پذیرتر ها آسیبنهایی، عمومی و مصرفی است، در برابر تحریم

ها مبتنی بر مواد اولیه یا  از کشورهایی هستند که صادرات آن

ای، تجارت  یط پیچیدههای روز است. در چنین شراتکنولوژی

می محدودیتالکترونیک  با حذف  مکانی، تواند  و  زمانی  های 

های جدید صادراتی، های مبادله و ایجاد فرصتکاهش هزینه

برون  برای  استراتژیک  راهکاری  عنوان  این به  از  رفت 

 های کلان اقتصادی عمل کند.محدودیت

اعتماد، عنصر کلیدی و زیربنای موفقیت در تجارت الکترونیک 

رابطه معنای  به  اعتماد  جهتاست.  و ای  ضامن  بین  دار 

اعتمادکننده است که امکان زندگی و تعامل در شرایط نامطمئن 

ها را در این دنیای  سازد و سردرگمیو پرریسک را فراهم می 

می کاهش  همکاران،  پیچیده  و  )الهی  بستر  ۱۳88دهد  در   .)

های الکترونیک، اعتماد دو جنبه اصلی دارد: اعتماد به فناوری

مورد استفاده و اعتماد به فروشنده. برای جلب اعتماد به فناوری،  

سیاست و  عبارات  نمایش  و  در وجود  شفاف  امنیتی  های 

درباره وب اطلاعاتی  شامل  عبارات  این  است.  سایت ضروری 

ها و محرمانگی است که به  ههای امنیت، حفاظت از دادویژگی

پرداخت  کند تفاسیر صحیحکاربران کمک می از سیستم  تری 

شده توسط الکترونیکی امن داشته باشند. هرچه امنیت مشاهده 

کاربر بیشتر باشد، سطح اعتماد وی به سیستم و در نتیجه تمایل  

 یابد. به خرید افزایش می 

می نشان  پیشین  مطالعات  بر  مرور  متعددی  عوامل  که  دهد 

پذیرش و توسعه تجارت الکترونیک تأثیرگذارند. تئو و همکاران 

بین۲00۷) پژوهشی  در  و  (  شهرت  که  دادند  نشان  المللی 

طبیعی  گرایش  و  اینترنتی  فروشنده  یک  سیستم  اطمینان 

طور قطعی با اعتماد مشتری مرتبط هستند  مشتری به اعتماد، به 

ریسک   با  منفی  رابطه  و  تلقی  طرز  با  مثبتی  رابطه  اعتماد  و 

)مشاهده همکاران  و  کیم  دارد.  چارچوبی  ۲008شده  در  نیز   )

مصرف اعتماد  که  دادند  نشان  و  نظری  اینترنت  به  کنندگان 

گیری خرید  شده، اثرات قوی بر اطمینان و تصمیمریسک درک

 آنلاین دارند.

( و همکاران  غفاری  داخلی،  مطالعات  اعتماد ۱۳۹0در  نقش   )

های تجارت سایتالکترونیک و هنجار ذهنی را در پذیرش وب

الکترونیک توسط مشتریان شرکت قطارهای مسافربری رجاء  



  در اقتصادی  تحریم شرایط  در  الکترونیک تجارت  بر کننده مصرف  اعتماد  تأثیر واکاوی 30/کاظمی

 مازندران استان  صادراتی هایشرکت

 

شده و هنجار  بررسی کردند و دریافتند که سهولت استفاده درک

شده و نگرش به استفاده  ذهنی تأثیر مثبتی بر سودمندی درک

دارد و اعتماد الکترونیک تأثیر مثبتی بر قصد استفاده مجدد از 

( نیز در پژوهشی در  ۱۳۹5سایت دارد. امیری و همکاران )وب

رابطه سودمندی   در  نگرش  که  دادند  نشان  بخش کشاورزی 

های امنیتی، عملکردی، مالی و زمانی، نقش  شده و ریسکدرک

تجارت  پذیرش  و  مشتریان  خرید  تمایل  در  مهمی  میانجی 

 کند. الکترونیکی ایفا می

گیری  ( مدلی برای شکل۲0۱5از سوی دیگر، پونت و همکاران ) 

کیفیت  که  دادند  نشان  و  دادند  ارائه  آنلاین  خرید  تمایل 

های اصلی اعتماد  کنندهبینیشده، پیشاطلاعات و امنیت درک

درک امنیت  فروشنده، هستند.  شهرت  به  نیز  مشتری  شده 

های حریم خصوصی بستگی  سایت و سیاستگذاری وبسرمایه

شدۀ  های ادراک( نیز بر ارتباط بین ریسک۲0۱۶دارد. پاپس )

کنندگان تأکید کرد و نشان  اینترنتی و تأثیر آن بر اعتماد مصرف

داد که نیات خرید آنلاین تحت تأثیر مستقیم اعتماد مشتری به  

 کانال الکترونیکی است. 

یزدانی )همچنین،  همکاران  و  که  ۱۳8۹زنگنه  کردند  تأکید   )

کاربرد بنگاه به  بیشتری  توجه  باید  متوسط  و  کوچک  های 

های تجارت الکترونیک داشته و اطمینان حاصل کنند فناوری

شیوه  آنکه  سازمانی  فرهنگ  و  کاری  فناوری های  این  با  ها 

بندی خدمات ( نیز با دسته ۲00۹سازگار است. لی و همکاران )

فرد هر گروه  بهآنلاین نشان دادند که درک خصوصیات منحصر

تری  های مناسبکند تا استراتژیخدمات، به مدیران کمک می

دادن نگرش  برای سوق  به سمت تراکنشرا  های  های مثبت 

 سازی کنند. آنلاین پیاده 

نشان میجمع پژوهش  پیشینه  مطالعات بندی  اگرچه  دهد که 

اند، اما شده پرداختهمتعددی به بررسی اعتماد و ریسک درک

بررسی این متغیرها در بستر خاص »شرایط تحریم اقتصادی« 

بر شرکت با تمرکز  از جمله و  مازندران،  استان  های صادراتی 

های پژوهشی است که مطالعه حاضر درصدد پوشش آن  شکاف

 است. 

 روش تحقیق . 3

پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره تحقیقات کاربردی قرار  

ارائه راهکارهای   دارد، زیرا به دنبال حل یک مسئله واقعی و 

شرکت برای  شرایط عملی  در  مازندران  استان  صادراتی  های 

تحریم اقتصادی است. از نظر روش اجرا نیز، این پژوهش در  

توصیفی تحقیقات  می-دسته  جای  به  پیمایشی  که  چرا  گیرد؛ 

مصرف اعتماد  موجود  وضعیت  بر  توصیف  آن  تأثیر  و  کننده 

داده و  پرداخته  الکترونیک  از طریق  تجارت  را  نیاز  مورد  های 

 کند. پیمایش و پرسشنامه گردآوری می

مصرف  کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  کنندگان جامعه 

های تجاری و صادراتی فعال در سطح استان محصولات شرکت

باشد. با توجه به نامحدود بودن حجم جامعه، برای  مازندران می

نامحدود  جوامع  برای  کوکران  فرمول  از  نمونه  حجم  تعیین 

 ۹5استفاده شد. بر این اساس، با در نظر گرفتن سطح اطمینان  

برآورد   پژوهش 0۷/0درصد و خطای  نیاز  مورد  نمونه  ، حجم 

نمونه   ۱۹۶ روش  گردید.  محاسبه  پژوهش،  نفر  این  در  گیری 

 گیری در دسترس )غیرتصادفی( بوده است.نمونه

ها در این مطالعه، پرسشنامه استاندارد  ابزار اصلی گردآوری داده 

ساخته است که بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش  محقق

تدوین شده است. این پرسشنامه از دو بخش تشکیل شده است:  

دهندگان )شامل شناختی پاسخبخش اول به اطلاعات جمعیت

خدمت(   سابقه  و  تأهل  وضعیت  تحصیلات،  سن،  جنسیت، 

های مرتبط با متغیرهای اختصاص دارد و بخش دوم شامل گویه

ادراک ادراکپژوهش )شهرت  اندازه  انسجام شده،  شده، سطح 

اعتماد   اعتماد،  به  گرایش  سیستم،  اطمینان  چندگانه، 

شده، نگرش و تمایل به خرید( است کننده، ریسک درکمصرف

 ند. اای لیکرت طراحی شدهدرجهکه بر اساس طیف پنج

به منظور اطمینان از روایی صوری و محتوایی پرسشنامه، نسخه  

اولیه آن در اختیار اساتید راهنما، مشاور و خبرگان حوزه مدیریت  
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و تجارت الکترونیک قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات و 

های زائد، روایی آن مورد تأیید نهایی واقع شد. برای حذف گویه

سنجش پایایی ابزار، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که  

پرسشنامه   کل  برای  آن  که    0/ 804مقدار  آمد  دست  به 

 قبول ابزار پژوهش است. دهنده پایایی مطلوب و قابل نشان

تجزیه دادهبرای  گردآوریوتحلیل  نرمهای  از  افزارهای  شده، 

SPSS    و    ۲4نسخهSmartPLS   استفاده گردید. فرآیند تحلیل

در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام شد. در بخش 

با استفاده از های جمعیتآمار توصیفی، ویژگی شناختی نمونه 

اساس  بر  شدند.  توصیف  نسبی  درصدهای  و  فراوانی  جداول 

  8/۳8نفر )  ۷۷دهنده،  پاسخ  ۱۹۶های توصیفی، از مجموع  یافته

و   زن  )  ۱۱۹درصد(  همچنین،   ۲/۶۱نفر  بودند.  مرد  درصد( 

سال قرار    40تا    ۳۱درصد( در بازه سنی    5۳/ 4اکثریت نمونه )

دارای مدرک کارشناسی و    5۳/ 4داشتند،   درصد   ۲/5۶درصد 

نیز،   خدمت  سابقه  نظر  از  بودند.  از   ۲/4۷مجرد  درصد 

 سال سابقه کاری داشتند.  ۱5تا  ۱۱دهندگان بین پاسخ

های پژوهش  در بخش آمار استنباطی، به منظور آزمون فرضیه 

مدل  تکنیک  از  مفهومی،  مدل  برازش  معادلات  و  سازی 

( )SEMساختاری  جزئی  مربعات  حداقل  رویکرد  با   )PLS-

SEM  استفاده شد. این رویکرد به دلیل توانایی بالای آن در )

مدل  به  مدیریت  نیاز  عدم  و  پنهان  متغیرهای  با  پیچیده  های 

ها، برای پژوهش حاضر بسیار مناسب است.  توزیع نرمال داده 

اندازه  مدل  مرحله  دو  در  مدل  ارزیابی  مدل  فرآیند  و  گیری 

 ساختاری انجام پذیرفت. 

اندازه مدل  برازش  اول،  مرحله  معیار  در  سه  طریق  از  گیری 

گرفت.  قرار  بررسی  مورد  واگرا  روایی  و  روایی همگرا  پایایی، 

سازه از  پایایی  )بیشتر  عاملی  بارهای  از  استفاده  با  ، (4/0ها 

( و آلفای کرونباخ سنجیده  CR  >  ۷ /0ضریب پایایی ترکیبی )

استخراجی   واریانس  میانگین  معیار  با  نیز  همگرا  روایی  شد. 

(AVE( ارزیابی گردید که طبق نظر فورنل و لارکر )۱۹8۱ ) ،

دهنده روایی همگرای مطلوب نشان 4/0بالاتر از  AVEمقدار 

 . است

همچنین، روایی واگرا با استفاده از معیار فورنل و لارکر بررسی 

بدین مقدار شد؛  جذر  که  از   AVE صورت  باید  سازه  هر 

 . ها بیشتر باشدهمبستگی آن سازه با سایر سازه

های  افزار نشان داد که تمامی سازهنتایج حاصل از خروجی نرم

بسیار   سطح  در  واگرا(  و  )همگرا  روایی  و  پایایی  از  پژوهش 

 مطلوبی برخوردار هستند.

گیری، به ارزیابی مدل  در مرحله دوم، پس از تأیید مدل اندازه

ترین معیار در این بخش، معناداری ساختاری پرداخته شد. مهم

برای سطح   ۹۶/۱)بیشتر از    tضرایب مسیر با استفاده از آماره  

)  ۹5اطمینان   این، ضریب تعیین  بر  ( R²درصد( است. علاوه 

درون متغیرهای  از  برای  بالاتر  آن  مقادیر  که  شد  محاسبه  زا 

کنندگی  دهنده قدرت تبیینملاک متوسط( بود و نشان)  ۳۳/0

 مناسب مدل است. 

در نهایت، برای ارزیابی برازش کلی مدل، از شاخص نیکویی 

استفاده شد. با توجه به میانگین مقادیر اشتراکی  ( GOF)  برازش 

برابر با   GOF ، مقدارR² (۶4۷/0) و میانگین مقادیر(  5۹۱/0)

۶۱8 /0  ( مرجع  مقادیر  به  توجه  با  که  گردید    0۱/0محاسبه 

دهنده برازش بسیار قوی(، نشان   0/ ۳۶متوسط و    0/ ۲5ضعیف،  

 . قوی و مطلوب مدل کلی پژوهش است

، ده فرضیه پژوهش SmartPLS  افزاردر ادامه، با استفاده از نرم 

مربوط به   t مورد آزمون قرار گرفتند و ضرایب مسیر و مقادیر

هر یک از روابط علی بین متغیرها استخراج و در جداول جداگانه 

درصد معنادار و   ۹5گزارش شدند که همگی در سطح اطمینان  

 . مورد تأیید قرار گرفتند

 هایافته. 4

تجزیهمناسب برای  وسیله  داده ترین  و  اطلاعات  های وتحلیل 

تحلیلدستبه از  استفاده  پژوهش،  این  در  آماری آمده  های 

آوری و توصیفی و استنباطی است. در این راستا، پس از جمع

داده تجزیهتلخیص  نرمها،  از  استفاده  با  افزارهای وتحلیل 

SPSS    و    ۲4نسخهSmartPLS    انجام پذیرفت. فرآیند تحلیل



  در اقتصادی  تحریم شرایط  در  الکترونیک تجارت  بر کننده مصرف  اعتماد  تأثیر واکاوی 32/کاظمی

 مازندران استان  صادراتی هایشرکت

 

اندازه ارزیابی مدل  ارزیابی در دو مرحله اصلی شامل  گیری و 

 مدل ساختاری صورت گرفت. 

داده  اساس  جمعبر  از  آوریهای  دهنده، پاسخ  ۱۹۶شده 

جمعیتویژگی نظر های  از  است:  زیر  شرح  به  نمونه  شناختی 

درصد(    ۶۱/ ۲نفر )  ۱۱۹درصد( را زنان و    8/۳8نفر )  ۷۷جنسیت،  

را مردان تشکیل دادند. از نظر توزیع سنی، اکثریت نمونه مورد 

سال قرار داشتند.  40تا  ۳۱درصد( در بازه سنی   4/5۳مطالعه )

درصد   4/5۳دهندگان )در بعد تحصیلات، بیشترین درصد پاسخ

  4/۳نفر( دارای مدرک کارشناسی و کمترین درصد ) ۹8معادل 

نفر( دارای مدرک دکتری بودند. همچنین، از   ۹درصد معادل  

درصد( مجرد و از نظر    ۲/5۶نظر وضعیت تأهل، اکثریت نمونه )

دهندگان دارای سابقه کاری درصد از پاسخ  ۲/4۷سابقه خدمت،  

 سال بودند.  ۱5تا  ۱۱بین 

مدل  برازش  بررسی  اندازهبرای  پایایی، های  معیار  سه  گیری، 

روایی همگرا و روایی واگرا مورد استفاده قرار گرفت. بر طبق 

با استفاده   PLS، پایایی در روش  (۱۹8۱نظر فورنل و لارکر )

پایایی   و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  عاملی،  بارهای  ضرایب  از 

شود. ملاک مناسب بودن ضرایب ( سنجیده میCRترکیبی ) 

طور که در نظر گرفته شد. همان  4/0بارهای عاملی، بالاتر از  

شود، تمامی ضرایب از مناسب بودن مشاهده می  ۱در جدول  

دارند. معیار حکایت  این   این  به  همگرا  روایی  این،  بر  علاوه 

های هر سازه با یکدیگر همبستگی گردد که شاخصاصل بازمی

، معیار  (۱۹۹۶ای داشته باشند. طبق نظر مگنر و همکاران )میانه 

همگرا بودن روایی این است که میانگین واریانس استخراجی  

(AVE بیشتر از )باشد 4/0 . 
 تحقیق متغیرهای  پایایی و همگرا روایی -1 جدول

متغیرهای  
 تحقیق

میانگین واریانس  
  استخراجی

(AVE) 

ضریب پایایی 
 ( CRترکیبی )

 

ضریب پایایی 
آلفای  
 کرونباخ 

 ۶۹۳8/0 80۹۱/0 5۱85/0 نگرش

اطمینان 
 سیستم

۶۱۳5/0 8۶۲5/0 8۱5۳/0 

اعتماد  
مصرف 
 کننده

۷0۱0/0 ۹0۳0/0 8558/0 

اندازه درک  
 شده 

۶0۳۷/0 88۱۹/0 8۳45/0 

تمایل به  
 خرید

5۶۳۱/0 8۶50/0 8045/0 

ریسک درک  
 شده 

۶۹۷۹/0 8۷۳8/0 ۷8۶۷/0 

سطح 
انسجام چند  

 گانه 

55۷۷/0 88۱۱/0 845۱/0 

شهرت 
 ادراک شده 

5858/0 8۹۲8/0 855۹/0 

گرایش به  
 اعتماد 

48۱۹/0 ۷8۳0/0 ۷5۶۲/0 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

که  همان میطور  معیار  ملاحظه  سه  هر  لحاظ  از  مدل  شود، 

الذکر در سطح بسیار مطلوبی قرار دارد. بررسی روایی واگرا فوق

با  سازه  یک  همبستگی  میزان  مقایسه  طریق  از  نیز 

شاخصشاخص آن  همبستگی  مقابل  در  سایر هایش  با  ها 

ها )روش فورنل و لارکر( انجام شد. قطر اصلی ماتریس  سازه

باشد. های تحقیق میسازه  AVEهمبستگی حاوی جذر مقادیر  

هر سازه از میزان همبستگی آن    AVEاگر میزان جذر مقادیر  

سازه سایر  با  می سازه  تأیید  واگرا  روایی  باشد،  بیشتر    گردد ها 

 .(۲جدول )

سازه  تمام  مورد  در  امر  میاین  صدق  پژوهش  و های  کند 

نرمنشان خروجی  نتایج  است.  واگرا  روایی  تأیید  افزار  دهنده 

SmartPLS  گیری از روایی  های اندازهدهد که مدلنشان می

 )همگرا و واگرا( و پایایی مناسب برخوردار هستند. 
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برازش مدل بررسی  از  اندازهپس  برازش  های  به  نوبت  گیری، 

رسد. در این بخش، تنها متغیرهای مدل ساختاری پژوهش می

 شوند.  ها بررسی میپنهان و روابط میان آن 
 واگرا روایی بررسی  و همبستگی ماتریس -2 جدول

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

اساسی و  مقادیر  اولین  یا  معناداری  ضرایب  معیار،  -Tترین 

value    ۹5است که باید برای تأیید معناداری در سطح اطمینان  

 .(۱شکل ) باشند ۹۶/۱درصد، بیشتر از 

 

 
 مدل  ساختاری   بخش ارزیابی برای  تی مقادیر -1 شکل

 

زای  ( مربوط به متغیرهای درونR²دومین معیار، ضرایب تعیین )

دهنده به ترتیب نشان  ۶۷/0و    ۳۳/0،  ۱۹/0مدل است. مقادیر  

قدرت ضعیف، متوسط و قوی هستند. در این پژوهش، میانگین  

مقدار    R²مقادیر   که )  ۳۳/0از  است  بیشتر  متوسط(  ملاک 

 . (۲)شکل  دهنده برازش مناسب مدل ساختاری استنشان

 
 پژوهش  مدل استانداردشده ضرایب -2 شکل

 

(  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی، معیار نیکویی برازش )

با توجه به میانگین مقادیر اشتراکی ) و  (  5۹۱/0سنجیده شد. 

مقادیر   مقدار  R²  (۶4۷/0 )میانگین   ،GOF    با  ۶۱8/0برابر 

  ۲5/0ضعیف،    0۱/0محاسبه گردید. با توجه به مقادیر مرجع )

دهنده برازش نشان  0/ ۶۱8قوی(، حصول مقدار    ۳۶/0متوسط و  

 . (۳)جدول  بسیار مناسب و قوی مدل کلی تحقیق است
 GOF شاخص محاسبه و اشتراکی مقادیر -3 جدول

 مقادیر اشتراکی  متغیرها 

5۱85/0 نگرش   

۶۱۳5/0 اطمینان سیستم   

۷0۱0/0 اعتماد مصرف کننده   

۶0۳۷/0 اندازه درک شده   

5۶۳۱/0 تمایل به خرید   

۶۹۷۹/0 ریسک درک شده   

55۷۷/0 سطح انسجام چند گانه  

5858/0 شهرت ادراک شده   

48۱۹/0 گرایش به اعتماد   

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

   : های پژوهشآزمون فرضیه 

  SmartPLSافزار  در ادامه، ده فرضیه پژوهش با استفاده از نرم 

مربوط به هر    tمورد آزمون قرار گرفتند. ضرایب مسیر و مقادیر  

یک از روابط علی بین متغیرها به شرح زیر استخراج و گزارش  

 شدند: 

اول:  ادراک  فرضیه  اعتماد شهرت  بر  معناداری  تأثیر  شده 

(. t: ۱4۲۹/۱۲، آماره  0/ 404۳کننده دارد )ضریب مسیر:  مصرف

 این فرضیه تأیید شد.  



  در اقتصادی  تحریم شرایط  در  الکترونیک تجارت  بر کننده مصرف  اعتماد  تأثیر واکاوی 34/کاظمی

 مازندران استان  صادراتی هایشرکت

 
 اول فرضیه آزمون  نتایج  -4 جدول

نتیجه   tآماره  ضریب مسیر فرضیه 
 آزمون 

شهرت ادراک شده  
اعتماد مصرف   <-

 کننده

تأیید  ۱4۲۹/۱۲ 404۳/0
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

دوم:  درک  فرضیه  اعتماد  اندازه  بر  معناداری  تأثیر  شده 

(. t: ۲۹84/۱۹، آماره  0/ 54۳4کننده دارد )ضریب مسیر:  مصرف

 این فرضیه تأیید شد.  
 دوم  فرضیه آزمون  نتایج  -5 جدول

ضریب  فرضیه 
 مسیر

نتیجه   tآماره 
 آزمون 

اعتماد    <-اندازه درک شده 
 مصرف کننده

تأیید  ۲۹84/۱۹ 54۳4/0
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

سطح انسجام چندگانه تأثیر معناداری بر اعتماد    فرضیه سوم: 

(.  t: ۳8۳۱/۹، آماره  ۳۱40/0کننده دارد )ضریب مسیر:  مصرف

 این فرضیه تأیید شد.  
 سوم فرضیه آزمون  نتایج  -6 جدول

ضریب  فرضیه 
 مسیر

نتیجه   tآماره 
 آزمون 

  <-سطح انسجام چند گانه 
 اعتماد مصرف کننده 

تأیید  ۳8۳۱/۹ ۳۱40/0
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

چهارم:  اعتماد    فرضیه  بر  معناداری  تأثیر  سیستم  اطمینان 

(.  t: 0۱۶۷/۱، آماره  ۳۲84/0کننده دارد )ضریب مسیر:  مصرف

 این فرضیه تأیید شد.  
 چهارم  فرضیه آزمون  نتایج  -7 جدول

ضریب  فرضیه 
 مسیر

نتیجه   tآماره 
 آزمون 

اعتماد    <-اطمینان سیستم 
 مصرف کننده

۳۲84/0  0۱۶۷/۱ تأیید  
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

پنجم:  اعتماد    فرضیه  بر  معناداری  تأثیر  اعتماد  به  گرایش 

(.  t: ۲۳۳۲/۶، آماره  ۳4۱۳/0کننده دارد )ضریب مسیر:  مصرف

 این فرضیه تأیید شد.  
 پنجم  فرضیه آزمون  نتایج  -8 جدول

ضریب  فرضیه 

 مسیر 

نتیجه   tآماره 

 آزمون

  <- گرایش به اعتماد 
 اعتماد مصرف کننده 

تأیید  ۲۳۳۲/۶ ۳4۱۳/0
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

نگرش  اعتماد مصرف   فرضیه ششم:  بر  معناداری  تأثیر  کننده 

مسیر:   )ضریب  دارد  خرید  به  آماره۶۳۳4/0نسبت   ،  t: 

 این فرضیه تأیید شد.  (. ۷۳۶4/۱5
 ششم  فرضیه آزمون  نتایج  -9 جدول

ضریب  فرضیه 

 مسیر 

نتیجه   tآماره 

 آزمون
- اعتماد مصرف کننده 

 نگرش      <

تأیید  ۷۳۶4/۱5 ۶۳۳4/0
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

هفتم:  دارد    فرضیه  خرید  به  تمایل  بر  معناداری  تأثیر  نگرش 

تأیید (.  t  :0۹۶۱/۹، آماره  4558/0)ضریب مسیر:   این فرضیه 

 شد. 
 هفتم  فرضیه آزمون نتایج  -10 جدول

ضریب  فرضیه 
 مسیر

نتیجه   tآماره 
 آزمون 

تمایل به   <-نگرش 
 خرید

 تأیید فرضیه 0۹۶۱/۹ 4558/0

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

کننده تأثیر معناداری بر ریسک  اعتماد مصرف   فرضیه هشتم: 

این (.  t: ۱۷۹۷/۱0، آماره  5۹00/0شده دارد )ضریب مسیر:  درک

 فرضیه تأیید شد. 
 هشتم  فرضیه آزمون نتایج  -11 جدول

ضریب  فرضیه 
 مسیر

نتیجه   tآماره 
 آزمون 

  <-اعتماد مصرف کننده 
 ریسک درک شده 

تأیید  ۱۷۹۷/۱0 5۹00/0
 فرضیه 
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 پژوهش  هایمنبع: یافته 

نهم:  درک  فرضیه  به ریسک  نگرش  بر  معناداری  تأثیر  شده 

مسیر:   )ضریب  دارد  آماره  0/ 40۶8خرید   ،t:  ۳۱4۱/8  .) این

 فرضیه تأیید شد. 
 نهم  فرضیه آزمون نتایج  -12 جدول

ضریب  فرضیه 
 مسیر

نتیجه   tآماره 
 آزمون 

      <- ریسک درک شده 
 نگرش

تأیید  ۳۱4۱/8 40۶8/0
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

شده تأثیر معناداری بر تمایل به خرید  ریسک درک  فرضیه دهم: 

این فرضیه  (.  t: 8۹۲۲ /۲۲  ، آماره۶۹۶۲/0دارد )ضریب مسیر:  

 تأیید شد. 
 دهم  فرضیه آزمون نتایج  -13 جدول

ضریب  فرضیه 
 مسیر

نتیجه   tآماره 
 آزمون 

  <- ریسک درک شده 
 تمایل به خرید 

تأیید  8۹۲۲/۲۲ ۶۹۶۲/0
 فرضیه 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

به  نتایج  بر  پژوهش در سطح  دستبنا  آمده، تمامی ده فرضیه 

درصد معنادار بوده و مورد تأیید قرار گرفتند. این    ۹5اطمینان  

مییافته نشان  ریسک ها  و  اعتماد  مختلف  ابعاد  که  دهند 

گیری نگرش و تمایل ای در شکلکنندهشده، نقش تعییندرک

شرکت الکترونیک  تجارت  بستر  در  خرید  صادراتی  به  های 

 کنند. استان مازندران ایفا می

 گیریبحث و نتیجه . 5

کننده بر  هدف اصلی این پژوهش، واکاوی تأثیر اعتماد مصرف 

های تجارت الکترونیک در شرایط تحریم اقتصادی در شرکت

های پژوهش نشان داد که  صادراتی استان مازندران بود. یافته

شده، شده، اندازه ادراکای نظیر شهرت ادراکعوامل پیشاینده 

سطح انسجام چندگانه، اطمینان سیستم و گرایش به اعتماد،  

بر شکل معناداری  و  مستقیم  اعتماد مصرف تأثیر  کننده گیری 

(  ۲00۷های تئو و همکاران )ها با نتایج پژوهشدارند. این یافته

( همسو است که شهرت و اطمینان ۲0۱5و پونت و همکاران )

پیش از  را  میکنندهبینیسیستم  اعتماد  اصلی  دانند.  های 

کننده تأثیر  ن بود که اعتماد مصرف همچنین، نتایج حاکی از آ

زمان منجر به  مثبت و معناداری بر نگرش به خرید دارد و هم 

های کیم و شود. این امر با یافته شده میکاهش ریسک درک

( که بر نقش کاهندگی اعتماد  ۲0۱۶( و پاپس )۲008همکاران )

 شده تأکید دارند، کاملاً منطبق است.های ادراکدر برابر ریسک 

شده و  علاوه بر این، پژوهش حاضر تأیید کرد که ریسک درک

نگرش، هر دو تأثیر مستقیم و معناداری بر تمایل به خرید دارند.  

به عبارت دیگر، در شرایط تحریم اقتصادی که عدم اطمینان و  

مصرف ریسک برای  زمانی  و  عملکردی  مالی،  کنندگان های 

استان مازندران بالاتر از حد معمول است، ایجاد نگرش مثبت  

از طریق کاهش ریسک و افزایش اعتماد، کلید اصلی ترغیب  

شرکت از  آنلاین  خرید  به  این مشتریان  است.  صادراتی  های 

با پژوهش ( و غفاری و ۱۳۹5های امیری و همکاران )نتیجه 

( در  ۱۳۹0همکاران  را  ریسک  و  نگرش  میانجی  نقش  که   )

می  برجسته  الکترونیک  تجارت  دارد.   دانند،پذیرش  همخوانی 

(  ۲0۱۱های لیو و همکاران )همچنین، همسویی نتایج با یافته 

دهد که درک خصوصیات  ( نشان می۲00۹و لی و همکاران ) 

تواند به  فرد خدمات و ارائه راهکارهای چندکاناله میبهمنحصر

نگرش  تا  کند  کمک  سمت  مدیران  به  را  مثبت  های 

میتراکنش مجموع،  در  دهند.  سوق  آنلاین  نتیجه  های  توان 

نه  اعتماد  تحریم،  بستر  در  که  رقابتی، گرفت  مزیت  یک  تنها 

تجارت  توسعه  و  بقا  برای  استراتژیک  ضرورت  یک  بلکه 

 شود.های صادراتی محسوب میالکترونیک شرکت

با   نیز  حاضر  مطالعه  دیگری،  علمی  پژوهش  هر  مانند 

الشعاع پذیری نتایج را تحتهایی مواجه بود که تعمیممحدودیت

می و  قرار  جغرافیایی  محدودیت  محدودیت،  نخستین  دهد. 

روی  بر  صرفاً  پژوهش  این  که  چرا  بود؛  آماری  جامعه 

شرکتمصرف استان کنندگان  در  صادراتی  و  تجاری  های 

ها یا  مازندران متمرکز شده است و تعمیم نتایج به سایر استان 

صنایع مختلف باید با احتیاط صورت گیرد. دومین محدودیت، 



  در اقتصادی  تحریم شرایط  در  الکترونیک تجارت  بر کننده مصرف  اعتماد  تأثیر واکاوی 36/کاظمی

 مازندران استان  صادراتی هایشرکت

 

مقطعی داده   ماهیت  که  آنجا  از  بود.  بازه  پژوهش  یک  در  ها 

اند، امکان بررسی تغییرات رفتار  آوری شدهزمانی مشخص جمع

به  مصرف واکنش  در  و  زمان  در طول  اعتماد  تحول  و  کننده 

به  محدودیت  سومین  نبود.  فراهم  اقتصادی  شدید  نوسانات 

داده گردآوری  بازمیروش  پرسشنامه  ها  از  استفاده  گردد؛ 

تحتخودگزارش  است  ممکن  سوگیری دهی  های  تأثیر 

پاسخپاسخ ارائه  به  تمایل  )مانند  اجتماعی( دهی  مطلوب  های 

قرار گرفته باشد. همچنین، عدم دسترسی به برخی از اسناد و 

داخلی شرکتداده  دلیل حساسیتهای  به  های  های صادراتی 

دیگر محدودیت از  از شرایط تحریم،  پژوهش ناشی  این  های 

 بود.

یافته  به  توجه  محدودیتبا  و  پژوهش  ذکرشده، های  های 

 گردد: های آتی ارائه میپیشنهادات زیر برای پژوهش

پژوهش.  ۱ استان انجام  سایر  در  تطبیقی  یا های  کشور  های 

بین شرکت بهتر مقایسه  برای درک  وارداتی  و  های صادراتی 

منطقهتفاوت شکلهای  در  صنعتی  و  اعتماد ای  گیری 

 الکترونیکی. 

روش .  ۲ از  طولیاستفاده  پژوهش  پویایی    های  بررسی  برای 

درک ریسک  و  با  اعتماد  مواجهه  در  و  زمان  طول  در  شده 

 های اقتصادی مختلف.  شوک

گر جدیدی مانند  بررسی نقش متغیرهای میانجی یا تعدیل .  ۳

های  آوری دیجیتال«، »سواد مالی دیجیتال« یا »حمایت»تاب

مدل  در  شرایط دولتی«  در  الکترونیک  تجارت  پذیرش  های 

 تحریم. 

های  های ترکیبی )آمیخته( شامل مصاحبهکارگیری روش به. 4

کنندگان کلیدی  های صادراتی و مصرفعمیق با مدیران شرکت

 برای کشف ابعاد کیفی و پنهان اعتماد در بسترهای دیجیتال.

 

 

 

 : گذارانپیشنهادات کاربردی برای مدیران و سیاست 

از شرکت.  ۱ مثبت  ایجاد و حفظ شهرت  بر  باید  های تجاری 

مداری تمرکز کنند، زیرا این طریق شفافیت، انصاف و مشتری

 کنند.  کننده را جلب میها مستقیماً اعتماد مصرفویژگی

ها در سطح جهانی و نمایش اندازه و وسعت  گسترش فعالیت.  ۲

تواند به عنوان یک سیگنال معتبر، شک و تردید  سازمانی می

 ها را جلب نماید.  مشتریان را کاهش داده و اعتماد آن

ها و تعهدات فروشندگان الکترونیکی موظفند به تمامی وعده.  ۳

ویژه در زمینه تحویل کالا و خدمات خود در قبال مشتریان، به 

 طور دقیق و صادقانه عمل کنند.  پس از فروش، به

محدودیت.  4 به  توجه  پیادهبا  کشور،  زیرساختی  سازی  های 

های »تجارت الکترونیک نسبی« )مانند سفارش آنلاین و  مدل

تواند راهکاری کارآمد برای غلبه بر موانع پرداخت در محل( می 

 بانکی و افزایش اعتماد مشتریان باشد. 

فراهم شرکت.  5 با  باید  زیرساختها  امن،  سازی  فنی  های 

های کاربری جذاب، نمایش نمادهای اعتماد الکترونیک و رابط

اینترنتی نه  تنها یک ضرورت، شرایطی را مهیا کنند که خرید 

 بلکه یک تجربه مطلوب و تکرارشونده برای مشتریان باشد.

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی



 1404  بهار ،1، شماره 6دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /37 

 

 

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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