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 The aim of this research is to investigate the effect of organizational intelligence, spiritual 

intelligence, and emotional intelligence on organizational agility in the Mazandaran 

Province Gas Administration. This research is applied in terms of objectives and 

descriptive-survey in terms of data collection and research design. The statistical population 

includes all employees of Mazandaran Province Gas Company, totaling 2106 individuals. 

To determine the sample size, the Morgan table was used, resulting in 326 participants. 

Initially, 350 questionnaires were distributed, of which 326 were examined. The available 

random sampling method was employed. The data collection tools include standard 

questionnaires: the organizational intelligence questionnaire by Carl Albrecht (2003), the 

spiritual intelligence questionnaire by King (2014), the standard emotional intelligence 

questionnaire by Kron (2007), and the organizational agility questionnaire by Jean et al. 

(2021). The questionnaires were localized based on theoretical literature and scales used in 

other research. The validity of the questionnaires was confirmed by the supervisor and other 

university professors familiar with the research topic. Data were analyzed using SPSS22 

and Smart PLS4 software. The findings from inferential statistics showed that 

organizational intelligence, spiritual intelligence, and emotional intelligence have a 

significant positive effect on organizational agility in the Mazandaran Province Gas 

Administration. Based on the hypothesis test results, the main hypothesis of the research 

was confirmed, indicating that multiple intelligences have a positive and significant effect 

on organizational agility in the Mazandaran Province Gas Administration. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 69-81صفحات: 

  سازمانی   چابکی   بر  عاطفی   هوش  و   معنوی   هوش  سازمانی،   هوش  تأثیر   بررسی   تحقیق،  این  از   هدف  
  بر   و  کاربردی  تحقیقات  نوع  از  اهداف،  اساس  بر  تحقیق  این.  باشدمی   مازندران  استان  گاز  اداره  در

  حاضر   تحقیق  آماری  جامعه.  است  پیمایشی-توصیفی   روش  به  تحقیق  طرح  و  هاداده  آوریجمع  اساس
 از   نمونه  حجم  تعیین  برای .  باشندمی   نفر  21۰۶  تعداد  به  مازندران  استان  گاز  شرکت  کارکنان  کلیه

  آنها  میان  از و توزیع پرسشنامه 3۵۰ ابتدا در. باشدمی  نفر 32۶  با  برابر   که شده  استفاده مورگان جدول
.  است  شده   استفاده  دسترس  در  تصادفی   گیرینمونه   روش  از  و  گرفت  قرار   بررسی  مورد  پرسشنامه  32۶
  آلبرخت  کارل  سازمانی  هوش  پرسشنامه  شامل  استاندارد  هایپرسشنامه   اطلاعات،  گردآوری  ابزار

 و( 2۰۰۷)  کرون عاطفی هوش استاندارد پرسشنامه ،(2۰14) کینگ معنوی هوش پرسشنامه ،(2۰۰3)
  نظر   با  پرسشنامه،  سازیبومی   جهت  در.  باشدمی(  2۰21)  همکاران  و  ژان  سازمانی  چابکی  پرسشنامه

  قرار   تأیید   مورد   پرسشنامه( روایی)   اعتبار   پژوهش، موضوع  به  آشنا   دانشگاه   اساتید   سایر  و   راهنما   استاد
  تحلیل   و  تجزیه  مورد   Smart PLS4  و   SPSS22  افزارهای نرم   از   استفاده   با   حاصل   هایداده .  گرفت

  هوش   و  معنوی  هوش  سازمانی،   هوش  که  داد  نشان  استنباطی  آمار  از  حاصل  هاییافته .  گرفتند  قرار
  نتایج   به   توجه  با   و   دارند  معناداری   و  مثبت  تأثیر   مازندران  استان   گاز  اداره  در   سازمانی  چابکی  بر  عاطفی
 . گرفت  قرار تأیید مورد تحقیق اصلی  فرضیه فرضیات، آزمون از حاصل

 
 
 
 

 اطلاعات نویسنده مسؤول 

  ایمیل:
majid.fattahi59@gmail.com   

 

 سابقه مقاله:
 ۰۶/12/14۰3 تاریخ دریافت:

 ۰۵/۰2/14۰4 تاریخ ویرایش:

 ۰۵/۰3/14۰4 تاریخ پذیرش:
 ۰1/۰۷/14۰4 تاریخ انتشار:

  واژگان کلیدی:
 هوش   معنوی،  هوش  سازمانی،  هوش

 استان   گاز  اداره  سازمانی،  چابکی  عاطفی،
 .مازندران

 خوانندگان این مجله، اجازه توزیع، ترکیب مجدد، تغییر جزئی و کار روی حاضر به صورت غیرتجاری را دارند. 

 باشد.تمامی حقوق انتشار این مقاله، متعلق به نویسنده می   ©
 

mailto:majid.fattahi59@gmail.com
mailto:majid.fattahi59@gmail.com


 1404   مهر ،3، شماره 6دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /71 

 

71 
 

 مقدمه -1

  بقا   برای  هاسازمان  امروز،  رقابتی  شدتبه   و  پرشتاب  دنیای  در

  از   گیریبهره   نیازمند  پایدار،  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  و

 از  انسان.  هستند   متعددی  غیرشناختی  و  شناختی  هایتوانمندی

  که   است  برخوردار  چندگانه  هوش  عنوان  تحت  هوش   نوع  چند

 و  حاجیها)  شودمی  آغاز  سازمانی  هوش   با   مفهوم  این

 دهه  به  سازمانی  هوش   موضوعی  پیشینه(.  13۹۵  ملاسلطانی،

 مدیریت  هاینظریه   در  باید   را  آن  هایریشه   و  گرددبازمی  1۹۹۰

  از   سخن  حال،  این  با.  کرد  جستجو   سازمانی  یادگیری  و  دانش

 ای مقاله  در  صریح  و  آشکار  طوربه  1۹۹2  سال  از  سازمانی  هوش 

  یک   عنوانبه  آن  اهمیت  سازمانی،  هوش »  عنوان   با   ماتسودا   که

  توکیو   در  اقتصاد  المللیبین  کنفرانس  در  «فرآورده  و  فرایند

  هوش(. 2۰1۹ دهیگز، و دولویچ) است شده مطرح  کرد،  منتشر

  را   محیطی  اطلاعات  تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به  سازمانی

 کاربه   خود   استراتژیک  اهداف  راستای  در  و   کرده  درک  خوبیبه

 .گیرند

  است،   یافته  فراوانی  اهمیت  اخیر  هایسال  در  که  بعدی  هوش 

  سایر   از  بیش  حاضر  حال  در  که  هوشی  است؛  معنوی  هوش 

  قرار   توجه  مورد   انسانی  و  خدماتی   هایسیستم  در  هاهوش 

 معنوی   هوش »   است  معتقد(  2۰۰4)  ویلگسورث.  گیردمی

  آرامش   با  همراه  بخشش  و  دلسوزی  خردمندانه،  رفتار  توانایی

 محیطی  شرایط  از  نظرصرف  ،( فکری  تعادل)  بیرونی  و  درونی

  و   کارکنان   به  هوش   نوع  این(.  2۰1۰  دیگران،  و  بدی)  «است

 معنای  پیچیده،  هایچالش  با  مواجهه   در   تا  دهدمی  اجازه   مدیران

  و   سازمانی  هوش   از  پس.  کنند  درک  خود  کار  از  تریعمیق

  عاطفی   یا  هیجانی  هوش   به  که  دیگری  سطح   معنوی،  هوش 

 توانایی  شامل  عاطفی  هوش .  شودمی  مطرح  دارد،  اختصاص

 شدن  قائل  تفاوت  دیگران،  و  خود  احساسات  و  عواطف  بر  نظارت

  عمل   و  فکر هدایت  برای  مفروضات  این  از  استفاده  و  هاآن  بین

  نوع  سه  این  ترکیب(.  2۰21  دیگران،  و  پوتوکولام)  است  افراد

 تقویت  را  سازمان  یک  انسانی   سرمایه  هایپایه  هوش،

 . بخشدمی

  عنوانبه  چابکی  امروزی،  وکارکسب   محیط  در  دیگر،  طرف  از

  و   وریبهره   افزایش  سازمان،  اهداف  پیشبرد  در  کلیدی  عاملی

  شده   مطرح   کارکنان  میان   در  سازمانی  تعهد  و  روحیه  ارتقای

 تا  است  شده  باعث  جدید  اقتصادی  و  فناورانه  تحولات.  است

 سازمان.  کنند  پیدا  گسترش   زیادی  بسیار  سرعت  با  هاسازمان

 و  مشتری  نیاز  با  متناسب  موقع،به  خدمات  ارائه  با  چابک

 تصویر  است  توانسته  محیطی،  تغییرات  اساس   بر  همچنین

  همکاران،   و  احمدزاده)  کند  ایجاد  مشتریان   ذهن   در  مثبتی

  سازمان   نزدیک  همسویی  صورتبه   توانمی  را  چابکی(.  14۰1

 تعریف  رقابتی  مزیت  کسب  جهت  در  کاری،  متغیر  نیازهای  با

  سازمان   کلان  اهداف  با  کارکنان  اهداف  سازمانی،  چنین  در.  کرد

  متغیر   نیازهای  به   تا  صددند  در   دو  هر   و  دارد   قرار  راستا   یک  در

  هر   با  سازمان   هر  در  مقوله  این.  دهند  مناسبی  پاسخ  مشتریان

 ها سازمان   بنابراین  است؛  بااهمیت   بسیار  هدفی  و  اندازه

 . بسنجند دقتبه  را خود بودن چابک میزان تا کوشندمی

  تلقی   جسورانه  و  گراموقعیت  پویا،  تغییرات  معنای  به  چابکی

  مشتریان   به   دستیابی  و  بازار  سهم   در  موفقیت  متضمن  و  شودمی

  واحد   یک  توانایی  چابکی،  از  منظور   دیگر،   عبارت  به .  است  انبوه

 که   است  رقابتی  محیط  یک  در  بقا  و  رشد  برای  وکارکسب

 واکنش  نیازمند  و  بوده  بینیپیشغیرقابل   و  مستمر  آن  تغییرات

 تواندنمی  بودن   چابک  البته.  است  متغیر  بازارهای  به  سریع

 خلق  زیرا  باشد،  داشته  وجود  سازمانی  هر  در  کامل  طوربه

  از   و  سازمانی  ساختار  و  شکل  فناوری،  به  چابک  هایسازمان

 همکاران،  و  چنگ)  دارد  بستگی  انسانی  نیروی  ترمهم  همه

 شناسایی  را  سازمانی  چابکی  نوع  دو  پژوهش،  ادبیات(.  2۰2۰

. عملیاتی  تطابق  چابکی  و  بازار   گذاریسرمایه  چابکی:  کندمی

  که   شودمی  تعریف  توانایی  صورتبه  بازار  گذاریسرمایه  چابکی

  پاسخ  مستمر   نظارت  طریق  از  هدف   بازار  نیاز  به   سرعتبه

 مناسب  فرصت  یک  عنوانبه  را  متلاطم  هایمحیط  و  دهدمی
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 نیز  عملیاتی  تطابق  چابکی(.  2۰11  رامامورتی،  و  لو)  یابدمی

 تعدیل  و  وکارکسب  عملیات  در  شرکت  یادگیری  قابلیت  بر  عمدتاً

 (. 2۰1۷ پاتلی، و میکالف) دارد تأکید آن سریع

 که  دهدمی  نشان  هابررسی  مفاهیم،  این  اهمیت  وجود  با

  های هوش   ترکیبی  نقش  به  همزمان   طوربه  اندکی  هایپژوهش

  زیرساختی   و  خدماتی  هایبخش  در  سازمانی  چابکی  بر  چندگانه

  در   هاشکاف  این  کردن  برطرف  برای  بنابراین،.  اندپرداخته

  بر   چندگانه  هایهوش   اثرات  مطالعه  این  پژوهش،  ادبیات

 بررسی  مورد  مازندران  استان  گاز  اداره  در  را  سازمانی  چابکی

 آیا   که  است  این  حاضر  تحقیق  اصلی  سوال  لذا.  دهدمی  قرار

  و   معنوی  هوش   سازمانی،  هوش  شامل)  چندگانه  هایهوش 

  مازندران،   استان  گاز  اداره  در  سازمانی  چابکی  بر(  عاطفی  هوش 

 دارند؟ معناداری تأثیر

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

 برای   هاسازمان  امروز،  رقابتی  شدتبه   و  پیچیده  دنیای  در
  نیازمند   پویا،  هایمحیط  در  بقا  و  پایدار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی

  این  در. هستند خود درونی های توانمندی و منابع از گیریبهره 
 ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  «چندگانه  هایهوش »  مفهوم  راستا،
 که  شودمی  مطرح  انسانی  هایسرمایه  و  غیرشناختی  هایسازه
. باشد  هاسازمان  در  چابکی  و  تحول  اصلی  پیشران  تواندمی

  بوده   سنتی  ریاضی-منطقی  هوش   از   فراتر  چندگانه  هایهوش 
 در  را  کارکنان  جمعی  و  فردی  هایتوانمندی  از  مختلفی  ابعاد  و
 هوش   کلیدی  بعُد  سه   بر  پژوهش  این   در   که   گیردمی  بر

 . است شده تمرکز عاطفی هوش  و  معنوی هوش  سازمانی،
  سازمان  یک  کل  ذهنی  ظرفیت  عنوانبه(  OI)  سازمانی  هوش 
  جذب،   برای  سازمان  قابلیت  از  است  عبارت  و  شودمی  تعریف

  نوع   این .  استراتژیکش  اهداف  با   مرتبط  دانشِ  خلق  و  پردازش 
  ها سازمان  مدیران  برای  هوش،  انواع  سایر  میان  در  هوشمندی  از
  هوش  با  مستقیماً  زیرا  است،  برخوردار  زیادی  بسیار  اهمیت  از

  ارشد   مدیریت  برای  آن  از  آگاهی  و  داشته  ارتباط  مدیریتی
(.  14۰۰  کاظمی،)  است  حیاتی  کلان  هایگیریتصمیم  منظوربه

 یادگیری  و  دانش  مدیریت  هاینظریه  در  ریشه  سازمانی  هوش 

  محیطی   اطلاعات  تا  کندمی  کمک  سازمان  به  و  دارد  سازمانی
.  گیرد  کاربه   خود  اهداف  راستای  در  و  کرده  درک  خوبیبه   را

 بیشتری  توانایی  بالا،  سازمانی  هوش   از  برخوردار  هایسازمان
  این   که   دارند  هاآن   با  انطباق  و  محیطی  تغییرات  بینیپیش  در
 .شودمی محسوب  سازمانی چابکی اصلی زیربنای امر

 که  است  چندگانه  هایهوش   ابعاد  از  دیگر  یکی  معنوی  هوش 
 انسانی،  و  خدماتی  هایسیستم  در  ویژهبه  اخیر،  هایسال  در

 معتقد (  2۰۰4)  ویلگسورث.  است  گرفته   قرار  ویژه  توجه  مورد
  و   دلسوزی  خردمندانه،  رفتار  توانایی  معنوی  هوش »  است

 ، (فکری  تعادل)  بیرونی  و  درونی   آرامش  با  همراه  بخشش
(. 13۹3  رضایی،  از  نقل   به )  «است  محیطی  شرایط  از   نظرصرف

  های چالش  با   مواجهه  در  تا  دهدمی   اجازه  افراد   به   هوش   این
 هایفعالیت  از  تریعمیق  معنای  کار،  محیط  ابهامات  و  پیچیده

 انسانی،  و  اخلاقی  هایارزش   بر   تکیه   با  و  کنند  درک  خود
  معنوی   هوش   از  که  کارکنانی.  نمایند  اتخاذ  بهتری  تصمیمات

  های استرس   برابر  در  بیشتری  آوریتاب  برخوردارند،  بالایی
 تمرکز  و  آرامش  بحرانی،  شرایط  در  توانندمی  و  داشته  شغلی
 بسیار  چابک  هایسازمان  برای  ویژگی  این   که  کنند  حفظ  را  خود

 . است حیاتی
 در  که  دیگری  سطح  معنوی،  هوش   و  سازمانی  هوش   از  پس

  هوش  دارد،  بسزایی  اهمیت  سازمانی  رفتار  مدیریت  ادبیات
  از   است  عبارت  عاطفی  هوش.  است  عاطفی  یا  هیجانی

  تشخیص   قابلیت  که  اجتماعی  و  فردی  هایتوانش  هماهنگی
 دهدمی  قرار   توجه  مورد   را  دیگران   و   خود   عواطف  و  احساسات

  مشکلات   تعارض،  حل  برای  اطلاعات  این  از  استفاده  همچنین  و
  و   اکگان)  سازدمی  پذیرامکان  را  دیگران  با  تعاملات  بهبود  و

  بر   نظارت  توانایی  شامل   عاطفی   هوش (.  2۰13  همکاران،
  مفروضات  این   از  استفاده  و  هاآن   بین  شدن  قائل  تفاوت  عواطف،

 دیگران،   و  پوتوکولام)  است  افراد  عمل  و  فکر  هدایت  برای
 به   سریع  پاسخگویی  نیازمند  که  کاری  هایمحیط  در(.  2۰21

  سازنده   روابط  حفظ  و  هیجانات  مدیریت  توانایی  است،  تغییرات
 چابکی   ارتقای  در  را  کاتالیزور  نقش  مشتریان،  و  کارکنان  بین
 . کندمی ایفا
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 که  دارد  قرار  سازمانی  چابکی  مفهوم   معادله،  این   دیگر  سوی  در
 هزاره  در  استراتژیک  هایقابلیت  ترینحیاتی  از  یکی  عنوانبه

 توانایی  به  را  چابکی  رایج،  تعاریف.  شودمی  شناخته  سوم
 در  تغییرات  به   مؤثر  طوربه  و  سریع  پاسخ  برای  هاسازمان
 برحسب)  مشتری  هاینیازمندی  یافتن  هدف  با  بازار،  تقاضای
. اندکرده   مربوط (  تحویل  و  کمیت   کیفیت،  خصوصیات،  قیمت،
  مؤثر   طوربه   و  سرعت  با  متغیر  بازارهای  به  چابک  هایبنگاه

  چابکی (.  2۰2۰  همکاران،  و   چنگ)  دهندمی  نشان  واکنش
 و  نامطمئن  و  مداوم  سریع،  تغییرات  با  مقابله  قابلیت  سازمانی،

  نشدهبینیپیش  هایفرصت  از   پر   رقابتی  محیط  یک   در  تلاش 
 شناسایی   را  سازمانی  چابکی  نوع   دو  پژوهش،  ادبیات.  باشدمی
. عملیاتی  تطابق  چابکی  و  بازار   گذاریسرمایه  چابکی:  کندمی

  که   شودمی  تعریف  توانایی  صورتبه  بازار  گذاریسرمایه  چابکی
  پاسخ  مستمر   نظارت  طریق  از  هدف   بازار  نیاز  به   سرعتبه

 مناسب  فرصت  یک  عنوانبه  را  متلاطم  هایمحیط  و  دهدمی
  رامامورتی،   و  لو)  یابدمی  جدید   استراتژیک  مسیرهای  برای

  دانش   از  تا  کندمی  کمک  هاشرکت  به  چابکی  نوع   این(.  2۰11
 در  هدف  بازارهای  در  تا  کنند  برداریبهره   موجود  اطلاعات  و

  عملیاتی   تطابق  چابکی  دیگر،  سوی   از.  گیرند  قرار   بهتری  جایگاه
 و  وکارکسب  عملیات  در  شرکت  یادگیری  قابلیت  بر   عمدتاً  نیز

 واقع،   در(.  2۰1۷  پاتلی،  و  میکالف)  دارد  تأکید  آن  سریع  تعدیل
  تلقی   جسورانه  و  گراموقعیت  پویا،  تغییرات  معنای  به  چابکی

  مشتریان   به   دستیابی  و  بازار  سهم   در  موفقیت  متضمن  و  شودمی
 .است انبوه

  ترکیب   که  دهدمی  نشان  نظری  مبانی  و  پژوهش  پیشینه  بررسی
 و  ایجاد  برای  را  مناسبی  بستر  تواندمی  چندگانه  هایهوش 
- اجتماعی  هایسیستم  هاسازمان.  آورد  فراهم  چابکی  توسعه

 تأثیر  تحت  شدتبه   هاآن   عملکرد  که  هستند  ایپیچیده  فنی
.  دارد  قرار  کارکنانشان  شناختی  و  شناختیروان  هایسرمایه

 عمیق   درک  برای  سازمانی  هوش   از  سازمان  یک  کارکنان  وقتی
  تعادل،  حفظ  برای  معنوی  هوش  اطلاعات،  پردازش   و  محیط

 مدیریت  برای  عاطفی  هوش   و  ابهامات،  برابر  در  آوریتاب  و  معنا
 باشند،  برخوردار  هیجانات  هدایت   و  تعارضات  حل  روابط،

  مؤثر   و  سریع  واکنش  برای  بالاتری  توانایی  مجموع  در  سازمان
 برابر  در  مقاومت  شرایطی،  چنین   در.  داشت  خواهد  تغییرات  به

 افزایش  هانوآوری  پذیرش   برای  آمادگی  و  یافته  کاهش  تغییر
  از   الگوبرداری  و  شدهمطرح  نظری  مبانی   اساس   بر.  یابدمی

  مفهومی  مدل  ،(2۰22  دیگران،  و  مینکینن)  پیشین  هایپژوهش
  های هوش   آن  در  که  (1)شکل    گرددمی  ترسیم  تحقیق  این

  و   مستقل  متغیرهای  عنوانبه  عاطفی  و  معنوی  سازمانی،
 در  ملاک و  وابسته   متغیر  عنوانبه  سازمانی  چابکی  و  بین،پیش
  پرسش  این  به   پاسخ  دنبال  به   مدل   این.  اندشده   گرفته  نظر

 تواند می  هوش   از   بعُد  سه  این  افزاییهم  آیا  که  است  اساسی
  ارتقا   گاز  اداره  مانند  زیرساختی  و  خدماتی  نهادهای  در  را  چابکی

 .خیر یا دهد

 
 (2022، دیگران  و مینکینن) تحقیق مفهومی مدل -1شکل

 پژوهش  ادبیات  در   موجود  هایشکاف   به   توجه  با  و  اساس   این   بر
 و  اصلی  فرضیه  مازندران،  استان  خدماتی  هایسازمان   بستر  در

 : اندشده تدوین زیر شرح به پژوهش فرعی فرضیات
  اداره   در  سازمانی  چابکی  بر  چندگانه  هایهوش :  اصلی  فرضیه

 . دارد معناداری و مثبت تأثیر مازندران استان گاز
 : فرعی هایفرضیه

 استان  گاز  اداره  در  سازمانی  چابکی  بر  سازمانی  هوش  .1
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر مازندران

  مازندران   استان  گاز  اداره  در  سازمانی   چابکی  بر  معنوی  هوش .2
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر

  مازندران   استان  گاز  اداره  در  سازمانی   چابکی  بر  عاطفی  هوش .  3
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر

 روش تحقیق . 3

 یک  درباره  که  چرا.  است  کاربردی  هدف،  نظر  از  تحقیق  این
  نتایج   از  و  است  گرفته  صورت(  پویا)  زنده  و  عینی  واقعی،  موضوع

 سازمانی  عملکرد   بهبود  راستای  در  عملی  طوربه   توانمی  آن
  عملی  مسائل   حل  دنبال   به   کاربردی   هایپژوهش.  کرد  استفاده

  هاسازمان  در  موجود  هایچالش  برای  اجرایی  هایحلراه  ارائه  و
 مدیران  گیریتصمیم  فرآیند  در  مستقیماً  هاآن  نتایج  و  هستند
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 است،  توصیفی  نوع   از  پژوهش  این  همچنین.  رودمی  کاربه
  ها آن  هدف  که  است  هاییروش   مجموعه  شامل  اولًا،  چراکه

  اجرای   ثانیاً،  و  است  بررسی  مورد  هایپدیده  یا  شرایط  توصیف
 کمک  موجود   شرایط  بهبود   و  بیشتر  شناخت  به  تواندمی  تحقیق

  تبیین   و  کشف  دنبال  به  محقق  توصیفی،  پژوهش  در.  کند
  از.  است  هاآن   در  مداخله  بدون  متغیرها  بین  روابط  و  هاویژگی
  دنبال   به  زیرا  است؛  پیمایشی  نوع  از  تحقیق  این  دیگر،  سوی
 واقع  در  و  باشدمی  آماری  جامعه  اعضای  نظرات  نقطه  آوریجمع

  درباره   اطلاعاتی  آوردنبدست  دنبال  به  میدانی  هایبررسی  با
  آماری   جامعه  اعضای  مشخصات  و  نظرات  باورها،  ها،دیدگاه 

 در  هاروش   ترینرایج  از  یکی   پیمایشی  روش .  باشدمی
 گردآوری  امکان  که  است  سازمانی  و  رفتاری  علوم  هایپژوهش

  فراهم   محدود  زمان   مدت  در  را   افراد  از  زیادی  تعداد  از  هاداده 
 پژوهشی   نیز،  تحقیق  انجام  روش   لحاظ  به  همچنین.  آوردمی

  های جنبه  تا  داریم  تلاش   تحقیق  این  در  که  چرا. باشدمی  کمیّ
 قرار  بررسی  مورد  را  گیریاندازه  قابل  پدیده  یک  پذیرمشاهده

  از   استفاده  با  را  هاپرسشنامه   از  حاصل  عددی  هایداده  و  دهیم
 .دهیم قرار تحلیل و تجزیه مورد آماری ابزارهای

 استان  گاز  شرکت  کارکنان  کلیه  حاضر،  تحقیق  آماری  جامعه
  جامعه  حجم  به   توجه  با.  باشندمی   نفر  21۰۶  تعداد  به  مازندران

 شده  استفاده  مورگان  جدول  از  نمونه  حجم  تعیین  برای  آماری،
 لازم.  باشد می  نفر  32۶  انتخابی  نمونه  آن،  اساس   بر  که  است

  از   پس   و  گردید   توزیع  پرسشنامه   3۵۰  ابتدا   در  که   است  ذکر   به
  حذف   نیز  و  هاپاسخ  بررسی  و  هاپرسشنامه  گردآوری
  داده   برگشت  پرسشنامه  33۰  میان  از  ناقص،  هایپرسشنامه 

  شد   انتخاب  تحلیل   و  تجزیه  برای   پرسشنامه   32۶  تعداد  شده،
.  باشدمی   قبول   قابل   لازم  نمونه  تعداد  به   توجه   با   میزان   این   که

  بوده   دسترس   در  تصادفی  پژوهش،   این  در  گیرینمونه  روش 
 در  که آماری جامعه اعضای بین از محقق روش، این در. است

 صورت به   دارند،  پژوهش  در  شرکت  به   تمایل  و  هستند  دسترس 
 . کند می انتخاب نمونه تصادفی

 استاندارد  هایپرسشنامه   از  اطلاعات  آوریجمع  منظور  به
  های هوش )  مستقل  متغیرهای  بخش  در.  است  شده  استفاده
  پرسشنامه :  است  شده  برده  بهره  زیر  هایپرسشنامه   از(  چندگانه

  های مؤلفه  شامل  که(  2۰۰3)  آلبرخت  کارل  سازمانی  هوش 
 معنوی  هوش   پرسشنامه  باشد؛ می  سازمانی  هوش   مختلف

  سنجش   ابزارهای  معتبرترین  از  یکی  که (SISRI-24) کینگ
 استاندارد   پرسشنامه  و  است؛  المللیبین  سطح  در  معنوی  هوش 
  را   عاطفی  هوش   مختلف  ابعاد  که(  2۰۰۷)   کرون  عاطفی  هوش 
  متغیر   سنجش  برای  همچنین.  دهدمی  قرار  سنجش  مورد

(  2۰21)  همکاران  و  ژان  سازمانی  چابکی  پرسشنامه  از  وابسته،
 همچنین  و  نظری  ادبیات  با  هاپرسشنامه   این.  است  شده  استفاده

  دیگر  هایپژوهش  در  شده  انجام  هایمقیاس   اساس   بر
  نظر   با   پرسشنامه،  سازیبومی  جهت  در.  اندشده  سازیبومی
 پژوهش،  موضوع   به   آشنا   دانشگاه  اساتید  سایر   و  راهنما  استاد
 روایی .  گرفت  قرار  تأیید  مورد   پرسشنامه(  روایی)  اعتبار

 پایایی  و  دانشگاه  اساتید  و  خبرگان  نظرات  طریق  از  هاپرسشنامه 
 ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  محاسبه   طریق  از  هاآن

 .است گرفته قرار ارزیابی مورد
 متغیرهای  اولیه  تحلیل  ابتدا  ها،داده   تحلیل  فرآیند   ادامه   در

  بررسی   پژوهش  اصلی  مدل  سپس  و  شده  انجام  پژوهش
 برای.  شوندمی  آزمون  پژوهش  فرضیات  نهایت  در.  شودمی

 22  نسخه   SPSS  افزارنرم  از  توصیفی  آمار  و  اولیه  تحلیل  انجام
  سازی مدل  روش   از  پژوهش  فرضیات   تحلیل  و  بررسی  برای  و

  نسخه   Smart PLS  افزارنرم  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات
  از   یکی  ساختاری  معادلات  سازی مدل.  است  شده   برده  بهره  4

 امکان  که  است  چندمتغیره  آماری  هایروش   قدرتمندترین
  را   وابسته  و  مستقل  متغیر  چندین  بین  روابط  همزمان  بررسی
(  PLS)  جزئی  مربعات  حداقل  روش   از  استفاده.  آوردمی  فراهم

  روابط   تبیین  و  بینیپیش  هدف  که  است  مناسب  زمانی  ویژهبه
 الزامی  هاداده   بودن  نرمال  توزیع  و  باشد  متغیرها  بین  ساختاری

 .نیست

 هایافته. 4

  های داده   تحلیل  و  تجزیه  منظور  به   پژوهش،  از  بخش   این  در
 رویکرد  از  شده،تدوین  هایفرضیه  آزمون  و  شدهگردآوری

 حداقل  روش   بر  مبتنی(  SEM)  ساختاری  معادلات  سازیمدل

 افزارنرم   از  گیریبهره   با(  PLS-SEM)  جزئی  مربعات

Smart PLS  روش  این   انتخاب.  است  شده  استفاده   4  نسخه  
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  نرمال   توزیع  گیرانهسخت  هایفرضپیش  به   نیاز   عدم  دلیل   به
 قدرت  همچنین  و  کوچک  نسبتاً  هاینمونه  با  کار  قابلیت  ها،داده 
 ساختاری   و  گیریاندازه  هایمدل  همزمان  ارزیابی  در  بالا 

 شامل  اصلی  مرحله  دو  در  هاداده  تحلیل  فرآیند.  باشدمی  پیچیده
(  هاسازه  روایی  و  پایایی  سنجش  برای)  گیریاندازه  مدل  ارزیابی

 های فرضیه  و  روابط  آزمون  برای)  ساختاری  مدل  ارزیابی  و
  پژوهش   ساختاری  مدل  ادامه،  در .  است  پذیرفته  انجام(  پژوهش

  ساختاری   مدل  و(  2  شکل)   عاملی  بارهای  ضرایب  با  همراه
  مورد   و  ترسیم(  3  شکل)  معناداری  ضرایب  با  همراه  پژوهش
 . است گرفته قرار دقیق ارزیابی

 
 عاملی بارهای  ضرایب با همراه  پژوهش ساختاری   مدل -2 شکل

 

 
 معناداری ضرایب با همراه  پژوهش ساختاری   مدل -3شکل

  گیری، اندازه  مدل  همان  یا  بیرونی   بخش  برازش   بررسی  جهت
  مورد   پژوهش  مکنون  هایسازه  روایی  سپس  و  پایایی  ابتدا

  گیری اندازه  مدل  پایایی  بررسی  منظور  به.  گرفت  قرار  ارزیابی
  عاملی،   بارهای  ضرایب  شامل  استاندارد  معیار  سه  از  پژوهش،

  شده   استفاده(  CR)  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضریب

 .است

 مناسب   برای  پژوهش  ادبیات  در  شدهپذیرفته  و  ملاک  مقدار
 بر.  باشد می  4۰/۰از  بالاتر  ها،گویه   عاملی  بارهای  ضرایب  بودن

 عاملی   بارهای  ضرایب  اعداد  تمامی  افزار،نرم  خروجی  اساس 
  معنوی،   هوش   سازمانی،  هوش   متغیرهای  به  مربوط   سؤالات

 آمده  دست  به  4۰/۰  از  بالاتر  سازمانی  چابکی  و  عاطفی  هوش 
  تمام   حفظ  و  معیار  این  بودن  مناسب  دهندهنشان  که  است
 هر که است آن  بیانگر امر این. باشدمی نهایی مدل در هاگویه 
 مکنون  سازه  با  بالایی  واریانس  اشتراک  و  همبستگی  گویه

  در   نهفته   مفهوم   است  توانسته  خوبی  به   و  دارد  خود   به  مربوط 
 مازندران  استان  گاز  اداره  سازمانی  بستر  در  را  مربوطه   متغیر

  و   پژوهش  ابزار  غنای  از  نشان  هاگویه   تمامی  حفظ.  دهد  بازتاب

 .دارد شدهمطرح مفاهیم از دهندگانپاسخ صحیح درک
 از  پس  ،PLS  رویکرد  در  هاداده  تحلیل  الگوریتم  با  مطابق

  گزارش   و  محاسبه   به   نوبت  سؤالات،  عاملی  بارهای  سنجش
  به  توجه  با.  رسدمی  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضرایب

 است؛   ۰/ ۷۰  کرونباخ  آلفای  برای  استاندارد  و  مناسب  مقدار  اینکه
  مکنون   متغیرهای  تمامی  که  دهدمی  نشان  پژوهش  هاییافته

 اتخاذ  کرونباخ  آلفای  برای  را  مناسبی  مقدار  پژوهش  این  در
 معیاری  عنوانبه  نیز  ترکیبی  پایایی  دیگر،  سوی  از.  اندنموده
.  گردید  محاسبه  هاگویه   درونی  همبستگی  سنجش  برای  تردقیق

  باشد   ۷۰/۰  بالای  باید  CR  مقدار  باشد،  بلوغ  مرحله  در  مدل  اگر
  ترکیبی  پایایی  برای  مناسب  مقدار   به   توجه  با  لذا(.  2۰1۰  کلین،)
 مورد  در  افزارنرم  خروجی  جدول   هاییافته   با  آن  مطابقت  و

 پایایی  وضعیت  بودن   مناسب  توانمی   مکنون،  متغیرهای
 . نمود تأیید قاطعیت با را پژوهش

  در.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  مدل  روایی  پایایی،  تأیید  از  پس
( HTMT)  مونوترویت-هتروترویت  نسبت  معیار  از  پژوهش  این

  توسط   که  معیار  این.  است  شده  استفاده  واگرا  روایی  ارزیابی  برای
 تریندقیق  از  یکی  است،  شده  پیشنهاد(  2۰1۵)  دیگران  و  هنسلر
  سازی مدل  در  یکدیگر  از  هاسازه  تمایز  از  اطمینان  برای  هاروش 

  مقدار  اگر  معیار،  این  اساس   بر.  است  ساختاری  معادلات
HTMT  ساختارهای   بین  در  واگرا  روایی  باشد،  ۹۰/۰  از  کمتر  
  پژوهش   متغیرهای  که  دهدمی  نشان  و  شودمی  تأیید  انعکاسی

  معیار   این  اهمیت.  هستند  مجزا  یکدیگر  از  کاملاً  مفهومی  نظر  از
  متغیرهای   بین  آماری  و  مفهومی  همپوشانی  از  که  است  آن  در
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  سازه،  هر که کندمی حاصل اطمینان و کرده  جلوگیری مستقل
 در .  سنجد می  گیریاندازه  مدل  در  را  فردبهمنحصر  ایپدیده
 دقیق  تفکیک  گاز،  شرکت  مانند  ایپیچیده  سازمانی  هایمحیط

  تواند می  معنوی  هوش   از  عاطفی  هوش   نظیر  مفاهیمی
  کامل   تمایز  از  نشان  آمدهدستبه   مقادیر  اما  باشد،  برانگیزچالش

  1  جدول  در  محاسبات  نتایج.  دارد  کارکنان  ذهن  در  هاسازه  این
 . است شده ارائه

 HTMT معیار طریق از واگرا روایی بررسی -1 جدول

هوش   متغیرها 

 سازمانی

هوش  

 عاطفی

هوش  

 معنوی 

چابکی  

 سازمانی

هوش  

 سازمانی

-       

هوش  

 عاطفی

438/۰  -     

هوش  

 معنوی 

۵۵۹/۰  4۵۹/۰  -   

چابکی  

 سازمانی

4۷3/۰  ۶۵8/۰  ۶۵3/۰  - 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 مقادیر  تمامی  شود،می  ملاحظه  1  جدول  در  که  گونههمان
  هوش  عاطفی،  هوش   سازمانی،  هوش   متغیرهای  بین  تقاطعی
 بالاترین)  ۰/ ۹۰  نصاب  حد  از   کمتر  سازمانی  چابکی  و  معنوی
  تمامی   برای  واگرا  روایی  بنابراین،.  باشدمی(  ۶۵8/۰  مقدار
   .است  تأیید مورد پژوهش مدل هایسازه
  ساختاری   مدل  ارزیابی  به  نوبت  گیری،اندازه  مدل  تأیید  از  پس

  قدرت   بررسی  برای.  رسدمی  مدل  کلی  برازش   و(  درونی  روابط)
 و(  تعیین  ضریب)  R-square  معیار  از  ساختاری  مدل  بینیپیش
  Communality معیار از متغیرها اشتراک میزان بررسی برای

  2  جدول  در  هابررسی  این  نتایج .  است  شده  استفاده(  اشتراک)
 . است شده ارائه

 تحقیق متغیرهای  2R  و Communality میزان-2جدول

 R-square Communality متغیرهای مکنون 

 ۵۰2/۰ - هوش سازمانی 

 4۰4/۰ - هوش عاطفی 

 488/۰ - هوش معنوی 

 41۷/۰ ۵22/۰ چابکی سازمانی 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

  با   برابر(  سازمانی  چابکی)  وابسته  متغیر  برای R-square مقدار
  مستقل   متغیرهای  دهدمی   نشان  که  است  آمده   دست  به  ۰/ ۵22

 از  درصد  ۵2/2  اندتوانسته (  چندگانه  هایهوش )  پژوهش
 استان  گاز  اداره  در  را  سازمانی  چابکی  متغیر  واریانس  و  تغییرات
  متغیر   واریانس  از  نیمی  از  بیش   تبیین.  نمایند  تبیین  مازندران

 دهندهنشان   شده،گرفته   نظر  در   مستقل  متغیرهای  توسط  وابسته
 پژوهش  مفهومی  مدل  در  بینپیش  متغیرهای  صحیح  انتخاب

  در   چابکی  ارتقای  برای  که  کندمی  تأیید  یافته  این.  است
 های سرمایه  به  توجه  زیرساختی،  و  خدماتی  هایسازمان
 کنندهتعیین  و  حیاتی  حد  چه  تا  کارکنان  شناختیروان  و  شناختی

  متغیرها   تمامی  برای Communality مقادیر  همچنین.  است
  نظر   از  مدل  مناسب  برازش   دهندهنشان  که  است  ۰/ 4۰  از  بالاتر

 .باشد می شدهاستخراج واریانس
(  Goodness of Fit)  پژوهش  کلی  مدل  برازش   بررسی  برای

  کیفیت   از  ترکیبی  که  معیار  این.  شودمی  استفاده  GOF  معیار  از
  طریق   از  است،  ساختاری  مدل   و  گیریاندازه   مدل  برازش 

-R  میانگین   و  پنهان  متغیرهای  اشتراکی  مقادیر  میانگین

square   مقدار   سه   موضوع،  ادبیات  در.  آیدمی  دست  به  مدل  
  قوی   و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوان  به  ۰/ 3۶  و  2۵/۰  ،۰1/۰

 . است شده معرفی GOF برای
 ((GOF) کلی مدل برازش  نتایج  -3 جدول

 وضعیت برازش شده مقدار محاسبه شاخص ارزیابی 

GOF 48۶/۰معیار    قوی 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 که 48۶/۰ میزان  به  GOF  برای آمدهدستبه  مقدار به   توجه با
  کلی   مدل  قوی  برازش   باشد،می  3۶/۰  نصاب  حد  از  بالاتر

 تحقیق  مفهومی  مدل   که  دهدمی   نشان   و   شودمی  تأیید  پژوهش
 . است برخوردار بالایی بسیار تبیین قدرت از
  مدل   در  شدهداده نشان  هایجهت  تمامی  قسمت،  این  در
  قرار   آزمون  مورد  آماری  لحاظ  از  هاسازه  بین  روابط  و(  هافرضیه)

 روابط   فرضپیش  صورتبه  Smart PLS4  افزارنرم.  اندگرفته
  آماره  مقدار  که  آنجا  از.  کندمی  آزمون  %۹۵  اطمینان  سطح  در  را

t (t-value)  کدام   هر  است،  ۹۶/1  با  برابر  اطمینان  سطح  این  در  
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 لحاظ  از  باشد،  ۹۶/1  از  بزرگتر  هاآن  برای  t  مقدار  که  روابطی  از
. است  معنادار   و  تأیید   مورد  %۹۵  اطمینان  سطح  در  آماری
  تمامی   است،  شده  داده  نشان  مدل  خروجی  در  که  گونههمان

 از  خارج  هاآن   t  مقدار  و  شده  واقع  قبول  مورد  مدل  هایفرضیه
 سطح  و  مسیر   ضرایب  جزئیات.  باشدمی  شدهمشخص  بازه

 . است شده ارائه 4 جدول در معناداری
 مفهومی مدل در مسیرها معناداری سطح  و مسیر ضریب -4 جدول

 پژوهش

ضریب  فرضیه  مسیر
 مسیر

(β)  

 آماره تی

(T 

Statistics ) 

سطح  
-P) معناداری

value) 

نتیجه  
 مسیر 

هوش   :اول

چابکی   <- سازمانی
 سازمانی

 تأیید ۰2۰/۰ 33۶/2 2۶3/۰

 هوش عاطفی :دوم

 چابکی سازمانی  <-

 تأیید ۰۰4/۰ 8۶۶/2 382/۰

 هوش معنوی :سوم

 چابکی سازمانی  <-

 تأیید ۰1۹/۰ 342/2 2۰2/۰

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

  اداره  در  سازمانی  چابکی  بر  سازمانی   هوش :  اول  فرضیه  بررسی

 .دارد معناداری تأثیر مازندران استان گاز
  ضریب   گفت  توانمی   ،4  جدول  در  مندرج  نتایج  به   توجه  با

  و   سازمانی  هوش   متغیرهای  بین (  مسیر  ضریب)  شده  استاندارد
 همچنین.  باشدمی (β=0.263)  ۰/ 2۶3  با  برابر  سازمانی  چابکی
  به  (t=2.336)  33۶/2  با   برابر  نیز (  تی  آماره)  معناداری  ضریب
  سطح .  باشد می  1.۹۶  قدرمطلق  از  بیشتر  که  است  آمده  دست

 ۰/ ۰۵  از  کمتر  که  است  ۰2۰/۰  با  برابر  نیز(  P-value)  معناداری
  نظر   از  و   مثبت  تأثیر   این   که  دهندمی  نشان  ارقام  این.  باشدمی

 فرضیه  و   رد(  0H)  صفر  فرضیه  بنابراین،.  است  معنادار  آماری
 که  گرفت  نتیجه  توانمی  و  شودمی  تأیید (1H) تحقیق  اول

 مازندران  استان گاز  اداره در سازمانی چابکی بر سازمانی هوش 
 .دارد معناداری و مثبت تأثیر

 اداره  در  سازمانی  چابکی  بر  معنوی  هوش :  دوم   فرضیه  بررسی
 .دارد معناداری تأثیر مازندران استان گاز
 ضریب)  شده  استاندارد  ضریب  آماری،  هاییافته  اساس   بر

  با   برابر  سازمانی  چابکی  و  معنوی  هوش   متغیر  بین (  مسیر
2۰2 /۰  (t=0.202  )نیز (  تی  آماره)  معناداری  ضریب.  باشدمی  
  حد   از  بزرگتر   که  است  شده  محاسبه(  t=2.342) 342/2  با   برابر

 آمده  دست  به  ۰/ ۰1۹  نیز  معناداری  سطح.  است   1/ ۹۶  نصاب
  چابکی  بر  معنوی  هوش   تأثیر  که  دهندمی   نشان  نتایج  این.  است

 دوم  فرضیه  و  رد  صفر  فرضیه  لذا.  است  معنادار  و  مثبت  سازمانی
 .گرددمی تأیید پژوهش
 اداره  در سازمانی چابکی بر عاطفی  هوش : سوم فرضیه بررسی

 .دارد معناداری تأثیر مازندران استان گاز
(  مسیر  ضریب)  شده  استاندارد  ضریب  ،4  جدول  نتایج  با  مطابق

  با   برابر  سازمانی  چابکی  و  عاطفی  هوش   متغیر  بین
382 /۰(β=0.382  )تأثیر   میزان   بیشترین   دهندهنشان   که  است  

 ضریب.  باشدمی  وابسته   متغیر  بر   مستقل   متغیرهای  میان  در
 دست  به  (  t=2.866) 8۶۶/2  با   برابر  نیز(  تی  آماره)  معناداری

 نیز  معناداری  سطح.  است  ۹۶/1  از  بیشتر  وضوحبه   که  آمده
  عاطفی   هوش   که  یافته  این .  است  شده  گزارش   ۰/ ۰۰4
  پژوهش   مدل  در  سازمانی  چابکی  برای  بینپیش  ترینقوی

.  است  اهمیت  حائز  بسیار  سازمانی  روانشناسی  منظر  از  است،
  به   متغیر،  و   پرفشار  شرایط  در  هیجانات  مدیریت  و  درک  توانایی

 شغلی،  فرسودگی به شدن دچار بدون تا دهدمی اجازه کارکنان
  همراه  سازمان  استراتژیک  تغییرات  با  بیشتری  پذیریانعطاف  با

  تأثیر   بر   مبنی  سوم  فرضیه  و  رد   صفر  فرضیه   بنابراین،.  شوند
 گاز  اداره  در  سازمانی  چابکی  بر  عاطفی  هوش   معنادار  و  مثبت
 .شودمی تأیید مازندران استان

  که   فوق  فرعی  فرضیات  آزمون  از  حاصل  نتایج  به   توجه  با
  به  که نیز تحقیق اصلی فرضیه گرفتند، قرار تأیید مورد همگی
 در   سازمانی  چابکی  بر  چندگانه  هایهوش   همزمان  تأثیر  بررسی

  گرفته   قرار  تأیید  مورد   بود،  پرداخته   مازندران  استان  گاز  اداره
  های هوش   که  دهندمی  نشان  وضوحبه  آماری  هاییافته.  است

  بر مجموع در( عاطفی  و معنوی سازمانی، ابعاد شامل) چندگانه
 مثبت،  تأثیر  مازندران  استان  گاز  اداره  در  سازمانی  چابکی

  سطح   ارتقای  که  معناست  بدان  این.  دارند  معناداری  و  مستقیم
 طور به   سازمان،  این   مدیران  و  کارکنان  در  چندگانه  هایهوش 

  به   سریع  واکنش  چابکی،  هایقابلیت  افزایش  به  منجر  معناداری
 . شد خواهد سازمانی پذیریانطباق و محیطی تغییرات

 گیریبحث و نتیجه . 5

 چندگانه  هایهوش   تأثیر  بررسی   حاضر،  پژوهش  از  هدف
 گاز  اداره  در  سازمانی  چابکی  بر(  عاطفی  و  معنوی  سازمانی،)
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  نشان  اصلی فرضیه  آزمون از  حاصل نتایج. بود مازندران استان
  و   مثبت  تأثیر  سازمانی  چابکی  بر   چندگانه  هایهوش   که   داد

  های توانمندی  عنوانبه   چندگانه  هایهوش .  دارند  معناداری
  موقع، به  گیریتصمیم  عواطف،  درک  بر  مشتمل  غیرشناختی،

  برای   لازم  بستر  اجتماعی،  هایمهارت  و  وخوخلق  مطلوب   اداره
  در .  آورندمی  فراهم  را  محیطی  تغییرات  به  سریع  واکنش
 هایظرفیت  این  از  که  هاییسازمان  امروزی،  پویای  هایمحیط

  با   را  خود   ترسریع  بسیار  مندند،بهره   شناختیروان  و  شناختی
 از   و  دهندمی  تطبیق  ذینفعان  متغیر  نیازهای  و  بازار  نوسانات
 . کنندمی  یاد استراتژیک فرصت یک عنوانبه تغییرات

  چابکی   بر  سازمانی  هوش   که  داد  نشان  اول  فرضیه  هاییافته
  های یافته   با   نتیجه  این.  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی

(  2۰2۰)  همکاران  و  برادی  و(  2۰1۵)  اسفندیاری  و  حکیم
 کنندهبینیپیش  یک  عنوانبه  سازمانی  هوش .  دارد   همخوانی

 تعهد  و  شهروندی  رفتار  شغلی،  عملکرد  ارتقای  موجب  مهم،
  هوش  که  افرادی  دهدمی  نشان  هابررسی.  شودمی  سازمانی
  های ویژگی  دارای  و  بوده  ترموفق  دارند،  بالایی  سازمانی

 اوسلو،  و  اوسلو)  هستند  پذیریمسئولیت  و  سازگار  شخصیتی
 مناسب، سازمانی هوش  از برخوردار کارکنان و مدیران(. 2۰1۹

  و  سودآوری اطلاعات، مؤثر  پردازش  و  محیط از عمیق درک با
 افزایش  چشمگیری  طرزبه  متلاطم  شرایط  در  را  سازمان  کارایی

 آن  کارایی  بهبود  به  منجر  تنها نه  رقابتی  مزیت  این.  دهندمی
 نیز   هدف  بازارهای  در  را  آن  جایگاه  بلکه  شد،  خواهد  سازمان
 . بخشدمی تثبیت
  سازمانی   چابکی  بر  معنوی  هوش   که  کرد  تأیید  دوم  فرضیه  نتایج
 که  باورند  این  بر  سازمانی  شناسانروان  امروزه.  دارد  مثبت  تأثیر

  و   مدیران  معنوی  هوش   گرو  در  سازمان   یک  نهایی  موفقیت
 به  منجر  کار  محیط  در  معنویت  تشویق.  است  آن  کارکنان
  تعهد   شخصی،  تکامل  حس  اعتماد،  صداقت،  خلاقیت،  افزایش
  آلموفاد  تحقیقات با  یافته این. شودمی کاری وجدان و سازمانی

 اوردکلو عسکری ،(2۰21) دیگران و پوتوکولام ،(2۰21) نورا و
 همکاران   و  یانگ  و(  2۰21)  پیناتیک  و  الدینحسن  ،(14۰۰)
 افزایش  در معنوی هوش  دادند نشان که دارد مطابقت( 2۰1۷)

 کندمی  ایفا  بسزایی  نقش  سازمانی  چابکی  و  کارایی  اثربخشی،

  آوری تاب ابهامات، با  مواجهه  در تا کندمی کمک کارکنان به و
 . کنند حفظ را خود
  چابکی   بر  عاطفی  هوش   که  داد  نشان  نیز  سوم  فرضیه  هاییافته

  شامل   عاطفی  هوش .  دارد  معناداری  و  مثبت   تأثیر  سازمانی
 طوربه  هاآن  که  طوریبه  است،  هیجانات  و   احساسات  مدیریت
 محیطی  در   تا  سازدمی  قادر  را  افراد   و  شوندمی  بیان  مناسب
  و   گونو)  کنند  حرکت  مشترک  اهداف  سمتبه   شفاف  و  سازنده
  دارند،   بالایی  عاطفی  هوش   که  افرادی(.  2۰14  الادپو،

 چالشی  عنوانبه   را  کاری  موانع  و  داشته  بیشتری  خودکنترلی
  شغلی   رضایت  گیریشکل   از   امر   این .  بینندمی  موفقیت  برای

  همکاران،   و  اکبر)  بخشدمی  بهبود  را  عملکرد  و  کرده  حمایت
 پایین،   هیجانی  هوش   و  خودکنترلی  فقدان  مقابل،  در(.  2۰2۰
 برانگیزچالش  هایموقعیت  از   اجتناب  و  تنش  تجربه  به  منجر

 کامل  تضاد  در  سازمانی  چابکی  ماهیت  با  امر  این  که  شودمی
 . است

 استان  گاز  اداره  مدیران  شودمی  پیشنهاد  نتایج،  به  توجه  با
  کارکنان   واکنش  نحوه  ای،دوره  هایارزیابی  انجام  با  مازندران

  کاهش   برای  تمهیداتی  و  کرده   پایش  را  تغییرات  برابر  در
.  نمایند اتخاذ سازمانی چابکی جهت آمادگی افزایش و مقاومت

 بندهای   و  قید  بوروکراتیک،   خشک  ساختارهای  از  دوری
  برای   مساعد  محیطی  ارگانیک،  ساختارهای  ایجاد  و  وپاگیردست

 طوربه چندگانه هایهوش  تقویت. کند می فراهم تغییر پذیرش 
 شناختی،روان  سرمایه  ارتقای  طریق  از  غیرمستقیم   و  مستقیم

.  دارد  کارکنان  رفتار  مدیریت  در  موضوع   این  اهمیت  از  نشان
  هدفمند،   آموزشی  هایدوره  برگزاری  با  باید  سازمان  رهبران
 کارکنان  در  را  عاطفی  و  معنوی  سازمانی،  هوش   هایمهارت
  و   نوآوری  به  مثبت  نگرش   طریق،  این  از  تا  دهند  پرورش 
  نهادینه   سازمان  سطح  در  را  محیطی  تغییرات  با  پذیریانطباق
 . ببرند سود کارکنان  چابکی ظرفیت از و سازند

  از  نیز  تحقیق  این  که  روبروست  هاییمحدودیت  با  پژوهشی  هر
 پژوهش   این  هایمحدودیت  جمله  از.  نیست  مستثنی  آن
 اشاره   دهیخودگزارش   پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  به  توانمی
  به   تمایل  و  شناختی  هایسوگیری   با   است  ممکن  که  کرد

.  باشد  همراه  دهندگانپاسخ  سوی   از  مطلوب  اجتماعیِ  هایپاسخ
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 گاز   اداره  کارکنان  به  آماری  جامعه  بودن  محدود  همچنین،
 دسترس،   در  گیرینمونه  روش   از  استفاده  و  مازندران  استان
  صنعتی   خدماتی،  هایسازمان  سایر   به  نتایج  قطعی  تعمیم  امکان

 این،  بر  علاوه.  سازدمی  محدود  را  کشور  سطح  در  خصوصی  و
  دقیق   بررسی  ها،داده  آوریجمع  زمان  بودن  مقطعی  ماهیت
  با   را  زمان   طول   در   متغیرها  های پویایی  و  معلولی  و  علی  روابط
 و   اسناد  به  دسترسی  عدم  این،  بر  علاوه.  کندمی  مواجه  چالش
 های شاخص  عینی  سنجش  برای  سازمانی  محرمانه  مدارک
 دیگر  از  کارکنان،  ذهنی  ادراکات  بر  صرف  تکیه  و  چابکی

 .شودمی محسوب مطالعه این هایمحدودیت
  از   گیریبهره   با  تا  شودمی  پیشنهاد   آینده  پژوهشگران  به

  های مصاحبه   و(  کیفی  و  کمیّ )  آمیخته  تحقیق  هایروش 
 هایهوش   اثرگذاری  هایمکانیزم  تردقیق  واکاوی  به  عمیق،

  همچنین، .  بپردازند  سازمانی  چابکی  مختلف  ابعاد  بر  چندگانه
 بلندمدت   تأثیرات  بررسی  برای  طولی  مطالعات  انجام

  سازمانی   چابکی  و  آوریتاب  بر  چندگانه  هایهوش   هایآموزش 
  تطبیقی  مقایسه.  گرددمی  توصیه  هاپاندمی  و  بحرانی  شرایط  در

  همچنین   و  خصوصی،  و  دولتی  هایسازمان   در  متغیرها  این
 شناختی،روان  سرمایه   مانند  میانجی  متغیرهای  نقش  بررسی

 تواندمی  مدل،  این  در  مصنوعی  هوش   و  سازمانی  فرهنگ
 بگشاید   سازمانی  رفتار  مدیریت  ادبیات  در  را  جدیدی  هایدریچه

 . نماید  شایانی کمک حوزه  این نظری مبانی  بیشتر غنای به و

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت
 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و
 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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