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 The purpose of this study is to investigate the impact of organizational ambidexterity on 

strategic flexibility and performance in the banking industry. The research adopts a 

descriptive-survey method and is applied in nature. The findings are grounded in the 

theoretical framework of the study and a questionnaire developed based on the opinions of 

experts regarding the research variables. The statistical population of this study consists of 

all managers and deputy managers of commercial banks in Mazandaran Province, totaling 

approximately 1,339 individuals. Based on Morgan’s table, a sample size of 299 was 

determined, which was increased to 300 to enhance the reliability of the study. A stratified 

convenience sampling method was employed. Data related to the variables were collected 

using a standardized questionnaire, which was validated by the thesis advisor and 

consultant. The results indicate that all items in the questionnaires used were approved for 

content validity by experts. Additionally, Cronbach’s alpha test was utilized to confirm the 

reliability of the questionnaire. To analyze the data required for hypothesis testing, the 

statistical software SmartPLS4 was employed. The findings reveal that organizational 

ambidexterity has a positive and significant impact on strategic flexibility. Strategic 

flexibility, in turn, has a positive and significant impact on organizational performance. 

Organizational ambidexterity also has a positive and significant impact on organizational 

performance. Furthermore, strategic flexibility plays a mediating role in the relationship 

between organizational ambidexterity and organizational performance. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 113-125صفحات: 

  صنعت   در   عملکرد   و   استراتژیک  پذیری انعطاف   بر   سازمانی   دوسوتوانی   تأثیر  بررسی   تحقیق،  این   از  هدف  
  این   نتایج.  است  کاربردی  هدف   نظر  از  و  پیمایشی-توصیفی   حاضر  پژوهش  روش.  باشدمی   بانکداری
  مورد   در  نظرانصاحب  نظرات  مبنای   بر  که  است  ایپرسشنامه  و  نظری   مبانی  بر   مبتنی   پژوهش

  تجاری   هایبانک   معاونین  و  مدیران  کلیه  پژوهش،  آماری  جامعه.  است  شده  تنظیم  پژوهش  متغیرهای
  مورگان   جدول  اساس  بر   تحقیق  نمونه  تعداد.  باشندمی   نفر  1۳۳۹  حدود  تعداد  به  مازندران   استان   در

 ای طبقه   گیرینمونه   روش  از  و  یافت  افزایش  نفر  ۳۰۰  به  پایایی  افزایش  برای  که  شد  تعیین  نفر  ۲۹۹
  روایی   و  آوریجمع  استاندارد  پرسشنامه  توسط  متغیرها  به  مربوط  هایداده.  شد  استفاده  دسترس  در

  تأیید  کرونباخ  آلفای  آزمون از  استفاده با  نیز   پرسشنامه پایایی . گردید   تأیید  خبرگان توسط آن  محتوایی
  نشان   پژوهش  نتایج.  گرفت   انجام  SmartPLS4  افزارنرم   از  استفاده  با  هاداده  تحلیل  و  تجزیه.  شد
  پذیریانعطاف .  دارد  استراتژیک  پذیریانعطاف   بر  معناداری   و   مثبت   تأثیر   سازمانی   دوسوتوانی   که  داد

  معناداری   و  مثبت  تأثیر  سازمانی  دوسوتوانی.  دارد  سازمانی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  استراتژیک
  دوسوتوانی  بین  رابطه  در   میانجی  نقش  استراتژیک  پذیریانعطاف   همچنین.  دارد  سازمانی  عملکرد  بر
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 مقدمه -1

به بانکداری  ستونصنعت  از  یکی  اقتصاد عنوان  اصلی  های 

کند که با تغییرات خدمات، در محیطی پویا و رقابتی فعالیت می

سریع فناوری، تحولات نظارتی، و انتظارات رو به رشد مشتریان 

عنوان توانایی سازمان در  مواجه است. دوسوتوانی سازمانی، به

های  برداری از منابع موجود و اکتشاف فرصتتعادل بین بهره 

جدید، به یکی از مفاهیم کلیدی در مدیریت استراتژیک تبدیل  

است   پذیری  انعطاف  (.۲۰۲1  لوزیس،  و  کافتزوپولوس )شده 

سازمان  به  نیز  میاستراتژیک  امکان  تغییرات  ها  با  تا  دهد 

سرعت سازگار شوند و منابع خود را برای پاسخگویی محیطی به

با   (.۲۰۲۲  همکاران،  و  جیانگ) به نیازهای بازار بازآرایی کنند  

انعطاف بر  سازمانی  دوسوتوانی  تأثیر  حال،  پذیری این 

به   توجه  با  ایران،  بانکداری  در صنعت  عملکرد  و  استراتژیک 

همچنان  پیچیدگی جامع،  مطالعات  کمبود  و  محیطی  های 

فقدان  پژوهش،  این  اصلی  مسئله  است.  مانده  باقی  ناشناخته 

بر  سازمانی  دوسوتوانی  تأثیر  چگونگی  از  کافی  درک 

ها در ایران است که پذیری استراتژیک و عملکرد بانک انعطاف

رقابتمی و  استراتژیک  اثربخشی  کاهش  به  این تواند  پذیری 

 صنعت منجر شود.

( دانکن  توسط  ابتدا  که  سازمانی،  مارچ  1۹76دوسوتوانی  و   )

مفهوم1۹۹1) مدیریت  (  در  سازمان  توانایی  بر  شد،  سازی 

بهره  )بهینههمزمان  اکتشاف  برداری  و  موجود(  منابع  سازی 

های جدید( تأکید دارد. مطالعات اخیر )نوآوری و کشف فرصت

تواند عملکرد سازمانی اند که دوسوتوانی سازمانی مینشان داده 

 (.۲۰۲۲  همکاران،  و  دابلینگر) های پویا بهبود بخشد  را در محیط

انعطاف و  سازمانی  دوسوتوانی  بین  رابطه  حال،  این  پذیری با 

استراتژیک در صنعت بانکداری کمتر مورد بررسی قرار گرفته  

انعطاف عنوان یک قابلیت پویا، به  پذیری استراتژیک بهاست. 

دهد تا در برابر تغییرات محیطی واکنش ها امکان میسازمان

  آوایس )های خود را بازتنظیم کنند  سریع نشان دهند و استراتژی

های تجاری اردن نشان  پژوهشی در بانک (.۲۰۲۰ همکاران، و

دانش،   جذب  ظرفیت  طریق  از  سازمانی  دوسوتوانی  که  داد 

می بهبود  را  استراتژیک   همکاران،  و  الزعبی)  بخشدعملکرد 

۲۰۲4 .) 

های جامع برای خلأ نظری اصلی این پژوهش در نبود چارچوب

انعطاف سازمانی،  دوسوتوانی  بین  رابطه  پذیری تبیین 

استراتژیک، و عملکرد در صنعت بانکداری ایران است. مطالعات 

)بین لوس  و  کافتزوپلوس  پژوهش  مانند  نشان  ۲۰۲1المللی،   )

بهداده  سازمانی  دوسوتوانی  که  و  اند  عملکرد  بر  مستقیم  طور 

در  انعطاف رابطه  این  اما  دارد،  مثبت  تأثیر  استراتژیک  پذیری 

چالش با  که  ایران،  بانکداری  نظارتی  زمینه  و  اقتصادی  های 

طور کامل بررسی نشده است. فردی مواجه است، به منحصربه

علاوه بر این، اکثر مطالعات پیشین بر تأثیر مستقیم دوسوتوانی 

بوده  متمرکز  عملکرد  انعطافانبر  میانجی  نقش  و  پذیری د 

این   (.۲۰۲۰  همکاران،  و  درانف)  انداستراتژیک را نادیده گرفته 

برای تحلیل   بومی  تئوریک، ضرورت توسعه چارچوبی  شکاف 

برجسته  را  ایران  اقتصادی  و  فرهنگی  بافت  در  روابط  این 

 کند. می

هایی نظیر کاهش سودآوری،  صنعت بانکداری ایران با چالش

ها، و فشارهای نظارتی مواجه تکرقابت فزاینده از سوی فین

( ایران  مرکزی  بانک  گزارش  اساس  بر  نسبت 14۰۲است.   ،)

طور متوسط به  14۰1های ایرانی در سال  کفایت سرمایه بانک

درصد(    1۲المللی ) درصد بوده که کمتر از استانداردهای بین  8.۲

نشان که  و  است،  نوآوری  برای  منابع  محدودیت  دهنده 

های تجاری ای در بانکپذیری است. همچنین، مطالعهانعطاف

قابلیت و  فناوری  ظرفیت  که  داد  نشان  پویا، اندونزی  های 

می تقویت  را  سازمانی  در  دوسوتوانی  رابطه  این  اما  کنند، 

بمحیط است  ممکن  بالا  قطعیت  عدم  با  ریسکهای  های  ا 

در ایران، تنها    (.۲۰۲۰  همکاران،  و  ویدیانتو)  امنیتی همراه باشد 

بانک  ۳۰ از  توانستهدرصد  رشت  شهر  در  خصوصی  اند های 

طور مؤثر در خدمات خود ادغام کنند های دیجیتال را بهفناوری

 (. 1۳۹6)آذر و همکاران، 
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بانک  عمل،  در  در  ناکارآمدی  مانند  مشکلاتی  با  ایرانی  های 

های  های نوین، عدم تعادل بین فعالیتبرداری از فناوریبهره 

انعطافبهره  کمبود  و  اکتشاف،  و  به برداری  پاسخ  در  پذیری 

تغییرات بازار مواجه هستند. این شواهد، ضرورت بررسی تأثیر 

پذیری استراتژیک و عملکرد را دوسوتوانی سازمانی بر انعطاف

به عملی  راهکارهای  ارائه  رقابتبرای  بهبود  پذیری منظور 

 کند.ها برجسته میبانک

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

توانایی سازمان در شناسایی انعطاف میزان  استراتژیک  پذیری 

تغییرات مهم و آنی محیطی و سرعت تطبیق با تغییرات است. 

محیط  وقایع  از  دسته  آن  تغییرات،  از  منظور  تعریف،  این  در 

باشد که بر روی عملکرد سازمان تأثیر شگرف دارند.  سازمان می

پذیری راهبردی از طریق کاهش وابستگی سازمان به  انعطاف

گیرد. هر های خاص خود صورت مییک سری منابع و سرمایه

های جایگزین بیشتری داشته  چه سازمان بتواند منابع و برنامه 

داشت  خواهد  بیشتری  انعطاف  خود  محیط  به  نسبت  باشد 

 (. 1۳۹8نژاد و همکاران، )ابراهیمی

برای  شرکت  یک  توانایی  معنای  به  سازمانی  دوسوتوانی 

برداری است. های اکتشافی و بهرهرسیدگی همزمان به فعالیت

سازمان اصلی  )تعریف  دانکن  توسط  که  دوسویه  ( 1۹76های 

ارائه شد آن را به عنوان توانایی سازمانی برای تغییر ساختارها 

کند. از به منظور توسعه نوآوری رادیکال و فزاینده تعریف می

آن زمان مفهوم دوسوتوانی مورد توجه شایسته دانشگاهیان در  

مطالعات سازمانی و مدیریتی قرار گرفته است )هوانگ لانگ و 

 (. ۲۰۲۳وانگ، 

تولید، بهره  پالایش،  انتخاب،  مانند  موضوعاتی  برداری، 

میدسته بر  در  را  اجرا  و  بر بندی  حد  از  بیش  تمرکز  و  گیرد 

شود یک سازمان دید بلندمدت خود برداری اغلب باعث میبهره 

های  آفرینی و تحلیل فرصترا از دست بدهد. اکتشاف، دانش

می تعریف  سازمانآینده  ترجیح شود.  را  اکتشاف  که  هایی 

های آزمایش  گذارند، دچار هزینهدهند و استخراج را کنار می می

شوند بدون اینکه مزایای چندانی از آن به دست آورند. کردن می

های غیر  های ارائه نشده و قابلیتها سرشار از ایده این شرکت

متمایز هستند. تأکید بیش از حد بر اکتشاف نسبت به استخراج  

وکار آینده به قیمت از دست دادن آن در به معنی ساخت کسب

 (. 14۰۲امروز است )غفاری، 

( گاریدو  و  سارتوری  تحقیق،  پیشینه  خصوص  در ۲۰۲۳در   )

تحقیقی تحت عنوان »دوسوتوانی سازمانی و نوآوری سازمانی: 

پیشنهادهایی برای پیشرفت تئوری و عمل« بیان کردند که این  

پردازد.  مطالعه به رابطه بین دوسوتوانی سازمانی و نوآوری می

های حاصل از مطالعه، بر اساس عنوان مشارکتچهار گزاره به

زمینه  در  عوامل  تحول  محیط،  در  تغییرات  سرعت  مانند  ای، 

گیری رهبری به سمت نوآوری، با  وکار و جهتهای کسبمدل

کند و تغییر تعادل توجه به تنوعی که هر صنعت را مشخص می

ها، برجسته برداری در طول زمان در سازمانبین اکتشاف و بهره 

 شود.می

( دوسوتوانی ۲۰۲۳منکگله  »تأثیر  عنوان  تحت  تحقیقی  در   )

ها در استان لیمپوپو آفریقای SMEسازمانی بر عملکرد پایدار  

جنوبی« بیان کردند که مطالعات در مورد دوسوتوانی سازمانی 

عمدتاً عملکرد اجتماعی و محیطی را به نفع تمرکز بر عملکرد  

مالی نادیده گرفته است. نتایج حاکی از رابطه مثبت معنادار بین 

محیطی  دوسوتوانی سازمانی و عملکرد مالی، اجتماعی و زیست

SMEهایی که از  کند که آژانسها بود. این مطالعه توصیه می

میکسب حمایت  کوچک  را وکارهای  سمینارهایی  باید  کنند 

آموزش صاحبان   در مورد دوسوتوانی سازمانی و    SMEبرای 

 عملکرد پایدار برگزار کنند.

( در تحقیقی تحت عنوان »اتوماسیون، ۲۰۲۳هیبل و همکاران ) 

تنش کارکنان:  روابط  ثبات  و  سازمانی  جدید  دوسوتوانی  های 

مدیریت  و  نوآوری  مدیریت  شرکتی،  کارآفرینی  از  ناشی 
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های بسیار دوسویه در واقع سهامداران« بیان کردند که شرکت

پذیرتر هستند که منجر به ثبات روابط در برابر اتوماسیون آسیب

دهد که در  ها نشان میهای آنشود. بنابراین، یافتهکارکنان می

تنششرکت دوسوتوان،  بسیار  پیرامون  های  جدید  های 

کارآفرینی شرکتی مرتبط با اتوماسیون برای ثبات روابط شرکت  

های ذینفع اصلی آن یعنی کارکنان مضر خواهد  با یکی از گروه

 بود.

( همکاران  و  »نقش  14۰۲خدامی  عنوان  تحت  تحقیقی  در   )

اتحاد راهبردی، ابعاد دوسوتوانی و چابکی راهبردی بر عملکرد  

های ایرانی« بیان کردند که اتحاد استراتژیک المللی سازمانبین

بهره و  اکتشاف  میانجی همچون  متغیرهای  برداری، از طریق 

های ایران تأثیر  الملل شرکتچابکی استراتژیک بر عملکرد بین 

اتحاد   که  داد  نشان  نتایج  همچنین  دارد.  معناداری  و  مثبت 

استراتژیک تأثیر مثبت و معناداری بر ابعاد دوسوتوانی دارد. ابعاد  

برداری( نیز تأثیر مثبت و معناداری دوسوتوانی )اکتشاف و بهره

در   استراتژیک  چابکی  همچنین  دارد.  استراتژیک  چابکی  بر 

ب  میان  بین هره رابطه  عملکرد  و  اکتشاف  نقش برداری،  الملل 

و  مثبت  تأثیر  استراتژیک  چابکی  سرانجام  دارد.  میانجی 

 الملل دارد. معناداری بر عملکرد بین 

( ( در تحقیقی تحت عنوان »تحلیل 14۰۲اکبری و همکاران 

دوسوتوانی  بر  سازمانی  بین  روابط  و  ساختاری  تمایز  تأثیر 

منظور   به  سازمانی  بستر  میانجی  نقش  بر  تأکید  با  سازمانی 

بر   بیان کردند که تمایز ساختاری  افزایش عملکرد سازمانی« 

اثر مستقیم،    بستر سازمانی و دوسوتوانی سازمان به ترتیب دارای

معنادار و متوسط؛ اثر مستقیم و غیرمستقیم و معنادار و متوسط  

و می سازمانی  بستر  بر  سازمانی  بین  روابط  همچنین  باشد. 

و   معنادار  مستقیم،  اثر  دارای  ترتیب  به  سازمانی  دوسوتوانی 

باشد. متوسط؛ اثر مستقیم و غیرمستقیم و معنادار و متوسط می

ب سازمانی  بستر  مستقیم،  همچنین  اثر  سازمانی  دوسوتوانی  ر 

عملکرد   بر  سازمانی  دوسوتوانی  نهایتاً  و  متوسط  و  معنادار 

سازمانی اثر مستقیم، معنادار و متوسط دارد. در آخر نیز، نقش  

 میانجی بستر به تأیید رسید.

( آواتی  غلامی  و  عنوان 14۰۲حکیمی  تحت  تحقیقی  در   )

»دوسوتوانی نوآوری: پیشایندها و آثار آن بر عملکرد محصول  

قابلیت که  کردند  بیان  اطلاعات، جدید«  فناوری  مکمل  های 

مدیریت دانش و بازاریابی ارتباط مثبتی با دوسوتوانی نوآوری 

دارند. بعلاوه دوسوتوانی نوآوری، عملکرد توسعۀ محصول جدید 

می تقویت  میرا  نتیجه  در  که کند.  نمود  استدلال  توان 

های منتخب برای موفقیت در توسعه محصول جدید،  سازمان

بهره و  اکتشاف  بعد  دو  بین  توازن  ایجاد  با  برداری بایستی 

 نوآوری، دوسوتوان شوند. 

اصلی   سازه  سه  شامل  پژوهش  این  مفهومی  مدل  لذا، 

بهره  شامل  سازمانی  اکتشاف؛  دوسوتوانی  و  برداری 

انعطافانعطاف شامل  استراتژیک  و  پذیری  منابع  پذیری 

عملکرد  انعطاف شامل  سازمانی  عملکرد  و  هماهنگ؛  پذیری 

باشد. فرضیات پژوهش مالی، عملکرد عملیاتی، و رشد بازار می 

 به شرح زیر است:

بر :  1فرضیه   معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی  دوسوتوانی 

 پذیری استراتژیک دارد. انعطاف

پذیری استراتژیک تأثیر مثبت و معناداری بر انعطاف:  ۲فرضیه  

 عملکرد سازمانی دارد.

بر :  ۳فرضیه   معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی  دوسوتوانی 

 عملکرد سازمانی دارد.

پذیری استراتژیک نقش میانجی در رابطه بین  انعطاف:  4فرضیه  

 دوسوتوانی سازمانی و عملکرد سازمانی دارد.

 روش تحقیق . 3

زمره   در  کاربردی،  و  بنیادین  اهداف  اساس  بر  تحقیق  این 

طبقه کاربردی  میتحقیقات  ارائه  بندی  دنبال  به  زیرا  شود، 

ارتقای  عملکرد،  بهبود  برای  ملموس  و  عملی  راهکارهایی 

پذیری و حل مشکلات موجود در صنعت بانکداری است انعطاف

می آن  از  حاصل  نتایج  استفاده  و  مورد  مستقیم  به طور  تواند 



  صنعت در عملکرد و استراتژیک پذیریانعطاف  بر سازمانی  دوسوتوانی  تأثیر بررسی 118/ملکی

 بانکداری 

 

ارشد، سیاست اقتصادی و تصمیممدیران  بانکی  گذاران  گیران 

ها، آوری دادهقرار گیرد. از منظر ماهیت، استراتژی و روش جمع

پیمایشی  از شاخه  تحقیقات توصیفی  زمره  در  پژوهش حاضر 

گیرد. دلیل منطقی انتخاب این روش آن است که هدف  قرار می

های مورد بررسی اصلی پژوهش، توصیف دقیق شرایط، پدیده

در   موجود  متغیرهای  میان  همبستگی  و  علی  روابط  کشف  و 

اعمال   یا  دستکاری  دخالت،  هرگونه  بدون  آماری  جامعه 

می محقق  سوی  از  آزمایشی  راستا،  متغیرهای  این  در  باشد. 

ها ها، دیدگاهگیری نگرش پژوهشگر به دنبال سنجش و اندازه

سازه به  نسبت  بانکی  مدیران  ادراکات  دوسوتوانی  های  و 

انعطاف در  سازمانی،  سازمانی  عملکرد  و  استراتژیک  پذیری 

 باشد. مقطع زمانی حال می

جامعه آماری در هر پژوهش علمی، شامل تمامی عناصر، افراد 

ها و صفات مشترک بوده و و واحدهایی است که دارای ویژگی

باشد. در ها میهدف نهایی تعمیم منطقی نتایج پژوهش به آن

تحقیق حاضر، جامعه آماری شامل کلیه مدیران ارشد، مدیران 

های تجاری فعال در سطح میانی، روسای شعب و معاونین بانک

استان مازندران است. انتخاب این جامعه به عنوان قلمرو مکانی  

در   استان  این  استراتژیک  و  کلیدی  نقش  دلیل  به  پژوهش، 

منطقه و اقتصاد  بانکی  شعب  بالای  تنوع  کشور،  شمال  ای 

چالش با  آن  مدیران  روزمره  و  مستمر  پیچیده مواجهه  های 

مبر نیاز  و  اقتصادی  نوسانات  انعطافمحیطی،  به  پذیری م 

باشد. بر اساس آمارهای رسمی  استراتژیک برای بقا و رشد می

های استان مازندران در  اخذ شده از اداره کل امور شعب بانک

زمان انجام و تدوین پژوهش، تعداد کل این افراد واجد شرایط 

نفر برآورد شده است که به عنوان جامعه هدف و    1۳۳۹حدود  

 اند.مرجع در نظر گرفته شده 

های اجرایی و همچنین های زمانی، هزینهبا توجه به محدودیت

های عملی در دسترسی به تمام اعضای جامعه آماری دشواری

ای از کل  گیری به عنوان نماینده بزرگ، استفاده از روش نمونه

ناپذیر است. برای تعیین حجم نمونه آماری  جامعه امری اجتناب

از جدول استاندارد مورگان استفاده شد که بر اساس آن، برای  

نفر و با در نظر گرفتن سطح   1۳۳۹ای با حجم مشخص  جامعه

درصد، حداقل نمونه مورد نیاز    ۵درصد و خطای    ۹۵اطمینان  

نفر برآورد گردید. با این حال، به منظور افزایش ضریب   ۲۹۹

خطای   کاهش  تحقیق،  پایایی  بردن  بالا  آماری،  اطمینان 

پرسشنامهنمونه جبران  و  یا  گیری  مخدوش  ناقص،  های 

بازنگشته احتمالی در فرآیند توزیع، این عدد با افزایش مواجه  

پرسشنامه در میان اعضای جامعه هدف    ۳۰۰شد و در نهایت  

پیگیری از  پس  و  جمعتوزیع  لازم  روش  های  گردید.  آوری 

نمونهنمونه روش  پژوهش،  این  در  طبقهگیری  در گیری  ای 

های های تجاری شامل بانک باشد. از آنجا که بانک دسترس می

دولتی، خصوصی و موسسات اعتباری مختلفی هستند که هر  

باشند، جامعه آماری کدام دارای فرهنگ و ساختار متفاوتی می

بانک به   ابتدا به طبقات مجزایی تقسیم شد تا نمایندگان هر 

نسبت فراوانی و سهم خود در جامعه، در نمونه نهایی حضور 

گیری به  داشته باشند و سپس در درون هر طبقه، عملیات نمونه

 روش در دسترس انجام پذیرفت. 

داده و  دو بخش  اطلاعات  در  پژوهش  این  در  نیاز  مورد  های 

آوری شده است. اطلاعات  های میدانی جمعمبانی نظری و داده 

غنی مربوط به مباحث نظری، ادبیات و پیشینه تحقیق از منابع  

اول مانند کتب تخصصی مدیریت استراتژیک،  مختلف و دست

علمی بین -مقالات  و  داخلی  معتبر  نشریات  و  المللی  پژوهشی 

های استنادی اینترنتی موجود که به صورت مستقیم در پایگاه 

یا از طریق مراجعه حضوری به کتابخانهبوده  های معتبر  اند و 

مطالعات  بخش  در  گردید.  مطالعه  و  گردآوری  دانشگاهی 

جمع کلاسیک  و  چهارگانه  ابزارهای  میان  از  آوری  میدانی، 

عمیق، بررسی اسناد و  ها شامل مشاهده مستقیم، مصاحبهداده 

مدارک و پرسشنامه، با توجه به ماهیت کمی پژوهش، نیاز به  

جامعه  جغرافیایی  گستردگی  و  مکنون  متغیرهای  سنجش 
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پرسشنامه محقق ابزار  از  استاندارد(  آماری،  از  )برگرفته  ساخته 

اساس   بر  پرسشنامه  محتوایی  و  شکلی  ساختار  شد.  استفاده 

پنج امکان  گزینهطیف  تا  گردید  طراحی  و  تنظیم  لیکرت  ای 

نگرش کمی دقیق  گویه سازی  شود.  فراهم  سوالات  ها  و  ها 

پرسشنامه از  اقتباس  با  نیز  معتبر پرسشنامه  و  استاندارد  های 

ها سازی دقیق آنهای پیشین داخلی و خارجی و بومیپژوهش

های ایران، تدوین با توجه به بافت فرهنگی و ساختاری بانک

 شده است. 

گیری، برای اطمینان خاطر از صحت، دقت و کارایی ابزار اندازه 

مورد   دقت  به  پرسشنامه  پایایی  و  روایی  اساسی  شاخص  دو 

روایی   نوع  از  پرسشنامه  روایی  گرفت.  قرار  ارزیابی  و  بررسی 

محتوایی و صوری است که برای تأیید و تثبیت آن، نسخه اولیه 

پرسشنامه در اختیار اساتید راهنما و مشاور، جمعی از خبرگان 

استراتژیک، و همچنین  دانشگاهی در حوزه مدیریت دولتی و  

دریافت  از  گرفت. پس  قرار  بانکی  باسابقه  مدیران  از  تعدادی 

حذف   و  ادغام  اصلاحات،  اعمال  و  تخصصی  بازخوردهای 

های مبهم مدنظر آنان، روایی نهایی ابزار به تایید کامل  گویه 

ی پرسشنامه نیز از روش آماری و رسید. به منظور سنجش پایای

دهنده پرکاربرد آلفای کرونباخ استفاده شد. این ضریب که نشان 

دهنده هر های تشکیلمیزان همبستگی و همسانی درونی گویه 

نرم  از  استفاده  با  آماری محاسبه گردید.  متغیر است،  افزارهای 

سازه تمامی  برای  آمده  دست  به  کرونباخ  آلفای  و ضریب  ها 

متغیرهای پژوهش بالاتر از حد نصاب استاندارد و قابل قبول  

دهنده همسانی یعنی هفت دهم به دست آمد که این امر نشان 

گیری در  ها و پایایی بسیار خوب ابزار اندازهدرونی مطلوب گویه

 باشد. این تحقیق می

بررسی   تحقیق،  نظری  مدل  صحت  آزمون  برای  نهایت،  در 

متغیرهای   تأثیر  ضرایب  دقیق  محاسبه  و  مدل  کلی  برازش 

مدل پیشرفته  تکنیک  از  میانجی،  و  وابسته  بر  یابی مستقل 

معادلات ساختاری استفاده شده است. به طور کلی و از منظر 

برآورد روش  طریق  از  ساختاری  معادلات  روش  شناختی، 

به رگرسیون چندگانه،  مجموعه و شبیه  معادلات خطی  از  ای 

همزمان   صورت  به  را  متغیرها  درونی  روابط  پیچیده  ساختار 

دهد تا خطای کند و به پژوهشگر این امکان را میآشکار می

با اندازه گیری را به طور مستقیم در مدل آماری لحاظ نماید. 

نرم اینکه  به  واتوجه  بر  مبتنی  و  دوم  نسل  ریانس  افزارهای 

فرض های مبتنی بر کوواریانس، نیازی به پیشبرخلاف روش 

های  ها ندارند و برای نمونه سختگیرانه نرمال بودن توزیع داده 

های در حال توسعه بسیار کارآمدتر و  با حجم متوسط و تئوری

ها، رسم پذیرتر هستند، در این پژوهش برای تحلیل دادهانعطاف

نرم  از  فرضیات  آزمون  و  قدرتمند  مسیرها    SmartPLSافزار 

های آماری استفاده شد. همچنین برای انجام تحلیل  4نسخه  

داده غربالگری  بررسی  توصیفی،  و  کدگذاری  پرت،  های 

افزار های استنباطی کمکی، از نرم های اولیه و آماره فرضپیش

 بهره گرفته شد. ۲۵نسخه  SPSSآماری 

 هایافته. 4

  و   شده  تحلیل  هاداده   ،SmartPLS4  افزار  نرم   از  استفاده   با

 . شوندمی  ارائه زیر های تحلیل و جداول قالب در نتایج

 : دهدمی  نشان را هاسازه پایایی و روایی نتایج زیر جدول
 ها سازه پایایی و روایی نتایج  -1 جدول

بار   سازه 
 عاملی  

(Factor 

Loadin
g) 

آلفای  
 کرونباخ  

(Cron

bach's 
Alpha ) 

پایایی 
 ترکیبی

 (CR ) 

میانگین  
واریانس  

 شدهاستخراج 
 (AVE ) 

دوسوتوانی 
سازمانی  

(OA) 

78/۰  – 

۹۲/۰  
8۹/۰  ۹۲/۰  74/۰  

پذیری انعطاف 
استراتژیک  

(SF) 

7۵/۰  – 

۹۰/۰  

87/۰  ۹1/۰  7۲/۰  

عملکرد  
سازمانی  

(OP ) 

8۰/۰  – 

۹۳/۰  

۹۰/۰  ۹۳/۰  76/۰  

 پژوهش  هایمنبع: یافته 



  صنعت در عملکرد و استراتژیک پذیریانعطاف  بر سازمانی  دوسوتوانی  تأثیر بررسی 120/ملکی

 بانکداری 

 

شاخص از  تمامی  بالاتر  عاملی  بار  دارای  که    7/۰ها  هستند، 

بالای  نشان مقادیر  است.  همگرا  روایی  آلفای    7/۰دهنده 

نشان ترکیبی  پایایی  و  سازهکرونباخ  مناسب  پایایی  ها  دهنده 

از   بالاتر  مقادیر  همگرا   AVE  ۵/۰است.  روایی  تأییدکننده 

لارکر نشان داد که ریشه دوم -هستند. همچنین ماتریس فورنل

AVE    ها است.تر از همبستگی آن با سایر سازههر سازه بزرگ 

نشان   را  ساختاری  روابط  و  فرضیات  آزمون  نتایج  زیر  جدول 

 دهد: می

 نتایج آزمون فرضیات و روابط ساختاری -2جدول 

ضریب  مسیر  فرضیه 
مسیر 

(β ) 

 Tمقدار 

(T-
value) 

مقدار  
P (P-

value) 

 نتیجه 

H1 OA → SF 6۲/۰ 4۵/8 ۰۰۰/۰ تأیید 

H2 SF → OP 48/۰ ۳۲/6 ۰۰۰/۰ تأیید 

H3 OA → OP ۳۵/۰ 1۹/4 ۰۰۰/۰ تأیید 

H4 OA → SF 
→ OP 

 ( گریمیانجی)

تأیید  ۰۰۰/۰ 87/۳ ۳۰/۰
)میانجی
گری 
 جزئی( 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

و  مثبت  تأثیر  سازمانی  دوسوتوانی  که  آنست  از  حاکی  نتایج 

انعطاف بر  داردمعناداری  استراتژیک  ، β=6۲/۰)  پذیری 

۰۰1 /۰p<)  .پذیری استراتژیک تأثیر مثبت و معناداری انعطاف

دارد دوسوتوانی    (.>β  ،۰۰1/۰p= 48/۰)    بر عملکرد سازمانی 

دارد سازمانی  عملکرد  بر  معناداری  و  مستقیم  تأثیر   سازمانی 

(۳۵ /۰=β  ،۰۰1 /۰p<)  انعطاف نقش و  استراتژیک  پذیری 

عملکرد   و  سازمانی  دوسوتوانی  بین  رابطه  در  جزئی  میانجی 

  (.>β ،۰۰1/۰p=۳۰/۰ )  سازمانی دارد

در خصوص فرضیه اول، نتایج نشان داد که دوسوتوانی سازمانی 

پذیری استراتژیک دارد. این تأثیر مثبت و معناداری بر انعطاف

نشان می تعادل  دهد که سازمانیافته  ایجاد  توانایی  هایی که 

های جدید را  برداری از منابع موجود و اکتشاف فرصتبین بهره 

پذیری استراتژیک خود را افزایش دهند.  توانند انعطافدارند، می

بانک که  معناست  بدان  این  بانکداری،  صنعت  که در  هایی 

سازی فرآیندهای موجود و نوآوری در خدمات همزمان بر بهینه 

دارند، می با تغییرات محیطی سازگار  جدید تمرکز  بهتر  توانند 

مسیر   دوسوتوانی نشان   6۲/۰شوند. ضریب  قوی  تأثیر  دهنده 

 پذیری استراتژیک است. سازمانی بر انعطاف

انعطاف که  داد  نشان  نتایج  دوم،  فرضیه  خصوص  پذیری در 

دارد.   بر عملکرد سازمانی  معناداری  و  مثبت  تأثیر  استراتژیک 

یافته نشان می بازآرایی دهد که سازماناین  توانایی  هایی که 

توانند عملکرد بهتری  منابع و هماهنگی سازمانی را دارند، می

که  معناست  بدان  این  بانکداری،  صنعت  در  باشند.  داشته 

توانند به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهند،  هایی که میبانک

توانند عملکرد مالی و عملیاتی بهتری داشته باشند. ضریب می

پذیری استراتژیک  دهنده تأثیر متوسط انعطافنشان   48/۰مسیر  

 بر عملکرد سازمانی است.

دوسوتوانی  که  داد  نشان  نتایج  سوم،  فرضیه  خصوص  در 

سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد. این  

نشان می تعادل  دهد که سازمانیافته  ایجاد  توانایی  هایی که 

توانند عملکرد بهتری  برداری و اکتشاف را دارند، میبین بهره 

که  معناست  بدان  این  بانکداری،  صنعت  در  باشند.  داشته 

بهینه بانک بر  همزمان  که  و  هایی  موجود  فرآیندهای  سازی 

توانند عملکرد مالی  نوآوری در خدمات جدید تمرکز دارند، می

دهنده نشان  ۳۵/۰و عملیاتی بهتری داشته باشند. ضریب مسیر  

 تأثیر مستقیم دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد سازمانی است. 

پذیری در خصوص فرضیه چهارم، نتایج نشان داد که انعطاف

دوسوتوانی  بین  رابطه  در  جزئی  میانجی  نقش  استراتژیک 

دهد که سازمانی و عملکرد سازمانی دارد. این یافته نشان می 

نه سازمانی  بهدوسوتوانی  بهبود  تنها  را  عملکرد  مستقیم  طور 

انعطافمی تقویت  طریق  از  بلکه  استراتژیک، بخشد،  پذیری 

های پویا و رقابتی بهتر  سازد تا در محیطها را قادر میسازمان
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گری دهنده تأثیر میانجینشان  ۳۰/۰عمل کنند. ضریب مسیر  

 پذیری استراتژیک است. جزئی انعطاف

فورنل استفاده  -ماتریس  واگرا  روایی  ارزیابی  برای  لارکر 

ماتریس، ریشه دوم  می این  هر سازه در قطر    AVEشود. در 

ها ها در سایر سلولگیرد و همبستگی بین سازهاصلی قرار می

تر از هر سازه بزرگ  AVEشود. اگر ریشه دوم  نشان داده می

شود. ها باشد، روایی واگرا تأیید میهمبستگی آن با سایر سازه

فورنل ماتریس  دوم  -نتایج  ریشه  که  داد  نشان   AVEلارکر 

تر از همبستگی آن با ( بزرگ86/۰سازه دوسوتوانی سازمانی )

(  ۵8/۰( و عملکرد سازمانی )6۲/۰پذیری استراتژیک )انعطاف

دوم   ریشه  همچنین  انعطاف  AVEاست.  پذیری سازه 

( بزرگ8۵/۰استراتژیک  دوسوتوانی  (  با  آن  همبستگی  از  تر 

( است. و ریشه دوم  ۰/ ۵4( و عملکرد سازمانی )6۲/۰سازمانی )

AVE  ( بزرگ۰/ 87سازه عملکرد سازمانی ) تر از همبستگی آن

( سازمانی  دوسوتوانی  انعطاف۵8/۰با  و  استراتژیک  (  پذیری 

نشان۰/ ۵4) نتایج  این  است.  مناسب  (  واگرای  روایی  دهنده 

 ها است. سازه

دوسوتوانی  اصلی  سازه  سه  شامل  پژوهش  ساختاری  مدل 

پذیری استراتژیک، و عملکرد سازمانی است.  سازمانی، انعطاف

به سازمانی  دوسوتوانی  مدل،  این  مستقل،  در  متغیر  عنوان 

بهانعطاف استراتژیک  عملکرد  پذیری  و  میانجی،  متغیر  عنوان 

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. نتایج  سازمانی به

تحلیل مدل ساختاری نشان داد که مدل پیشنهادی پژوهش از 

مقادیر   است.  برخوردار  مناسبی  سازه   R²برازش  های  برای 

  ۳8/۰پذیری استراتژیک و عملکرد سازمانی به ترتیب  انعطاف

دهنده توانایی تبیین مناسب مدل است. بودند، که نشان   ۰/ 4۲و  

تر از صفر بودند،  برای هر دو سازه بزرگ  Q²همچنین مقادیر  

 بینی مناسب مدل است. دهنده پیشکه نشان 

 گیریبحث و نتیجه . 5

بر   سازمانی  دوسوتوانی  تأثیر  بررسی  به  حاضر  پژوهش 

پذیری استراتژیک و عملکرد در صنعت بانکداری ایران  انعطاف

تحلیل    SmartPLS4افزار  پرداخت و نتایج آن با استفاده از نرم

یافته سازمانی، شد.  دوسوتوانی  که  داد  نشان  پژوهش  های 

بهره به بین  تعادل  ایجاد  در  سازمان  توانایی  و عنوان  برداری 

پذیری استراتژیک  اکتشاف، تأثیر مثبت و معناداری بر انعطاف

( همخوانی دارد ۲۰۲1دارد. این نتیجه با مطالعات کافتزوپلوس )

های که نشان داد دوسوتوانی سازمانی از طریق تقویت قابلیت

با تغییرات محیطی سازگار  ها را قادر میپویا، سازمان سازد تا 

چالش با  که  ایران،  بانکداری  صنعت  در  نظیر شوند.  هایی 

ها، و فشارهای نظارتی مواجه تکتحولات دیجیتال، رقابت فین

ها کمک کند تا از  تواند به بانک است، دوسوتوانی سازمانی می

طور مؤثر استفاده کرده و همزمان به نوآوری و  موجود به منابع  

فرصت مسیر  کشف  ضریب  بپردازند.  جدید   6۲/۰های 

دهنده تأثیر قوی این متغیر است که اهمیت استراتژیک  نشان

 کند. های پویا تأیید میدوسوتوانی را در محیط

پذیری استراتژیک تأثیر ها نشان داد که انعطافهمچنین، یافته

یافته  با  که  دارد،  سازمانی  عملکرد  بر  معناداری  و  های  مثبت 

ویژه پذیری استراتژیک، به( سازگار است. انعطاف۲۰۲۰آوایس )

زمینه به در  سازمانی،  هماهنگی  و  منابع  بازآرایی  مانند  هایی 

دهد تا به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهند ها امکان می بانک

هایی که و مزیت رقابتی خود را حفظ کنند. برای مثال، بانک 

طور مؤثر در خدمات خود  های دیجیتال را بهاند فناوریتوانسته

ادغام کنند، عملکرد بهتری در جذب مشتریان و افزایش سهم 

کند (. این یافته تأکید می1۳۹6اند )آذر و همکاران،  بازار داشته

که در محیط رقابتی امروز، توانایی بازآرایی منابع و هماهنگی  

 شود.سازمانی، از عوامل کلیدی موفقیت محسوب می

علاوه بر این، دوسوتوانی سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری بر  

همکاران  و  دوبلینگر  پژوهش  با  که  دارد،  سازمانی  عملکرد 

نشان می( هم۲۰۲۲) این  است.  بانکراستا  هایی که  دهد که 

توانند برداری و اکتشاف تمرکز دارند، میطور همزمان بر بهره به

عملکرد مالی و عملیاتی بهتری داشته باشند. تعادل بین این دو  

سازمان به  میفعالیت،  اجازه  کارایی  ها  حفظ  ضمن  تا  دهد 



  صنعت در عملکرد و استراتژیک پذیریانعطاف  بر سازمانی  دوسوتوانی  تأثیر بررسی 122/ملکی

 بانکداری 

 

 ۳۵/۰عملیاتی فعلی، برای آینده نیز آماده شوند. ضریب مسیر  

دهنده تأثیر متوسط اما معنادار دوسوتوانی بر عملکرد است نشان

 کند. که اهمیت ایجاد ساختارهای سازمانی منعطف را تأیید می

یافته از  میانجی یکی  نقش  پژوهش،  این  کلیدی  های 

پذیری استراتژیک در رابطه بین دوسوتوانی سازمانی و انعطاف

عملکرد سازمانی بود. این نتیجه با مطالعه جیانگ و همکاران 

پذیری استراتژیک  ( همخوانی دارد که نشان داد انعطاف۲۰۲۲)

عنوان یک مکانیزم کلیدی، اثرات دوسوتوانی را به عملکرد  به

می منتقل  این  سازمانی  ایران،  بانکداری  زمینه  در  کند. 

میمیانجی نشان  جزئی  سازمانی  گری  دوسوتوانی  که  دهد 

بخشد، بلکه از طریق طور مستقیم عملکرد را بهبود میتنها به نه

سازد تا در  ها را قادر میپذیری استراتژیک، بانکتقویت انعطاف

بمحیط رقابتی  و  پویا  اهمیت های  یافته،  این  هتر عمل کنند. 

عنوان یک قابلیت پویا در انتقال  پذیری را بهاستراتژیک انعطاف

 کند. مزایای دوسوتوانی به عملکرد تأیید می

یافته پژوهش، محدودیتبا وجود  این  ارزشمند  نیز  های  هایی 

وجود دارد که باید در تفسیر نتایج مدنظر قرار گیرند. نخست، 

این پژوهش تنها بر صنعت بانکداری در استان مازندران متمرکز 

بوده و تعمیم نتایج به سایر صنایع یا مناطق جغرافیایی ایران 

نمونه روش  دوم،  گیرد.  صورت  احتیاط  با  است  گیری ممکن 

انتخاب  طبقه سوگیری  به  منجر  است  ممکن  دسترس  در  ای 

سوم،  نکند.  تضمین  را  آماری  جامعه  کامل  نمایندگی  و  شود 

اند و امکان آوری شدهصورت مقطعی جمعهای پژوهش بهداده 

پویایی و  بلندمدت  تغییرات  بین بررسی  روابط  در  زمانی  های 

ستفاده از پرسشنامه خودگزارشی متغیرها وجود ندارد. چهارم، ا

دهندگان همراه باشد و دقت عینی  ممکن است با سوگیری پاسخ 

 گیری متغیرها را تحت تأثیر قرار دهد.اندازه

محدودیت مالی،  منابع  کمبود  مانند  موانعی  های همچنین، 

های نوین )گزارش سازی فناورینظارتی، و ناکارآمدی در پیاده 

ایران،   مرکزی  می14۰۲بانک  کامل  (  تحقق  از  مانع  توانند 

پذیری شوند. از منظر عملی، این پتانسیل دوسوتوانی و انعطاف

های ایرانی با نسبت کفایت سرمایه  پژوهش نشان داد که بانک 

( سال    ۲/8پایین  در  مطالبات  14۰1درصد  بالای  نرخ  و   )

( با چالش  1/7غیرجاری  مواجه هستند  درصد(  های ساختاری 

کند. ها را محدود میپذیری استراتژیک و عملکرد آن که انعطاف

یافته ) این  با مطالعه ویدیانتو و همکاران  ( همخوانی ۲۰۲۰ها 

های با عدم قطعیت بالا، مانند صنعت  دارد که نشان داد محیط

تقویت   نیازمند  توسعه،  حال  در  اقتصادهای  در  بانکداری 

 های دوسوتوانی و فناوری هستند.قابلیت

های این پژوهش، پیشنهادات زیر ها و محدودیتبر اساس یافته

 شود:برای مطالعات آینده ارائه می

تعدیل.  1 متغیرهای  نقش  می  کننده:بررسی  که  پیشنهاد  شود 

تعدیل متغیرهای  فرهنگ  نقش  محیطی،  پویایی  مانند  کننده 

سازمانی، یا اندازه سازمان در رابطه بین دوسوتوانی و عملکرد  

می متغیرها  این  شود.  تأثیر بررسی  مرزی  شرایط  توانند 

 دوسوتوانی بر عملکرد را روشن کنند.

انجام مطالعات طولی برای درک تغییرات   مطالعات طولی:.  ۲

بر عملکرد توصیه می تأثیر دوسوتوانی  این بلندمدت در  شود. 

می مطالعات  پویایینوع  تأخیری  توانند  اثرات  و  زمانی  های 

 متغیرها را آشکار سازند. 

مقایسهمدل.  ۳ مدل  ای:های  مقایسهاجرای  بین های  ای 

شناسایی بانک برای  ایران  در  خصوصی  و  دولتی  های 

متغیرها  تفاوت بین  روابط  بر  مالکیت  تأثیر  و  ساختاری  های 

می می پیشنهاد  مقایسه  این  بینش شود.  ارزشمندی تواند  های 

 گذاران فراهم کند. برای سیاست

های تکرار این پژوهش در سایر استان   گسترش جغرافیایی:.  4

بررسی  منظور  به  مشابه،  توسعه  حال  در  کشورهای  یا  ایران 

های فرهنگی و اقتصادی متفاوت  ها در بافتپذیری یافتهتعمیم

 شود.توصیه می
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های ترکیبی )کمی و استفاده از روش   رویکردهای ترکیبی:.  ۵

عمیق درک  برای  مکانیزمکیفی(  بین  تر  روابط  زیربنایی  های 

های عمیق با مدیران بانکی  شود. مصاحبهمتغیرها پیشنهاد می

های عملی  های ارزشمندی در خصوص چالشتواند بینشمی

 سازی دوسوتوانی فراهم کند. پیاده 

شود نقش سایر  پیشنهاد می  بررسی متغیرهای میانجی دیگر:.  6

های پویا، نوآوری سازمانی، یا  متغیرهای میانجی مانند قابلیت

ظرفیت جذب دانش در رابطه بین دوسوتوانی و عملکرد مورد  

 بررسی قرار گیرد.

تأثیر مثبت و   تأیید کرد که دوسوتوانی سازمانی  پژوهش  این 

انعطاف بر  صنعت  معناداری  در  عملکرد  و  استراتژیک  پذیری 

انعطاف دارد.  ایران  بهبانکداری  استراتژیک  یک  پذیری  عنوان 

دوسوتوانی  بین  رابطه  تقویت  در  مهمی  نقش  میانجی جزئی، 

های مهمی  ها دلالتکند. این یافتهسازمانی و عملکرد ایفا می

ایجاد  ضرورت  جمله  از  دارند،  ایران  در  بانکی  مدیران  برای 

های  برداری از منابع موجود و اکتشاف فرصتتعادل بین بهره 

های های نوین، و تقویت قابلیتگذاری در فناوریجدید، سرمایه

تغییرات انعطاف به  پاسخگویی  برای  استراتژیک  پذیری 

محدودیت به  توجه  با  صنعت محیطی.  در  ساختاری  های 

نظارتی،  فشارهای  و  سرمایه  کمبود  مانند  ایران،  بانکداری 

مشوقسیاست ارائه  با  باید  اصلاحات  گذاران  و  مالی  های 

انعطاف و  دوسوتوانی  تقویت  برای  را  زمینه  پذیری نظارتی، 

 فراهم کنند. 

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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