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 In recent years, rapid environmental changes have threatened the survival of many 

organizations. Information and Communication Technology (ICT), by providing various 

pathways to achieving competitive advantage, has enabled organizations to surpass their 

rivals through enhancing the level of competitive intelligence and utilizing up-to-date 

information. A society can fully develop competitive intelligence when it has established 

more favorable conditions and infrastructure in terms of e-readiness compared to its 

competitors; a society that has access to electronic communication networks at the highest 

level and in which the continuous use of ICT has become the dominant culture. The purpose 

of this article is to investigate the e-readiness of organizations in developing competitive 

intelligence in an insurance company using fuzzy sets theory. The statistical population of 

this research consists of 85 managers and employees of the insurance company. Due to the 

limited size of the statistical population, no sampling method was employed and the entire 

population was considered. To collect data, a questionnaire was distributed among the 

members of the statistical population, whose validity and reliability were confirmed. The 

results of the study indicate that the level of e-readiness of the company for developing 

competitive intelligence is relatively in a favorable condition. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 126-138صفحات: 

  فناوری   کند،می   تهدید  را  هاسازمان   از  بسیاری  حیات  محیطی،  سریع  تغییرات  که  اخیر  هایسال  طی 
  از   هاسازمان   تا  گشته  موجب  برتری،  کسب  مختلف  هایراه  گذاشتن  اختیار  در  با  ارتباطات  و  اطلاعات

.  نمایند  غلبه  خود  رقیبان  بر  بتوانند  روز،به   اطلاعات  کارگیریبه  و  رقابتی  هوشمندی  سطح  افزایش  طریق
 شرایط الکترونیکی آمادگی نظر از که دهد توسعه کامل طوربه را رقابتی  هوشمندی تواند می  ایجامعه

  الکترونیکی   ارتباطی   هایشبکه   به  که  ایجامعه   باشد؛  آورده  فراهم   رقبا  به  نسبت  را   تریمناسب   بستر   و
  صورت به   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  مستمر  استفاده  آن  در  و   داشته  دسترسی  خود  سطح  بالاترین  در

  هوشمندی   توسعه  در   هاسازمان   الکترونیکی  آمادگی   بررسی  مقاله  این  هدف .  باشد  درآمده  غالب  فرهنگ
  تحقیق  این  آماری  جامعه.  باشدمی   فازی  هایمجموعه   تئوری  از  استفاده   با  بیمه  شرکت  در  رقابتی

  از   آماری،  جامعه  بودن  محدود  دلیل  به.  باشدمی   بیمه  شرکت  کارکنان  و  مدیران  نفر  ۸۵  از  متشکل
  ها، داده  گردآوری منظور به. گرفت  قرار مدنظر آماری  جامعه کل و نشد استفاده گیرینمونه  هایروش

  نتایج .  گرفت  قرار   تأیید  مورد   آن  پایایی  و   روایی   که   گردید  توزیع  پرسشنامه   آماری   جامعه  اعضای  بین
  طور به   رقابتی  هوشمندی  توسعه  برای  هاشرکت   الکترونیکی  آمادگی  میزان  که  دهدمی   نشان  بررسی
 . باشدمی  مطلوبی شرایط دارای نسبی
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 مقدمه -1

محیط در  رقابت  حاضر،  عصر  کسبدر  دلیل های  به  وکار 

پیشرفتجهانی و  اطلاعات  انفجار  فناوری شدن،  سریع  های 

( به شدت افزایش یافته است. این  ICTاطلاعات و ارتباطات )

بنیادین، سازمان مستمر محیط، تحولات  پایش  به  ملزم  را  ها 

ها و  موقع در برابر فرصتاتخاذ تصمیمات سریع و واکنش به

(. در چنین شرایطی،  1379  ،تهدیدات نوظهور کرده است )دیوید 

به و  دقیق  اطلاعات  به  مهمدسترسی  از  یکی  به  ترین  موقع 

ها تبدیل شده است. هوشمندی  های استراتژیک سازماندارایی

ها را قادر عنوان ابزاری استراتژیک و کارآمد، سازمانرقابتی به

جمعمی با  تا  بهره سازد  و  تحلیل  اطلاعات آوری،  از  گیری 

های بازاریابی، تحقیق  ای در زمینهمحیطی، تصمیمات آگاهانه

سرمایه توسعه،  کسبو  راهبردهای  و  کنند  گذاری  اتخاذ  وکار 

نه13۸3  ،)نجفی حقی این فرایند  به پیش (.  بینی حرکات  تنها 

ها را در توسعه بازار، نوآوری کند، بلکه سازمانرقبا کمک می

می یاری  پایدار  رقابتی  مزیت  حفظ  و  محصولات  رساند در 

 (. 200۸ ،)اوسانکا و دیاچیکووا

نیازمند   رقابتی  هوشمندی  توسعه  که  است  بدیهی 

های قوی فناوری اطلاعات و آمادگی الکترونیکی در زیرساخت

ها و  سطح سازمان است. آمادگی الکترونیکی به توانایی سازمان

بهره و  استفاده  پذیرش،  در  فناوری جوامع  از  بهینه  برداری 

و   استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  برای  ارتباطات  و  اطلاعات 

همکاران و  )نیلی  دارد  اشاره  مفهوم  13۸1،  عملیاتی  این   .)

زیرساخت شامل  و گسترده  اجتماعی  حقوقی،  فنی،  های 

های سازی موفق فناوریاقتصادی است که همگی برای پیاده

دیجیتال و ایجاد ارزش افزوده در زنجیره تأمین و ارائه خدمات  

(. 13۸1  ،اند )سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایرانضروری

میپژوهش نشان  اخیر  سازمانهای  که  سطح  دهند  با  هایی 

در  بیشتری  چابکی  و  توانایی  الکترونیکی،  آمادگی  بالای 

های رقابتی دارند. برای مثال، سوسانتی آوری و تحلیل داده جمع

( همکاران  زیرساخت2020و  که  دادند  نشان  فناوری (  های 

های های پرسرعت و سیستماطلاعات، مانند دسترسی به شبکه

هوشمندی  فرایندهای  بهبود  در  کلیدی  نقش  داده،  مدیریت 

(  2021کنند. همچنین، حیدر سید و همکاران )رقابتی ایفا می

تأکید کردند که فرهنگ سازمانی مبتنی بر فناوری و آموزش  

طور مستقیم مستمر کارکنان در استفاده از ابزارهای دیجیتال، به 

 گذارد.ی و چابکی سازمان تأثیر میبر موفقیت هوشمندی رقابت

پیشرفت این،  بر  و  علاوه  مصنوعی  هوش  چشمگیر  های 

های جدیدی  های اخیر، امکانات و افقیادگیری ماشین در سال

همکاران   و  چو  است.  کرده  فراهم  رقابتی  هوشمندی  برای 

مصنوعی  2022) هوش  بر  مبتنی  ابزارهای  که  دادند  نشان   )

دادهمی تحلیل  و  توانند  تسریع کرده  را  پیچیده و حجیم  های 

پیش قابل بینیدقت  میزان  به  را  رقابتی  افزایش های  توجهی 

پیاده  حال،  این  با  فناوریدهند.  این  نیازمند سازی  نوین  های 

های محاسباتی  آمادگی الکترونیکی پیشرفته، از جمله زیرساخت

آموزش  و  ماهر  انسانی  نیروی  و  و قدرتمند  )فیدلر  است  دیده 

ویژه (. در حوزه سازمانی، آمادگی الکترونیکی به202۵  ،همکاران 

شرکت )در  متوسط  و  کوچک  ویژه  SMEsهای  توجه  مورد   )

ها ( نشان داد که این شرکت2023قرار گرفته است. هرماوان )

سازی و آموزش منابع گذاری هوشمندانه در دیجیتالیبا سرمایه 

تر های بزرگتوانند شکاف رقابتی خود را با سازمان انسانی، می

 ( پیزوک  همچنین،  دهند.  همکاری 2024کاهش  اهمیت  بر   )

دپارتمان بین  کسبتنگاتنگ  و  فنی  سازمانهای  در  ها وکار 

همسویی  و  مطلوب  الکترونیکی  آمادگی  به  دستیابی  برای 

 فناوری با اهداف تجاری تأکید کرد.

داده ماهیت  دلیل  به  که  بیمه  صنعت  میان،  این  محور، در 

به  پیچیدگی به شدت  ذاتی خود  بودن  رقابتی  و  ریسک  های 

و  حیاتی  نقش  الکترونیکی  آمادگی  است،  وابسته  فناوری 

کند. العبری  انکاری در توسعه هوشمندی رقابتی ایفا می غیرقابل 

گیری های بیمه با بهره ( نشان دادند که شرکت2020و رحیم )

سیستم )از  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  تحلیل  CRMهای  و   )

میداده  مشتریان،  رفتاری  استراتژیهای  رقابتی  توانند  های 
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شخصی و  همچنین،  شدهسازیمؤثرتر  کنند.  طراحی  تری 

( همکاران  و  دیجیتالی2024حکامی  که  کردند  تأکید  سازی  ( 

بیمه بلاکفرایندهای  فناوری  از  استفاده  مانند  برای  ای،  چین 

داده هوشمندی  شفافیت  بهبود  به  هوشمند،  قراردادهای  و  ها 

می کمک  مشتریان  اعتماد  و  اهمیت رقابتی  به  توجه  با  کند. 

های متعددی برای ارزیابی روزافزون آمادگی الکترونیکی، مدل

یافته  توسعه  هوشمند آن  واحد  مدل  راستا،  این  در  اند. 

( این  EIUاکونومیست  معتبرترین  و  پرکاربردترین  از  یکی   )

خدمات مدل پشتیبانی  شامل  اصلی،  شاخص  پنج  که  هاست 

زیرساخت تجاری،  الکترونیکی،  محیط  فناوری،  و  شبکه  های 

بنگاه زیرساختسازگاری  و  مشتریان،  و  و ها  فرهنگی  های 

به را  میاجتماعی  بررسی  جامع    ، ITU  سایتوب)کند  طور 

شاخص (.200۵ این  ارزیابی  وجود،  این  محیطبا  در  های  ها 

تفاوت در نظرات   ابهام و  با عدم قطعیت،  اغلب  پویا  واقعی و 

روش تصمیم که  است  مواجه  به گیرندگان  قادر  سنتی  های 

پوشش دقیق آن نیستند. از این رو، این پژوهش با هدف بررسی  

توسعه  در  بیمه  شرکت  یک  الکترونیکی  آمادگی  ارزیابی  و 

مجموعه تئوری  از  استفاده  با  رقابتی،  فازی  هوشمندی  های 

ها و تحلیل نظرات مدیران و جهت مدیریت این عدم قطعیت

کارکنان این شرکت، انجام شده است تا راهکاری عملی برای 

 ارتقای وضعیت موجود ارائه دهد.

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

به از هوش  و امروزه،  یاد شده  دانش«  عنوان »توانایی کسب 

اندازه مناسب راه  فرد  ترین  یادگیری  میزان  را  هوش  گیری 

تواند یاد گرفته  دانند؛ به این معنی که فرد با چه سرعتی میمی

ها (. در اکثریت سازمان13۸2  ،دست آورد )ایکافو دانش را به 

آنچه مشهود است این است که اغلب مدیران از انبوه اطلاعات 

رنج هستند   در  موردنیاز  ادراک  و  دانش  از حد و کمبود  بیش 

از 13۸۸  ،نا)بی متفاوتی  نظرات  سازمانی  هوش  مورد  در   .)

 های مختلفی وجود دارد: دیدگاه 

)مک سازمان 1996مستر  یک  قابلیت  را  سازمانی  هوش   )

عنوان یک کل در افزایش اطلاعات، نوآوری، دانش عمومی به

می دانش  ایجاد  پایه  بر  مؤثر  عمل  همکاران  و  و  هلیل  داند. 

( هوش سازمانی را تابعی از پنج زیرسیستم شناختی یعنی  2000)

و   دانش  مدیریت  ذینفعان،  روابط  فرهنگ،  سازمانی،  ساختار 

استراتژیک می )بیفرایندهای  ماتسودا  ( هوش  13۸۸،  نادانند. 

داند که باعث  سازمانی را ترکیبی از هوش انسانی و ماشینی می

یکپارچگی پردازش دانش انسان و ماشین در توانایی حل مسئله  

( هوش سازمانی را استعداد و 13۸6  ،شود. آلبرخت )عزیزیمی

و   توانایی ذهنی  به  بخشیدن  در حرکت  ظرفیت یک سازمان 

 کند. تمرکز آن برای تحقق رسالت سازمان تعریف می

( داشتن  2003آلبرخت  به  مشروط  را  سازمان  یک  موفقیت   )

های هوشمند های هوشمند و سازمانهای هوشمند، تیمانسان

شامل  می بعد  هفت  بر  مشتمل  را  سازمانی  هوش  او  داند. 

انداز استراتژیک، سرنوشت مشترک، میل به تغییر، روحیه،  چشم

می عملکرد  فشار  و  دانش  کاربرد  توافق،  و  شمارد.  اتحاد 

دارند. پژوهش تأکید  سازمانی  اهمیت هوش  بر  نیز  اخیر  های 

( همکاران  و  چو  مثال،  هوش 2022برای  که  دادند  نشان   )

بهره  با  فناوریسازمانی  از  هوش  گیری  مانند  دیجیتال،  های 

 گیری استراتژیک را بهبود بخشد.تواند تصمیممصنوعی، می

اطلاعات  که  است  مداوم  فرایندی  رقابتی  هوشمندی 

دهد و شامل گیرندگان قرار میای در اختیار تصمیماستفادهقابل

)فولدداده  است  بازار  و  رقبا  درباره محیط،  این 199۵  ،هایی   .)

فرایند نیازمند اطلاعات درباره تمایلات صنعت، قوانین، فناوری، 

سیاست و اقتصاد است. در دنیای امروز، هوشمندی رقابتی یکی  

انکار برای مدیران است تا از طریق تحلیل از الزامات غیرقابل

قابلیت )گیلاداطلاعات،  دهند  افزایش  را  خود  (. 1999  ،های 

( همکاران  و  سازمان 2020سوسانتی  که  دادند  نشان  های  ( 

های تحلیل داده، های پیشرفته، مانند سیستممجهز به فناوری

 سازی کنند. توانند هوشمندی رقابتی را مؤثرتر پیاده می
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گیلاد  است:  ارائه شده  رقابتی  هوشمندی  از  متعددی  تعاریف 

داند که از تحلیل ( آن را دانشی جامع از محیط رقابتی می1999)

به میاطلاعات  فرانسه  دست  مدیریت  دانشکده  آید. 

(GTILABجمع هنر  را  آن  برای  (  اطلاعات  ذخیره  و  آوری 

شکل و  کارکنان  میدسترسی  تعریف  سازمان  آینده  کند  دهی 

)GTI Labسایت  )وب فولد  سیگنال199۸(.  را  آن  های  ( 

نامد. رواچ و سانتی  ها و تهدیدها میهشداردهنده درباره فرصت

( هوشمندی رقابتی را کنکاش و پردازش اطلاعات برای 2001)

با تهدیدات رقبا می (  200۸دانند. اوسانکا و دیاچیکووا )مقابله 

آن را دانشی پویا برای مدیریت اطلاعات و کسب مزیت رقابتی 

 کنند. تعریف می

رقابتی شامل درک صنعت، شناسایی نقاط  اهداف هوشمندی 

پیشآسیب آشکارسازی فرصتپذیر،  و  رقبا  و بینی حرکات  ها 

(. دشامپز و نایاک  200۵  ،تهدیدهاست )والکر، کاپلیانیس و هات

( سه نوع هوشمندی رقابتی )بازار، رقبا، تکنولوژیک( را  199۵)

کرده نیز  شناسایی  اجتماعی  و  استراتژیک  هوشمندی  و  اند، 

)وببه است  مطرح  چهارم  نوع  (. GTI Labسایت  عنوان 

های نوین، ( تأکید کردند که فناوری2024حکامی و همکاران )

داده چین، میمانند بلاک را دقیقتوانند تحلیل  رقابتی  تر های 

 کنند. 

فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  توانایی  الکترونیکی  آمادگی 

سیاست پروژه  است.  جوامع  در  سیستماطلاعات  های گذاری 

( جامعهCSPPکامپیوتری  را  الکترونیکی  آماده  جامعه  با (  ای 

دسترسی سریع به شبکه، استفاده پایدار از فناوری اطلاعات و 

 کند ها تعریف میهای دولتی از اتصال به شبکه حمایت سیاست

های اقتصادی آسیا گروه همکاری   (. CSPP،  200۵  سایتوب)

داند که دارای تجارت  ( کشوری را آماده می APECو اقیانوسیه )

حیدر    (.APEC،  200۵  سایتوب)  آزاد و صنعت قانونمند باشد

( نشان دادند که آموزش سواد دیجیتال  2021سید و همکاران ) 

 کند. به شهروندان، آمادگی الکترونیکی را تقویت می

های اصلی آمادگی الکترونیکی شامل زیرساخت، دولت،  مؤلفه

بنگاه و  همکارانشهروندان  و  )نیلی  است  اقتصادی  ،  های 

های کوچک و ( تأکید کرد که شرکت2023(. هرماوان )13۸1

توانند آمادگی الکترونیکی خود را سازی میمتوسط با دیجیتالی

شامل   سازمان  در  الکترونیکی  آمادگی  فرایند  بخشند.  بهبود 

و  اجرایی  برنامه  توسعه  ارزیابی،  ارزیابی، هدایت  ابزار  انتخاب 

( نشان 2020(. العبری و رحیم )1992  ،سازی است )نیرگاردپیاده 

فناوری اطلاعات،  دادند که شرکت از  استفاده  با  های کوچک 

 بخشند. وری و خدمات مشتریان را بهبود می بهره 

مدل ارزیابی    2000( از سال  EIUواحد هوشمند اکونومیست )

است کرده  ارائه  را  الکترونیکی    ، ITU  سایتوب)  آمادگی 

پشتیبانی  ا  (.200۵ است:  اصلی  شاخص  پنج  شامل  مدل  ین 

زیرساخت الکترونیکی،  محیط  خدمات  فناوری،  و  شبکه  های 

بنگاه سازگاری  زیرساختتجاری،  و  مشتریان،  و  های ها 

( پیزوک  اجتماعی.  و  فرهنگ 2024فرهنگی  که  کرد  تأکید   )

سازمانی دیجیتال نقش کلیدی در موفقیت این مدل دارد. فیدلر  

( همکاران  زیرساخت202۵و  که  دادند  نشان  نیز  های  ( 

 محاسباتی پیشرفته برای اجرای این مدل ضروری است. 

 روش تحقیق . 3

این تحقیق با توجه به هدف آن از نوع تحقیقات کاربردی بوده  

برخوردار   توصیفی  ماهیتی  از  کار،  انجام  روش  به  توجه  با  و 

باشد. هدف کاربردی این پژوهش، ارائه راهکارهای عملی می

ارتقای   سازمانبرای  الکترونیکی  توسعه  آمادگی  جهت  در  ها 

آن   دلیل  به  نیز  توصیفی  رویکرد  است.  رقابتی  هوشمندی 

ارزیابی  و  توصیف  پژوهش،  اصلی  هدف  که  شده  انتخاب 

مورد  بیمه  شرکت  در  الکترونیکی  آمادگی  موجود  وضعیت 

 باشد. آل میمطالعه و مقایسه آن با وضعیت ایده

بیمه  شرکت  کارکنان  و  مدیران  از  تحقیق  این  آماری  جامعه 

پرسشنامه میان آنها توزیع و   ۸۵تشکیل شده است که تعداد  

یعنی   آنها  جمع  100تمامی  نیز  این  درصد  ذکر  گردید.  آوری 
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نکته ضروری است که به دلیل محدود بودن جامعه آماری در 

از  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  آماری  جامعه  کل  مرکز،  این 

گیری استفاده نشده است. این رویکرد، یعنی های نمونهروش 

پذیری نتایج به کل جامعه آماری  سرشماری کامل، امکان تعمیم

می فراهم  را  نظر  نمونهمورد  خطای  و  صفر  آورد  به  را  گیری 

 رساند. می

این  برای  مناسب  معیارهای  استخراج  و  ارزیابی  جهت  در 

کتابخانه مطالعات  مدل پژوهش،  و  پذیرفت  انجام  های ای 

)واحد   EIUمختلفی مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به مدل  

هوشمند اکونومیست(، به عنوان مدل مبنا، پنج شاخص عمده  

باشند، در نظر گرفته شد و  که در آمادگی الکترونیکی مؤثر می

های فرعی مبتنی بر محیط سازمانی،  بر اساس آنها زیرشاخص

ای طراحی گردید. این پنج شاخص اصلی شرایط بومی و منطقه 

های اتصال عبارتند از: پشتیبانی خدمات الکترونیکی، زیرساخت

و   مشتریان،  و  بنگاه  سازگاری  تجاری،  محیط  فناوری،  و 

 های فرهنگی و اجتماعی.زیرساخت

ای تحت عنوان دست آمده، پرسشنامه با توجه به معیارهای به

رقابتی«   هوشمندی  توسعه  در  الکترونیکی  آمادگی  »ارزیابی 

تهیه و در بین جامعه آماری مورد نظر توزیع گردید. سؤالات 

سه طیف  اساس  بر  فاصلهگزینهپرسشنامه  با  یکسان  ای  های 

ها به اعداد فازی فراهم طراحی شده بود تا امکان تبدیل پاسخ

 آید.

روایی پرسشنامه مورد استفاده به صورت روایی صوری تعیین 

گیری در اختیار تعدادی  شده است؛ به این ترتیب که ابزار اندازه

از متخصصان و اساتید دانشگاه قرار گرفته و از آنان خواسته  

روایی  مورد  در  را  خود  نظرات  مطالعه،  از  پس  تا  است  شده 

جمعپرسشنامه  از  پس  نمایند.  اعلام  اظهارنظرهای ها  آوری 

که  شد  گرفته  نتیجه  سؤالات،  برخی  اصلاح  و  شده  اعلام 

 های مورد نظر از روایی بالایی برخوردارند. پرسشنامه 

گیری پایایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ برای اندازه

کرونباخ   آلفای  ضریب  مقدار  به  توجه  با  است.  شده  استفاده 

ها، نتیجه گرفته شد که محاسبه شده برای هر یک از شاخص

سؤالات طراحی شده برای هر یک از ابعاد آمادگی الکترونیکی 

 باشد. از پایایی بالایی برخوردار می

های فازی  ها از تئوری مجموعهبه منظور تجزیه و تحلیل داده 

لطفی توسط  بار  اولین  فازی  منطق  است.  شده  علی استفاده 

مطرح شد. این منطق در مقابل    196۵عسکرزاده )زاده( در سال  

منطق دو ارزشی کلاسیک قرار دارد و بر اساس آن، هر چیزی  

ای از عضویت بیان کرد. در منطق توان به صورت درجهرا می

دارد که می پدیده یک درجه عضویت  تواند عددی فازی، هر 

 بین صفر و یک باشد. 

که  (  1سازی متغیرها از رابطه )بر همین اساس به منظور فازی

می مثلثی  تابع  )ضابطه  نمودار  گردید.  استفاده  نیز  (  1باشد، 

 ( بازه  در  را  مثلثی  اعداد  میα, βنمایش  نشان  تابع (  دهد. 

 :شودتعریف می (1) رابطه عضویت مثلثی به صورت

 
 مثلثی  تابع ضابطه -1 رابطه

 نشان  (α،  β)  بازه  در  را  مثلثی  اعداد  نمایش  نیز(  1شکل  )  نمودار

 . دهدمی

 
 یاتمثلث نمایش اعداد  -1 شکل

فازی پنجبرای  ابعاد  خدمات  سازی  پشتیبانی  شامل  گانه 

زیرساخت تجاری، الکترونیکی،  محیط  فناوری،  و  اتصال  های 



 فازی  رویکرد با  رقابتی هوشمندی  ۀتوسع در هاسازمان الکترونیکی  آمادگی بررسی 132/ زارعی

 

های فرهنگی  سازگاری بنگاه و مشتریان و در نهایت زیرساخت

سه طیف  یک  از  اجتماعی  فاصلهگزینهو  با  یکسان ای  های 

شاخص معادل  فازی  اعداد  است.  شده  به  استفاده  اخیر  های 

 در نظر گرفته شده است. ( 1صورت جدول )
 کلامی  متغیر هر معادل فازی  عدد و کلامی  متغیرهای  افرازبندی  -1 جدول

 
متغیرهای کلامی را می از  نیز  هر کدام  نمودار  به شکل  توان 

اینکه هر یک از ورودی با توجه به  با سه متغیر  نشان داد.  ها 

اند، عدد فازی معادل هر یک از سه متغیر  کلامی افرازبندی شده

شود. این سه متغیر  نشان داده می(  2)   شکلکلامی، به صورت  

« هستند که هر یک زیاد«، »متوسط« و »کمکلامی شامل »

 باشند. با یک عدد فازی مثلثی متناظر می 

 
 معادل  فازی  اعداد  به  کلامی متغیرهای  تبدیل -2 شکل

استفاده از منطق فازی در این پژوهش به دلیل ماهیت کیفی و 

پاسخ در غیرقطعی  است.  بوده  پرسشنامه  به  دهندگان  های 

های سازمانی، نظرات افراد معمولًا دارای ابهام و عدم  ارزیابی

سازی این قطعیت هستند و منطق فازی ابزار مناسبی برای مدل 

قطعیت میعدم  فراهم  امکان ها  روش  این  همچنین،  آورد. 

مقایسه و  کمیّ  مقادیر  به  کیفی  نظرات  ایجاد  تبدیل  را  پذیر 

 کند. می

 

 هایافته. 4

ها، پاسخ هر یک از اعضای جامعه  آوری پرسشنامهپس از جمع

های پرسشنامه، با استفاده از تابع آماری به هر کدام از پرسش

مثلثی به عدد فازی تبدیل شد. در این فرآیند، هر پاسخ کیفی  

تبدیل  متناظر  مثلثی  فازی  عدد  یک  به  زیاد(  متوسط،  )کم، 

،  0،  0گردید. به عنوان مثال، پاسخ »کم« به عدد فازی مثلثی )

( 0/ 7۵،  0/ ۵،  0/ 2۵(، پاسخ »متوسط« به عدد فازی مثلثی )۵/0

( تبدیل شد. این  1،  1،  ۵/0و پاسخ »زیاد« به عدد فازی مثلثی )

تر در بخش روش تحقیق  که پیش(  1تبدیل بر اساس جدول )

 ارائه گردید، انجام پذیرفت.

محاسبه   پاسخنامه  هر  برای  )مثلثی(  فازی  میانگین  سپس 

دهنده نظر یک نفر از اعضای جامعه گردید. این میانگین نشان 

برای  فازی  میانگین  فرمول  است.  پرسشنامه  یک  به  آماری 

 اعداد مثلثی به صورت زیر محاسبه شد:

 
 nام و-i عدد فازی مثلثی متناظر با پاسخ فرد  𝑎̃𝑖  که در آن

  ۸۵دهندگان است. در نهایت میانگین نظرات  تعداد کل پاسخ

محاسبه  معیار  هر  خصوص  در  آماری  جامعه  اعضای  از  نفر 

نشان  که  عددی  معیار،  هر  برای  ترتیب  بدین  دهنده گردید. 

 . نفر است، به دست آمد ۸۵نظرات 

به  میمیانگین  بنابراین  است،  فازی  آمده  بایست دست 

فازیفازی یک زدایی شود.  آن  که طی  است  فرآیندی  زدایی 

می تبدیل  )غیرفازی(  قطعی  عدد  یک  به  فازی  تا  عدد  شود 

امکان مقایسه و تفسیر نتایج فراهم آید. برای به دست آوردن 

زدایی از روابط زیر استفاده شده  میانگین فازی و همچنین فازی

 است: 
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  به ترتیب نقاط مثلثی عدد فازی هستند و  c و  a، b  که در آن 

x∗  خلاصه  (2باشد. جدول )زدایی شده میمقدار قطعی فازی ،

 .دهدنتایج این محاسبات را نشان می
  شرکت در شاخص هر برای  شده محاسبه نمره و فازی  میانگین -2 جدول

 بیمه

 
داده  به  اعداد با توجه  به  اعداد فازی  تبدیل  های پرسشنامه و 

 ( رابطه  از  استفاده  با  اکنون می(3قطعی  نسبی ،  به طور  توان 

وضعیت این شرکت بیمه را از نظر میزان آمادگی الکترونیکی  

 جهت توسعه هوشمندی رقابتی مشخص نمود. 

 
 مثلثی  تابع ضابطه -3و  2 رابطه

فازی اصلی  نتایج  شاخص  پنج  از  یک  هر  برای  شده  زدایی 

 آمادگی الکترونیکی به شرح زیر است: 

این شاخص شامل   شاخص اول: پشتیبانی خدمات الکترونیکی.

حمایت میزان  الکترونیکی، ارزیابی  خدمات  از  سازمانی  های 

های پشتیبان و تخصیص منابع لازم برای توسعه وجود سیاست

نتایج نشان داد که شرکت بیمه مورد   خدمات دیجیتال است. 

است،  مطلوبی  نسبتاً  وضعیت  دارای  شاخص  این  در  مطالعه 

 آل فاصله دارد.هرچند هنوز با وضعیت ایده

زیرساخت دوم:  فناوری.شاخص  و  اتصال  شاخص    های  این 

های ارتباطی، تجهیزات شامل ارزیابی میزان دسترسی به شبکه

نرمسخت مدیریتی و سیستمافزاری،  اطلاعاتی افزارهای  های 

های فنی سازمان است. نتایج حاکی از آن است که زیرساخت

و  ارتقاء  نیازمند  و  دارد  قرار  متوسطی  سطح  در  شرکت 

 روزرسانی است. به

تجاری. محیط  شرایط   شاخص سوم:  ارزیابی  به  این شاخص 

های قانونی محیطی، قوانین و مقررات، رقابت در بازار و حمایت

پردازد. نتایج نشان داد که محیط  از توسعه فناوری اطلاعات می

وضعیت  در  الکترونیکی  آمادگی  نظر  از  بیمه  شرکت  تجاری 

 متوسطی قرار دارد.

این شاخص میزان   شاخص چهارم: سازگاری بنگاه و مشتریان.

آمادگی و پذیرش فناوری اطلاعات توسط کارکنان و مشتریان  

دهد. نتایج نشان داد که سطح سازمان را مورد ارزیابی قرار می

فناوری با  مشتریان  و  کارکنان  در سازگاری  الکترونیکی  های 

 سطح قابل قبولی است اما همچنان جای بهبود دارد. 

این شاخص   های فرهنگی و اجتماعی.شاخص پنجم: زیرساخت

سواد  کارکنان،  آموزش  سازمانی،  فرهنگ  ارزیابی  شامل 

نتایج  است.  اطلاعات  فناوری  اجتماعی  پذیرش  و  دیجیتال 

آل  نشان داد که این شاخص بیشترین فاصله را با وضعیت ایده

 دارد و نیازمند توجه ویژه و اقدامات اصلاحی جدی است. 

  هر   در  شرکت  این  فعلی  وضعیت  دادن   نشان   ضمن(  3)  شکل

 با  معیارها  این  فاصله  گویای  الکترونیکی،  آمادگی  ابعاد  از  یک

 شود،می   ملاحظه  نمودار  در  که  گونه همان.  است  آلایده  وضع

 برخی  اما  اند،نرسیده   آلایده  وضعیت  به  هاشاخص  از  یکهیچ

 .دارند بهتری وضعیت دیگران به نسبت هاشاخص

 
شرکت بیمه در مقایسه  آمادگی الکترونیکیمیزان  وضعیت فعلی -3شکل 

 آل با وضعیت ایده
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دست آمده، میزان آمادگی الکترونیکی شرکت  بر اساس نتایج به

طور نسبی دارای شرایط  بیمه برای توسعه هوشمندی رقابتی به

می پنجمطلوبی  ابعاد  همه  در  اما  فاصله باشد،  با گانه،  هایی 

آل وجود دارد. بیشترین فاصله مربوط به شاخص وضعیت ایده

های فرهنگی و اجتماعی است و پس از آن به ترتیب  زیرساخت

زیرساختشاخص فناوری، محیط تجاری،  های  اتصال و  های 

پشتیبانی خدمات الکترونیکی و سازگاری بنگاه و مشتریان قرار 

دهد که اگرچه شرکت بیمه مورد ها نشان میدارند. این یافته

های اولیه را در جهت آمادگی الکترونیکی برداشته  مطالعه گام

دستیا برای  اما  کامل  است،  توسعه  و  مطلوب  سطح  به  بی 

سرمایه نیازمند  رقابتی،  اقدامات هوشمندی  و  بیشتر  گذاری 

به ابعاد،  تمامی  در  هدفمند  و  اصلاحی  فرهنگی  بعد  در  ویژه 

 باشد. اجتماعی، می

 گیریبحث و نتیجه . 5

آمادگی  میزان  ارزیابی  و  بررسی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 

ها جهت توسعه هوشمندی رقابتی در یک الکترونیکی سازمان

تغییرات   به  توجه  با  بود.  فازی  منطق  رویکرد  با  بیمه  شرکت 

وکار و نقش حیاتی فناوری اطلاعات در شتابان محیط کسب

های لازم  ها ناگزیرند تا زیرساختخلق مزیت رقابتی، سازمان

بهره  نتایج  برای  آورند.  فراهم  را  رقابتی  هوشمندی  از  برداری 

داده تحلیل  و  تجزیه  از  تئوری حاصل  از  استفاده  با  ها 

های فازی نشان داد که وضعیت آمادگی الکترونیکی مجموعه

شرکت بیمه مورد مطالعه در سطحی تقریباً متوسط قرار دارد.  

گام اگرچه  که  معناست  بدان  اولاین  مسیر  یههای  در  ای 

سازی و پذیرش فناوری برداشته شده است، اما هنوز  دیجیتالی

 آل و مطلوب وجود دارد.فاصله معناداری با وضعیت ایده

 تکمیل   از  حاصل  هاییافته   و  نظری  هایبحث  مطالعات،  نتایج

 ابعادآمادگی  که  دهدمی  نشان  آنها  تحلیل  و  تجزیه  و  پرسشنامه

  متوسطی  تقریبا درحد بررسی مورد بیمه شرکت در الکترونیکی

 الکترونیکی  آمادگی  ابعاد  از  هریک  برای  فاصله  این.  باشدمی

 . است شده آورده( 3)درجدول
 آل ایده وضع و موجود وضع بین فاصله محاسبه -3 جدول

 
 وضع  بین  فاصله  شود،می  ملاحظه(  3)جدول  در  که  همانگونه

  متغیر   برای  بررسی،  مورد  سازمان  در  مطلوب  وضع  و  موجود

  متغیرها   سایر   از  بیشتر  اجتماعی  و  فرهنگی  های  زیرساخت

  و   اتصال  هایزیرساخت  متغیرهای  ترتیب  به  آن  از  بعد.  باشدمی

  و   الکترونیکی  خدمات  پشتیبانی  ،  تجاری  محیط  ،  آوری  فن

  برای   کلی  طور  به.  دارند  قرار  مشتریان  و  بنگاه  سازگاری

  به   ها  سازمان  در  الکترونیکی  آمادگی  جهت  مناسب  بسترسازی

 آمادگی  ابعاد  همه  باید  رقابتی  هوشمندی  یتوسعه  منظور

(  اقتضایی  صورت  به  و  محیطی  شرایط  با  منطبق)الکترونیکی

 هایسازمان  بنابراین  یابند؛  توسعه   و  شده  اجرایی  هم  با  همگام

  هر   در  شده  مشاهده  ضعف  به  توجه  با  کنند  تلاش   باید  ذیربط

  کردن  کم  صدد  در  اصلاحی،  اقدامات  طریق  از  معیارها،  از  یک

 .برآیند آلایده  و موجود وضع بین شکاف

جمله  یافته از  پیشین  مطالعات  با  همسو  حاضر  پژوهش  های 

( 2021( و حیدر سید و همکاران ) 2020سوسانتی و همکاران )

می سختنشان  تجهیزات  خریداری  صرفِ  که  و  دهد  افزاری 

کند. در افزاری برای توسعه هوشمندی رقابتی کفایت نمینرم

شاخص    EIUمدل   پنج  گرفت،  قرار  پژوهش  این  مبنای  که 

زدایی شده حاکی از اصلی مورد ارزیابی قرار گرفتند. نتایج فازی

آن است که بیشترین شکاف و فاصله میان وضعیت موجود و 

های فرهنگی و  وضعیت مطلوب، مربوط به شاخص »زیرساخت

کند که مقاومت در برابر اجتماعی« است. این یافته تأیید می
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اشتراک فرهنگ  فقدان  سواد تغییر،  کمبود  و  دانش  گذاری 

ترین مانع بر سر راه  دیجیتال در میان برخی از کارکنان، مهم 

آن،   از  پس  است.  سازمان  این  در  رقابتی  هوشمندی  توسعه 

»زیرساختشاخص »محیط  های  فناوری«،  و  اتصال  های 

نهایت   در  و  الکترونیکی«  خدمات  »پشتیبانی  تجاری«، 

های بعدی از نظر میزان  »سازگاری بنگاه و مشتریان« در رتبه

 آل قرار گرفتند.فاصله با وضعیت ایده

به طور کلی، برای بسترسازی مناسب جهت آمادگی الکترونیکی  

باید تمامی  در سازمان ها به منظور توسعه هوشمندی رقابتی، 

با هم و   ابعاد آمادگی الکترونیکی به صورت یکپارچه، همگام 

منطبق با شرایط محیطی و به صورت اقتضایی اجرایی شده و 

کند که تقویت یک بعد  توسعه یابند. رویکرد سیستمی حکم می

بدون توجه به ابعاد دیگر، منجر به ایجاد گلوگاه و عدم تحقق  

سازمان  بنابراین،  شد.  خواهد  سازمان  استراتژیک  های اهداف 

های مشاهده شده در  ذیربط باید تلاش کنند با توجه به ضعف

هر یک از معیارها، از طریق طراحی و اجرای اقدامات اصلاحی 

شک کاهش  صدد  در  وضع هدفمند،  و  موجود  وضع  بین  اف 

که  ایده بیمه  صنعت  در  رقابتی  هوشمندی  توسعه  برآیند.  آل 

محور و وابسته به اعتماد مشتریان است،  صنعتی به شدت داده

 نیازمند بلوغ همزمان در ابعاد فنی، انسانی و فرآیندی است. 

با   نیز  مطالعه  این  دیگری،  علمی  پژوهش  هر  همانند 

هایی مواجه بوده است که لازم است در تفسیر نتایج  محدودیت

آن تعمیم  مهم و  و  نخستین  گیرد.  قرار  توجه  مورد  ترین ها 

با   است.  آن  آماری  به جامعه  مربوط  پژوهش،  این  محدودیت 

توجه به اینکه جامعه آماری محدود به مدیران و کارکنان یک  

نفر( بوده و به دلیل کوچک بودن    ۸۵شرکت بیمه خاص )شامل  

جامعه از روش سرشماری استفاده شده است، تعمیم نتایج به  

و   احتیاط  با  صنایع  سایر  یا  کشور  بیمه  صنعت  کل 

و محدودیت فرهنگی  بومی،  شرایط  بود.  خواهد  همراه  هایی 

بر  است  ممکن  مطالعه  مورد  سازمان  خاصِ  استراتژیک 

 های دهندگان به پرسشنامه تأثیر گذاشته باشد. پاسخ

داده  گردآوری  ابزار  ماهیت  به  محدودیت  یعنی  دومین  ها، 

بازمی خوداظهاری،  پایایی پرسشنامه  و  روایی  اگرچه  گردد. 

پرسشنامه توسط متخصصان و از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

اما همواره در پژوهش های مبتنی بر پرسشنامه، تأیید گردید، 

سوگیری بروز  سوی احتمال  از  ذهنی  و  شناختی  های 

فازی پاسخ منطق  از  استفاده  همچنین،  دارد.  وجود  دهندگان 

سازی عدم قطعیت و ابهام در اگرچه ابزار قدرتمندی برای مدل

تبدیل آن نتایج فازی و  اما تفسیر  انسانی است،  به  نظرات  ها 

های مدیریتی و درک  اقدامات عملیاتی دقیق، نیازمند قضاوت

 عمیق از بافت سازمانی است. 

محدودیت سوم، مربوط به مقطع زمانی انجام پژوهش است.  

ها و این تحقیق به صورت مقطعی انجام شده است و پویایی

تغییرات سریع محیط فناوری اطلاعات در طول زمان را به طور  

ایستا  کامل پوشش نمی دهد. آمادگی الکترونیکی یک مفهوم 

های نوین مانند هوش مصنوعی مولد  نیست و با ظهور فناوری

شوند چین، معیارهای ارزیابی آن نیز دستخوش تغییر میو بلاک

 های کلاسیک به طور کامل منعکس نشده است.که در مدل 

های مطرح شده در این پژوهش،  ها و محدودیتبا توجه به یافته

گردد  پیشنهادات زیر برای محققان و پژوهشگران آینده ارائه می

 تا مسیر توسعه ادبیات موضوع هموارتر گردد:

شود در  پیشنهاد می  توسعه جامعه آماری و مطالعات تطبیقی:  .1

و  پژوهش آماری  جامعه  دامنه  افزایش  با  محققان  آتی،  های 

بینشامل کردن شرکت در سطح  متعدد  بیمه  به های  المللی، 

تعمیم امکان  امر  این  بپردازند.  تطبیقی  مطالعات  پذیری انجام 

 آورد.  بیشتر نتایج را فراهم می 

های شود مدل پیشنهاد می  های نوین:بررسی تأثیر فناوری  .2

های مرتبط  ارزیابی آمادگی الکترونیکی بازنگری شده و شاخص

تحلیل و  مصنوعی  بلوغ هوش  آن با  به  داده  پیشرفته  ها های 

می  پژوهشگران  گردد.  فناوریافزوده  این  تأثیر  های توانند 

نوظهور را بر ارتقای هوشمندی رقابتی در صنایع مختلف مورد  

 آزمون قرار دهند.
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شود در مطالعات پیشنهاد می  های ترکیبی:استفاده از روش   .3

از تکنیک به جای صرفاً توصیف وضعیت موجود،  های  آینده، 

پیشرفته مدلآماری  مانند  ساختاری تری  معادلات  سازی 

(SEM  ابعاد مختلف ( برای بررسی روابط علی و معلولی بین 

آمادگی الکترونیکی و عملکرد هوشمندی رقابتی استفاده شود. 

گیری همچنین ترکیب منطق فازی با سایر رویکردهای تصمیم

 ها ارائه دهد.  تری به شاخصدهی دقیقتواند وزنچندمعیاره می

های طولی برای بررسی سیر انجام پژوهش مطالعات طولی: .4

سازمان الکترونیکی  آمادگی  اجرای تکاملی  از  بعد  و  قبل  ها 

های ارزشمندی درباره تواند بینشهای تحول دیجیتال می پروژه

 ای در اختیار مدیران قرار دهد. های مداخلهاثربخشی استراتژی

انسانی:  .۵ بر بعد فرهنگی و  اینکه در این   تمرکز  با توجه به 

های فرهنگی و پژوهش بیشترین شکاف مربوط به زیرساخت

ریشه  برای  کیفی  مطالعات  انجام  بود،  علل  اجتماعی  یابی 

مقاومت کارکنان در برابر تغییر و ارائه راهکارهای عملیاتی برای 

دادهنهادینه  فرهنگ  سازمانسازی  در  هوشمندی  و  ها محور 

 بسیار راهگشا خواهد بود.

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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