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 The banking industry is currently facing rapid technological changes, environmental shifts, 

and intense competition. In this context, strategic agility has emerged as one of the most 

important determinants of long-term organizational success. The main objective of this 

paper is to examine the impact of strategic agility on performance and competitiveness in 

commercial banks operating in Iran. The statistical population consists of managers and 

experts from state-owned and private commercial banks in 2024, and stratified sampling 

was used for data collection. The data were collected using a standardized questionnaire 

and analyzed using SmartPLS4 software. Structural equation modeling was employed to 

test the research hypotheses. The results indicate that components of strategic agility—such 

as rapid responsiveness, organizational flexibility, innovation, and organizational 

learning—have a significant impact on bank performance and competitiveness. 

Additionally, the mediating role of performance in the relationship between strategic agility 

and competitiveness was confirmed. Findings show that banks demonstrating higher levels 

of strategic agility have achieved better positions in the dynamic competitive environment. 

Finally, several recommendations are provided for improving strategic agility and 

enhancing competitiveness in banks. 
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 بانکداری  صنعت در پذیریرقابت  و عملکرد بر استراتژیک چابکی تأثیر بررسی
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 18-26صفحات: 

  در .  است  مواجه  شديدي   رقابت   و   محیطی   تغییرات  فناورانه،  تحولات  با  حاضر  حال  در   بانکداري   صنعت 
  ها سازمان   بلندمدت  موفقیت  کنندهتعیین   عوامل   ترينمهم   از   يکی  عنوانبه   استراتژيک  چابکی   میان،   اين

  پذيري رقابت   و  عملکرد   بر   استراتژيک   چابکی   تأثیر  بررسی   مقاله،  اين  اصلی  هدف .  است  شده   شناخته
  کارشناسان   و  مديران  شامل   تحقیق  اين  آماري  جامعه.  است  ايران  در  فعال  تجاري  هايبانک   در

  انجام   شدهبندي طبقه   روش  به  گیري نمونه   و   بوده   1403  سال  در   خصوصی   و   دولتی   تجاري  هايبانک 
 افزارنرم   از  استفاده  با  هاداده   و  بوده  استاندارد  پرسشنامه  هاداده  گردآوري  ابزار.  است  شده

SmartPLS4  است  شده  استفاده   ساختاري  معادلات   روش   از   فرضیات،  آزمون   براي.  اندشده   تحلیل  .
  پذيري انعطاف   سريع،   پاسخگويی   جمله  از  استراتژيک   چابکی   هايمؤلفه   که  دهد می   نشان  نتايج

  همچنین، .  دارند  ها بانک  پذيري رقابت   و   عملکرد  بر  معناداري  تأثیر  سازمانی  يادگیري  و  نوآوري   سازمانی،
  که   دهندمی   نشان  هايافته.  شد  تأيید  پذيريرقابت   و  استراتژيک  چابکی  رابطه  در  عملکرد  میانجی  نقش
  پويا،   رقابتی  محیط  در  اندتوانسته  دارند،  بهتري  عملکرد  استراتژيک  چابکی  زمینه  در  که  هايیبانک 

 افزايش  و   استراتژيک   چابکی  بهبود  براي   پیشنهاداتی   نهايت،  در .  کنند  کسب  بهتري   موقعیت
 .است  شده  ارائه هابانک  در  پذيريرقابت 
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 مقدمه -1

 خدمات،  شدنديجیتالی  فناورانه،  تحولات  حاضر،  عصر  در

 را بانکداري صنعت المللی،بین شديد رقابت و محیطی تغییرات

  محیط   سريع  تغییرات  با  بايد  تنها  نه  هابانک .  است  کرده  دگرگون 

 واکنش  و  آينده  بینیپیش   به  قادر  بايد   بلکه  يابند،  تطبیق  خود

 گجر،  و  شارما)  باشند  نوظهور  تهديدهاي  و  هافرصت  به   مؤثر

 عنوانبه  "استراتژيک  چابکی"  مفهوم  راستا،  اين  در(.  2021

  عدم   با   مقابله  براي  استراتژيک  مديريت  نوين   رويکرد  يک

  است  شده مطرح هاسازمان  تطبیق قابلیت افزايش و هاقطعیت

 . ( 2021 همکاران، و يوسف)

  و   سريع  پاسخگويی  در  سازمان  توانايی  به  استراتژيک  چابکی

  مفهوم   اين .  دارد  اشاره  محیطی  تغییرات  مقابل   در  پذيريانعطاف

  نشأت   استراتژيک   مديريت  و   سازمانی  چابکی  مفاهیم  تلفیق  از

 سريع،  پاسخگويی  مانند  ابعادي  شامل  و  است  گرفته

 شود می  سازمانی  يادگیري  و   نوآوري  سازمانی،  پذيريانعطاف

  به  تواندمی  استراتژيک  چابکی  بنابراين،(.  2020  احمد،  و  وانگ)

  افزايش   و  سازمانی  عملکرد  بهبود   در  کلیدي  عامل  يک   عنوان

 همکاران،  و  خان)  شود   مطرح  بانکداري  صنعت  در  پذيريرقابت

2022 ) . 

 متعددي  هايچالش  با  اخیر  هاي سال   در  ايران  بانکداري  صنعت

  اقتصادي،   هايتحريم  شامل   هاچالش  اين .  است  بوده   مواجه

  ظهور   غیربانکی،  مالی  نهادهاي  با  شديد  رقابت  بالا،  تورم

.  است  مشتريان  مصرف  الگوهاي  تغییر  و  ديجیتال  هايفناوري

  که   هستند  هايیاستراتژي  نیازمند  هابانک  محیطی،  چنین  در

  دهند   نشان  واکنش  تغییرات  به   لازم  سرعت  و  انعطاف   با   بتوانند

 . (2020 همکاران، و الشامیلا)

 تطبیق فرآيند در هنوز ايرانی هايبانک از بسیاري حال، اين با

 دهد می   نشان   موضوع   اين .  دارند  افتادگیعقب   تغییرات  اين   با

 اين  و  است  محدود  هابانک   اين  در  استراتژيک  چابکی  وجود  که

 در  همچنین،.  است  نیفتاده  جا  خوبیبه  هنوز  مديريتی  سبک

  چابکی  تأثیر   زمینه   در  تجربی  مطالعات  کمبود  داخلی  ادبیات

  است   مشهود  هابانک  پذيريرقابت  و  عملکرد  بر  استراتژيک

 . ( 2021 کريمی، و زادهحسین)

 محیط  در  که   است  نهفته  واقعیت  اين  در  تحقیق  اين  اهمیت

  محیطی  تغییرات با تطبیق توانايی که هايیبانک امروز، رقابتی

 کرد  خواهند  کسب  بهتري  رقابتی  موقعیت  باشند،  داشته  را

 شرايط  در  ويژهبه   موضوع   اين(.  2021  همکاران،  و  ترهینی)

 فشارهاي  و  بالا   تورم  اقتصادي،  هايتحريم  با  که  ايران  فعلی

 .شودمی تربرجسته است، مواجه المللیبین رقابتی

  شدن ديجیتالی  و  فناورانه  تحولات  به   توجه  با   اين،  بر  علاوه

  چابک   هاياستراتژي  از  گیريبهره   نیازمند  هابانک  بانکداري،

 در   و  دهند  ارائه  مشتريان  به  بهتري   خدمات  بتوانند  تا  هستند

  ديگر، طرف از(. 2022 اصغري، و پورهاشمی) بمانند باقی بازار

 و   قوت  نقاط  تشخیص  در  بانکی  مديران  به  تواندمی  مطالعه  اين

 براي  ريزيبرنامه   و  استراتژيک  چابکی  زمینه   در  موجود  ضعف

 . کند کمک آن توسعه

 تجربی  مطالعات  معدود  از  يکی  عنوانبه  تحقیق  اين  همچنین،

  چابکی   رابطه  در  عملکرد  میانجی  نقش  بررسی  به  ايران،  در

  درک   به  رويکرد،  اين.  پردازدمی  پذيريرقابت  و  استراتژيک

 موفقیت  بر  استراتژيک  چابکی  تأثیرگذاري  نحوه  از  تريعمیق

  در (.  2023  همکاران،  و  سلیم)  کندمی  کمک  هابانک  بلندمدت

 مرجع  منبع  يک   عنوان  به  تواندمی  تحقیق  اين  نتايج  نهايت،

  و   بانکداري   حوزه  محققان  و  مديران  گذاران،سیاست  براي

 بیشتر   مطالعات  براي  را  زمینه  و  گیرد  قرار  استراتژيک  مديريت

 . کند فراهم

 :است اين تحقیق اين اصلی پرسش بنابراين،

  افزايش  و  عملکرد  بهبود  بر  معناداري  تأثیر  استراتژيک  چابکی  آيا

 دارد؟ ايران در هابانک پذيريرقابت

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

  چارچوب   يک  وجود  لزوم  بانکی،  محیط  پوياي  طبیعت  به  توجه  با

 عملکرد  استراتژيک،  چابکی  بین   روابط  بتواند  که  جامع   مفهومی

 بخش،  اين  در.  است  ضروري  امري  کند،  تبیین  را  پذيريرقابت  و
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 اصلی  متغیرهاي  تبیین  و  تعريف  به  نظري،  ادبیات  مرور  ضمن

 .شودمی پرداخته پژوهش

 استراتژیک   چابکی 

  مفهوم   دو  تلفیق  از  که  است  اصطلاحی  استراتژيک  چابکی

  گرفته  نشأت  «استراتژيک  مديريت»  و  «سازمانی  چابکی»

  مطرح (  1998)  هامل  و  دز  توسط  بارنخستین  مفهوم  اين.  است

 است  گرفته   قرار  بیشتري   توجه  مورد  اخیر  هايسال   در  و  شد

  توانايی   عنوانبه   استراتژيک  چابکی(.  2021  همکاران،  و  يوسف)

 محیطی  تغییرات  با  تطبیق  و  واکنش  بینی،پیش   در  سازمان

  چابکی   براي  اصلی  بعد  چهار   محققان.  شودمی  تعريف

 : از عبارتند که اندکرده شناسايی استراتژيک

  به   سريع  واکنش  در  سازمان   توانايی:  سريع  پاسخگويی •

 . محیطی  تهديدهاي و هافرصت

 فرآيندها ساختار، در  تغییر توانايی: سازمانی پذيريانعطاف •

 . هااستراتژي و

 و   جديد  هايايده  طريق   از  ارزش   خلق:  نوآوري •

 .نوين هاياستراتژي

  از   استفاده  و  ذخیره  آوري،جمع  توانايی:  سازمانی  يادگیري •

 بهتر. گیريتصمیم براي دانش

 سازمانی  عملکرد

  در   سازمان  موفقیت  میزان   که  است  معیاري  سازمانی  عملکرد

 تواندمی  مفهوم  اين.  دهدمی  نشان  را  خود  اهداف  به  رسیدن

 ،(سرمايه  بازده  و  سودآوري  مانند)  مالی  معیارهاي  شامل

 و(  خدمات  کیفیت  و  وريبهره   مانند)  عملیاتی  معیارهاي

  در (.  2022  همکاران،  و  خان)  باشد  مشتري  رضايت  معیارهاي

( خدماتی)  غیرمالی  و  مالی  بعد  دو  از  عملکرد  تحقیق،  اين

 . است شده سنجیده

 پذیری رقابت 

 پايدار  رقابتی  مزاياي  ايجاد  در   سازمان  توانايی  به  پذيريرقابت

 نتیجه  را  پذيريرقابت  پورتر(.  2020  پورتر،)  دارد  اشاره

  شرايط   با  تطبیق  توانايی  و   سازمان  داخلی  هايتوانمندي

  از   پذيريرقابت  تحقیق،  اين  در.  است  دانسته  خارجی  محیطی

 توانايی   و  نوآوري  قیمت،  خدمات،  کیفیت  مانند  معیارهايی  طريق

 . است شده گیرياندازه بازار به دسترسی

 به  بانکداري  و  استراتژيک  مديريت  ادبیات  در  متعددي  مطالعات

. اندپرداخته  سازمانی  پیامدهاي  بر  آن  تأثیر  و  چابکی  ابعاد  بررسی

  عنوانبه   را  استراتژيک  چابکی(  2021)  همکاران  و  يوسف

 محیطی  تغییرات  به  واکنش  و  بینیپیش   در  سازمان  توانايی

.  نمودند  تبیین  جامع  طوربه  را  آن  چهارگانه  ابعاد  و  کرده  تعريف

  ابعاد   که  دادند  نشان  خود  پژوهش   در(  2020)  احمد  و  وانگ

 و   دارند سازمانی عملکرد با مستقیمی  رابطه استراتژيک چابکی

 پايدارتري  رقابتی  مزيت  کسب  به  قادر  ترچابک  هايسازمان

 . هستند

 بر  استراتژيک  چابکی  تأثیر(  2022)   همکاران  و  خان  همچنین،

  بررسی   مورد  نوآوري  قابلیت  میانجی  نقش  با  را  سازمانی  عملکرد

  تواند می  استراتژيک  چابکی  که  نمودند  تأيید  و  دادند  قرار

  پذيري رقابت  افزايش  و  عملکرد  بهبود  در  کلیدي  عاملی  عنوانبه

 پورتر.  شود  مطرح  بانکداري،  صنعت  جمله  از  مختلف،  صنايع  در

 حاصل  را  پذيريرقابت  خود،  نظري  مبانی  در  نیز(  2020)

  دانسته   خارجی  محیط  با  پذيريتطبیق  و  داخلی  هايتوانمندي

  چابکی   هايمؤلفه  با  توجهیقابل  مفهومی  همپوشانی  که  است

  مطالعات   اگرچه  که  دهدمی نشان  پیشینه  اين.  دارد  استراتژيک

 اين  زمانهم  بررسی  اما  دارد،  وجود  حوزه  اين  در  ايپراکنده

 بیشتري  واکاوي  نیازمند  ايران  بانکداري  صنعت  بافت  در  متغیرها

 . است

  مفهومی  مدل  موجود،  پژوهش  پیشینه  و  نظري  ادبیات  اساس   بر

 : است  اصلی متغیر سه شامل تحقیق اين

 استراتژيک چابکی: مستقل متغیر •

 پذيري رقابت: وابسته متغیر •

 سازمانی عملکرد: میانجی متغیر •

 :اندشده تدوين زير شرح به تحقیق هايفرضیه اساس، اين بر

 . دارد عملکرد بر مثبتی تأثیر استراتژيک چابکی: 1 فرضیه



 بانکداری  صنعت در پذیری رقابت  و عملکرد بر استراتژیک  چابکی   تأثیر بررسی 22/ امیرنژاد 

 

 . دارد پذيريرقابت بر مثبتی تأثیر استراتژيک چابکی: 2 فرضیه

 . دارد پذيريرقابت بر مثبتی  تأثیر عملکرد: 3 فرضیه

 استراتژيک  چابکی  رابطه  در  را  میانجی  نقش  عملکرد:  4  فرضیه

 . کندمی ايفا پذيريرقابت و

 روش تحقیق . 3

 و   ماهیت  لحاظ  از  و  است  کاربردي   هدف،  نظر  از  تحقیق  اين

  با   که  دارد  قرار  همبستگی-توصیفی   مطالعات  دسته  در  روش،

  کلی   رويکرد.  است  شده  انجام   میدانی  هايداده  از  استفاده

 علی  روابط  تبیین  جهت  ساختاري  هايمدل   آزمون   بر  پژوهش

 . است  استوار پذيريرقابت و عملکرد استراتژيک، چابکی میان

  کارشناسان   و  مديران  تمامی  شامل  تحقیق  اين  آماري  جامعه

  دولتی   هايبانک  شامل)  تهران  شهر  در  فعال  تجاري  هايبانک

  کوکران،   فرمول  اساس   بر.  باشدمی  1403  سال  در(  خصوصی  و

 روش  به گیرينمونه . شد تعیین نفر 384 نیاز  مورد نمونه حجم

 هايبانک  از  مناسبی  نمايندگی  تا  گرفت  انجام شدهبنديطبقه

  نامهپرسش   ابزار .  گردد  حاصل  نمونه  در  خصوصی  و  دولتی

  جمعیت .  گرديد  توزيع  نمونه  اعضاي  میان  در  ترکیبی  صورتبه

  مديران  بین  از که بود نفر 384 شامل تحقیق اين آماري نمونه

 تهران شهر  خصوصی  و دولتی تجاري هايبانک کارشناسان و

 از  تحقیق  نمونه  که  دهدمی  نشان  توزيع  اين.  شدند  انتخاب

  و   بوده   مناسبی  تنوع  داراي  کار  سابقه  و  جنسیت  سنی،  لحاظ

 . است هدف جامعه از خوبی نماينده

.  شد  گردآوري  استاندارد  نامهپرسش  کمک  به  تحقیق  هايداده 

  به   مربوط  اول  بخش :  است  شده   تشکیل  بخش  دو  از  پرسشنامه

 هايگويه  شامل  دوم  بخش  و  شناختیجمعیت  اطلاعات

 تنظیم   لیکرت  ايگزينه پنج  طیف   اساس   بر  متغیرها  تخصصی

 :است زير شرح به متغیرها سنجش ابزارهاي. گرديد

  توسط   يافتهتوسعه  هايپیمانه  اساس   بر:  استراتژيک  چابکی  -

 پاسخگويی  ابعاد  که  شد  سنجیده(  2021)  همکاران  و  يوسف

  را   سازمانی  يادگیري  و  نوآوري  سازمانی،  پذيريانعطاف  سريع،

 . دهدمی پوشش

 منبع  از  غیرمالی  و  مالی  معیارهاي  اساس   بر :  سازمانی  عملکرد  -

 . شد گیرياندازه( 2022) همکاران و خان

  معیارهايی   با  و(  2020)  پورتر  مدل  اساس   بر:  پذيريرقابت  -

  بازار  به   دسترسی  توانايی  و  نوآوري  قیمت،  خدمات،  کیفیت  نظیر

 . گرديد طراحی

 و  متخصصان  از  پنلی  توسط  نامهپرسش  محتوايی  روايی

 قرار  بررسی  مورد   بانکداري  و   استراتژيک  مديريت  حوزه  خبرگان

 سازه  روايی  اصلاحی،  نظرات  اعمال  از  پس.  شد   تأيید  و  گرفت

  ابزار   پايايی.  گرديد  بررسی  تأيیدي  عاملی  تحلیل  طريق  از  نیز

 قرار  ارزيابی  مورد  کرونباخ  آلفاي  ضريب  محاسبه  طريق  از  نیز

  دست   به  0/85  بالاي  متغیرها  تمامی  براي  آن   مقادير   که  گرفت

  همچنین، .  است  نامهپرسش  مطلوب  پايايی  بیانگر  که  آمد

 قرار   0/ 92  تا  0/ 89  محدوده  در  نیز (CR)  ترکیبی  پايايی  ضريب

 عاملی  بارهاي  تمامی.  هاستسازه  بالاي  پايايی  بیانگر  که  داشت

  متغیرهاي  بین   قوي  رابطه  دهندهنشان   که  بود  7/0  بالاي

  واريانس   میانگین   مقادير   و  است  مربوطه   هايسازه  و  ايمشاهده

 بالاي   تحقیق  متغیرهاي  تمامی  براي (AVE)  شدهاستخراج

.  است  مناسب  همگرا  روايی  دهندهنشان  که  بود  5/0

  و  لارکر-فورنل  معیار  از  استفاده   با   متقابل  پذيريتفکیک

  نتايج   و  گرفت  قرار  بررسی  مورد HTMT شاخص  همچنین

 پذيري تفکیک  داراي  تحقیق  متغیرهاي  تمامی  که  داد  نشان

 . هستند لازم

 در.  شدند  تحلیل SmartPLS4 افزارنرم   از  استفاده   با  هاداده 

 سپس.  شد  انجام  گیرياندازه  مدل  اعتبارسنجی  ابتدا  مرحله،  اين

 ( R²)  تعیین  ضريب.  گرديد  بررسی  ساختاري  مدل  اعتبار

  واريانس   تبیین  در   مستقل  متغیرهاي  توانايی  دهندهنشان

 دهدمی  نشان  آمدهدستبه   مقادير  که  است  وابسته  متغیرهاي

 وابسته  متغیرهاي  تغییرات  از   قبولیقابل   تبیین  به  قادر  مدل
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 است  مدل  بینیپیش  قدرت  دهندهنشان  نیز Q² شاخص.  است

  تأيید   را  مدل   خوب  بینیپیش  قدرت  آن،   صفر   بالاي  مقادير   که

  روش  از   استفاده   با  تحقیق  فرضیات   نهايت،  در.  کندمی

 تا  شدند  آزمون  مجدد  گیرينمونه  5000  با  استرپینگبوت

 . گردد محاسبه  t آماره مقادير  و مسیر ضرايب

 هایافته. 4

  و   مديران  از  نفر  384  شامل  تحقیق  اين  آماري  نمونه  جمعیت

  تهران   شهر  خصوصی  و  دولتی  تجاري  هايبانک  کارشناسان

 38  و  مرد  دهندگانپاسخ  درصد  62  جنسیت،  توزيع  نظر  از.  بود

 داراي  کنندگانشرکت  از  درصد  47  همچنین.  بودند  زن  درصد

.  بودند  دکتري  مدرک  داراي  درصد   31  و  ارشد  کارشناسی  مدرک

  نشان   توزيع  اين.  بود  سال  5/10  پاسخگويان  کار  سابقه  میانگین

  شناختی جمعیت  هايويژگی  لحاظ  از  تحقیق  نمونه   که  دهدمی

  نماينده   و  بوده   مناسبی  تنوع  داراي(  کار  سابقه  و  جنسیت  سنی،)

 . است  هدف جامعه از خوبی

 ابزارهاي  اساس   بر  تحقیق  اين  در  استفاده  مورد  پرسشنامه

 روايی.  است  شده  طراحی  علمی  ادبیات  در  موجود  استاندارد

  خبرگان   و  اساتید  از  تن  10  نظرات  از  استفاده   با   آن  محتوايی

  گرفت   قرار  بررسی  مورد  بانکداري  و  استراتژيک   مديريت  حوزه

 .شد اعمال لازم اصلاحات و

. گرديد  محاسبه  کرونباخ  آلفاي  ضريب  پايايی،  سنجش  براي

  بیانگر  که  بوده  0/85  بالاي  مقادير  تمامی  که  داد  نشان  نتايج

  ترکیبی   پايايی  ضريب  همچنین،.  است  پرسشنامه   مطلوب  پايايی

(CR  )پايايی   بیانگر  که  داشت  قرار  92/0  تا  89/0  محدوده  در  

  که   بودند   7/0  بالاي  عاملی  بارهاي  تمامی.  هاستسازه  بالاي

  هاي سازه  و  ايمشاهده   متغیرهاي  بین  قوي   رابطه  دهندهنشان

( AVE)  شدهاستخراج  واريانس  میانگین  مقادير.  است  مربوطه

  دهنده نشان  که  بود  5/0  بالاي  تحقیق  متغیرهاي  تمامی  براي

  با   نیز  متقابل  پذيريتفکیک.  است  مناسب  همگراي  روايی

 HTMT  شاخص  همچنین  و  لارکر-فورنل  معیار  از  استفاده

 متغیرهاي  تمامی  که  داد  نشان  نتايج  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد

 . هستند  لازم  پذيريتفکیک داراي تحقیق

( متغیرهاي مستقل در  ( نشان 2Rضريب تعیین  توانايی  دهنده 

به  مقادير  است.  وابسته  متغیرهاي  واريانس  آمده دستتبیین 

می  قابل نشان  تبیین  به  قادر  مدل  که  تغییرات دهد  از  قبولی 

شاخص   همچنین،  است.  وابسته  دهنده نشان   2Qمتغیرهاي 

پیش قدرت  قدرت  صفر،  بالاي  مقادير  و  است  مدل  بینی 

تأيید میبینی خوب  پیش را  مقادير  مدل  اين تحقیق،  کند. در 
2Q  و  38/0ترتیب  پذيري بهبراي متغیرهاي عملکرد و رقابت 

 دست آمد.  به 42/0

بوت روش  از  استفاده  با  تحقیق    5000با    استرپینگفرضیات 

گیري مجدد آزمون شدند. نتايج آزمون فرضیات در جدول نمونه

 ارائه شده است. 1
 پژوهش فرضیات آزمون  نتایج    -1 جدول

ضرايب  مسيرها فرضيه

 مسير

مقدار 

آماره  

t 

سطح 

 معناداری 

 نتيجه

H1   چابکی→  

 عملکرد

 تأیید > 001/0 12/8 54/0

H2   چابکی→  

 پذیری رقابت

 تأیید > 001/0 23/7 47/0

H3  عملکرد→  

 پذیری رقابت

 تأیید > 001/0 41/6 39/0

H4   چابکی→  

  پذیریرقابت

  میانجی با)

 ( عملکرد

 تأیید > 001/0 03/4 21/0

 پژوهش  هايمنبع: يافته 

 افزارنرم   از  استفاده   با  ها داده   تحلیل  از  حاصل  نتايج

SmartPLS4  معنادار  تأثیر استراتژيک چابکی که  داد نشان  

 همچنین،.  دارد  پذيريرقابت  و  عملکرد  متغیر  دو  هر  بر  مثبتی  و

  و   استراتژيک  چابکی  رابطه  در  عملکرد  میانجی  نقش

 . شد تأيید نیز پذيريرقابت



 بانکداری  صنعت در پذیری رقابت  و عملکرد بر استراتژیک  چابکی   تأثیر بررسی 24/ امیرنژاد 

 

  بر   استراتژيک  چابکی  هايمؤلفه  از  يک  هر  تأثیر  ادامه،  در

 قرار  بررسی  مورد   نیز   جداگانه  طوربه  پذيريرقابت  و  عملکرد

 .است شده ارائه 2 جدول در آن نتايج که گرفت
 استراتژیک چابکی هایمؤلفه از  یک هر تأثیر نتایج  -2جدول

 پذيریرقابت  عملکرد  های چابکي استراتژيک مؤلفه

 28/0 31/0 پاسخگویی سریع 

 22/0 26/0 پذیری سازمانی انعطاف 

 29/0 33/0 نوآوری 

 26/0 29/0 یادگیری سازمانی 

 پژوهش  هايمنبع: يافته 

  « سريع  پاسخگويی»  و  «نوآوري»  که  دهدمی  نشان   نتايج  اين
  و   عملکرد  بهبود   در  استراتژيک  چابکی  هايمؤلفه  ترينمهم

 . هستند هابانک پذيريرقابت

 گیریبحث و نتیجه . 5

  عملکرد   بر  استراتژيک  چابکی  تأثیر  بررسی  به  تحقیق،  اين  در
.  شد  پرداخته  ايران  در  فعال  تجاري  هايبانک  در  پذيريرقابت  و

 افزارنرم   از  استفاده   با  ها داده   تحلیل  از  حاصل  نتايج

SmartPLS4  معنادار  تأثیر استراتژيک چابکی که  داد نشان  
 همچنین،.  دارد  پذيريرقابت  و  عملکرد  متغیر  دو  هر  بر  مثبتی  و

  و   استراتژيک  چابکی  رابطه  در  عملکرد  میانجی  نقش
 قبلی  مطالعات  نتايج  با  هايافته  اين .  شد  تأيید  نیز  پذيريرقابت

  و (  2022)   همکاران  و  خان  ، (2021)  همکاران  و  يوسف  جمله  از
  رابطه   وجود  نیز  هاآن .  دارد  هماهنگی(  2020)  احمد  و  وانگ
 و  سازمانی  عملکرد   و  استراتژيک  چابکی  بین   معنادار  و  مثبت
  نظري  اعتبار نتايج، توافق اين. اندکرده گزارش  را پذيريرقابت

  تقويت   سازمانی  مختلف  هايمحیط  در  را  مفاهیم  اين  عملی  و
 . کندمی
 چابکی   هايمؤلفه   که  شد  مشخص  تحقیق  اين  در  خاص،  طوربه

  سازمانی،   پذيريانعطاف  سريع،  پاسخگويی  شامل  استراتژيک
 عملکرد  افزايش  در  کلیدي  نقش  سازمانی  يادگیري  و  نوآوري

 هايی بانک  که  دهدمی   نشان  موضوع   اين.  کنندمی   ايفا  هابانک
  وري بهره  هستند،  محیطی  تغییرات  به  سريع  واکنش  به  قادر  که

 عمل  ترموفق  استراتژيک  اهداف  به  رسیدن  در  و  داشته  بالاتري
  متغیر  يک  عنوانبه  سازمانی  عملکرد  همچنین،.  کنندمی

 شناسايی  پذيريرقابت  و  استراتژيک  چابکی  رابطه  در  میانجی

 تنهانه   استراتژيک  چابکی  که  دهدمی  نشان  يافته  اين.  شد
  افزايش   موجب  عملکرد،  بهبود   طريق  از  بلکه  مستقیماً،

  و  وانگ  مطالعه  با   نتیجه  اين  که  شودمی  هابانک  پذيريرقابت
 . دارد همخوانی( 2022)  همکاران و خان و(  2020) احمد
  بهبود   در  استراتژيک  چابکی  نقش   بر   تأکید  با  تحقیق  اين

  ادبیات   توسعه  به  ها،بانک  پذيريرقابت  افزايش  و  عملکرد
 مفهومی  مدل  يک  معرفی  با   و   کرده  کمک  حوزه   اين  نظري
  نتايج .  است  نموده   فراهم  بیشتر  مطالعات  براي  را   زمینه  جامع،

 ضرورت  تشخیص  در  بانکی  مديران   به   تواندمی  پژوهش  اين
  محیط   يک  در.  کند  کمک  چابک   هاياستراتژي  از  گیريبهره 

  واکنش   تغییرات  به  سرعتبه   بتوانند  بايد  هابانک  پويا،  رقابتی
  استفاده   با  و  کنند  تعديل  را  خود   داخلی  فرآيندهاي  دهند،  نشان

  به   بنابراين،.  دهند  ارائه  مشتريان  به  بهتري  خدمات  نوآوري،  از
 :شودمی  پیشنهاد مديران

 . دهند ترويج سازمان در را چابکی فرهنگ •

 .کنند پذيرانعطاف را سازمانی ساختارهاي •

 فراهم  را  نوآوري  و  سازمانی  يادگیري  براي  مناسب  فضاي •
 . نمايند

 بانکداري  صنعت  در  تعمیم  قابلیت  داراي  تحقیق  اين  هرچند
 که  است  بوده   مواجه  نیز  هايی محدوديت  با  اما  است،  ايران

 : از عبارتند

 هاي بانک   در  فقط  تحقیق :  آماري  جامعه  محدوديت •
 بدون تواندنمی آن نتايج و شده  انجام تهران  شهر تجاري
 . يابد تعمیم ديگر صنايع يا هابانک  ساير به احتیاط

- توصیفی  روش   از  استفاده:  شناسیروش   محدوديت •
 تعمیم  توانايی  است  ممکن  مقطعی  هايداده  و  مبستگیه

 . کند محدود را هايافته

  نامهپرسش   از  استفاده:  خوداظهاري  هايداده   به  وابستگی •
 خطاي  با  است  ممکن  هاداده   گردآوري  ابزار  عنوان به

 .باشد همراه ادراکی
  پیشنهادات  حوزه،  اين  در  موجود   دانش  بیشتر  توسعه  براي

 :شودمی ارائه زير پژوهشی

  خصوصی   و  دولتی  هايبانک   بین  ايمقايسه   مطالعه  انجام •
 . سنتی و اسلامی هايبانک  بین يا
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  براي   موردي  مطالعات  و  کیفی  رويکردهاي  از  استفاده •
 . استراتژيک چابکی  سازيپیاده  نحوه از ترعمیق درک

  تأثیرات  مشاهده  براي(  طولی)  بلندمدت  مطالعات  انجام •
 . پذيريرقابت و عملکرد بر استراتژيک چابکی زمانی

  وکار، کسب  محیط  مانند  گرتعديل  متغیرهاي  کردن  اضافه •
 . سازمانی فرهنگ و  اطلاعات فناوري

  خدمات   بیمه،  مانند  صنايع   ساير  به  تحقیق   گسترش  •
 . تولیدي صنايع يا عمومی

  استراتژيک   چابکی  که  داد  نشان  تحقیق  اين  نتايج  مجموع،  در
  افزايش   و  عملکرد  بهبود  در  کلیدي  عامل  يک  عنوانبه

  پويا   محیطی  در.  کندمی  عمل  بانکداري  صنعت  در  پذيريرقابت
  تطبیق  توانايی که هايیبانک بانکداري، صنعت مانند پیچیده و
.  کرد  خواهند  کسب  بهتري   رقابتی   موقعیت  دارند،  را  تغییرات  با

 تسهیل  چابکی،  فرهنگ  تقويت  با  بايد  هابانک   مديران  بنابراين،
 سازمانی،   پذيريانعطاف  افزايش  و  سازمانی  يادگیري  فرآيندهاي

 همچنین، .  باشند  داشته  ايويژه  توجه  استراتژيک  مفهوم   اين  به
  محققان   و  مديران  گذاران،سیاست  به   تواندمی  تحقیق  اين  نتايج
  را   زمینه  تا  کند  کمک  استراتژيک  مديريت  و  بانکداري  حوزه
 .آورند فراهم بهتر استراتژيک  هايگیريتصمیم براي

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داريامانت
 . است شده  رعايت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوين  که  دارندمی  اعلام   نويسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله اين

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوين  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نويسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادي  تمامی  از  وسیلهبدين  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاري  مقاله  اين  تکمیل  و
 .شودمی

  هرگونه   دريافت  بدون  پژوهش  اين  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین يا حمايت
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