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 Bureaucracy has consistently been regarded as one of the fundamental and structural 

concepts in organizational and management theories. Rooted in classical thought, 

particularly in the works of Max Weber, it has traditionally been viewed as a model for 

achieving efficiency and order within organizations. Over time, however, the concept has 

undergone numerous revisions and reinterpretations, each emphasizing different 

dimensions of bureaucracy. Since the early twentieth century, bureaucracy has evolved 

from a purely structural and legal framework into an interdisciplinary subject analyzed not 

only from a managerial perspective but also through philosophical, sociological, and 

psychological lenses. This article aims to revisit the concept of bureaucracy as a modern 

organizational phenomenon through a philosophical lens. It explores the theoretical 

foundations of bureaucracy as presented by key thinkers such as Weber, Mintzberg, 

Foucault, and Habermas, and traces its transformation within various organizational 

theories. Furthermore, the study analyzes multiple forms of bureaucracy—including 

classical, professional, administrative, ideological, and mechanistic—to understand how 

these models have emerged across diverse organizational contexts and what functions and 

consequences they hold for contemporary management. The findings suggest that 

bureaucracy is not merely a structural system but also a managerial mindset and paradigm 

that, despite its potential for effectiveness, faces serious challenges such as inflexibility, 

reduced creativity, and the suppression of individual agency. By drawing on the latest 

international research and case studies, this paper seeks to offer a new critical and 

philosophical perspective on bureaucracy within the broader framework of organizational 

and management theory. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 65-77صفحات: 

  مطرح   مدیریت  و  سازمان  هاینظریه   در  ساختاری  و  بنیادین  مفاهیم  از  یکی  عنوانبه   همواره  بوروکراسی 
  عنوان به   تنهانه   دارد،  وبر  ماکس  آثار   همچون   کلاسیکی   هایاندیشه  در  ریشه  که  مفهوم  این.  است  بوده

  و   هابازنگری   دچار  زمان  مروربه   بلکه  شود،می   شناخته  هاسازمان   در  نظم  و  کارایی  برای  الگویی
  بیستم   قرن  آغاز  از.  اندداشته   تأکید  آن  از  خاصی  ابعاد  بر  یک  هر  که  است  شده  متعددی  تفسیرهای

  است   شده  بدل  ایرشتهبین   موضوعی  به  قانونی،  و  ساختاری  صرفاً  چارچوب  یک  از  بوروکراسی  تاکنون،
  تحلیل   مورد  شناختیروان   حتی  و  شناختیجامعه   فلسفی،  دید  زاویه  از  بلکه  مدیریتی،  منظر  از  تنهانه  که

  بوروکراسی   مفهوم  فلسفی،  رویکردی  اتخاذ  با  که  است  آن  بر  تلاش  مقاله  این  در.  است  گرفته  قرار
  نظری   هایبنیان   بررسی  به  تنهانه   تحلیل  این.  شود  بازخوانی  سازمانی  مدرن  پدیده  یک   مثابهبه

  تطور  و  تحول  سیر  بلکه  پردازد،می   هابرماس  و   فوکو  مینتزبرگ،  وبر،   چون  متفکرانی  دید  از  بوروکراسی 
  گوناگون   انواع  همچنین،.  دهدمی   قرار  توجه  مورد  نیز   را  سازمانی  مختلف  هاینظریه  بستر  در  آن

  تا   شوندمی   تحلیل  ماشینی  و  ایدئولوژیک  اداری،  ای،حرفه  کلاسیک،  بوروکراسی  جمله  از  بوروکراسی
  چه   و  اندیافته  ظهور  سازمانی  گوناگون  هایزمینه  در  مختلف،  اشکال  این  چگونه  که  شود  مشخص
  که   دهدمی   نشان  حاضر  تحلیل.  اندداشته   همراه  به  معاصر  مدیریت  برای  پیامدهایی  و  کارکردها

  با   کارآمدی،  عین  در  که  است  مدیریتی  پارادایم  و  ذهنیت  یک  بلکه  ساختار،  یک  صرفاً  نه  بوروکراسی
  در   مقاله  این.  است  روبرو  نیز  زداییفردیت   و  خلاقیت  کاهش  ناپذیری، انعطاف   مانند  جدی  هاییچالش

  به   نو   ایدریچه   موردی،   مطالعات  و  المللی بین   هایپژوهش   آخرین  از  گیری بهره   با  که  است   آن  پی
 . بگشاید مدیریت  و  سازمان  هاینظریه  چارچوب در  بوروکراسی فلسفی  و انتقادی  تحلیل
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 مقدمه -1

  های نظریه   در  بنیادین  و  محوری  مفاهیم  از  یکی  بوروکراسی

  جایگاه   تاکنون  نوزدهم  قرن  اواخر  از  که  است  مدیریت  و  سازمان

 حفظ   اداری  هاینظام  و  رسمی  ساختارهای  تحلیل  در  را  خود

  توسط   مندنظام  شکلبه  بارنخستین  مفهوم  این.  است  کرده

 ساختاری »  را  بوروکراسی  وی  شد؛  تعریف(  1987)  وبر  ماکس

  که   کرد   توصیف  «مشخص  قواعد  بر   مبتنی  و  قانونی  عقلانی،

 اقتدار  ای،حرفه  کارتقسیم  به   توانمی  آن   اصلی  عناصر   از

 وبر .  کرد  اشاره  اداری  مراتبسلسله  و  سالاریشایسته  قانونی،

  مؤثرترین   و  ترینعقلانی  دهی،سازمان   نوع  این  که  بود  معتقد

 جایگزین  تواندمی  و  است  مدرن  پیچیده  جوامع  اداره  برای  شکل

  این   با.  باشد  کاریزماتیک  و  سنتی  ساختارهای  برای  مناسبی

  همراه   جدی  نقدهایی  با  ابتدا  همان  از  بوروکراتیک  ساختار  حال،

  برجسته   پردازاننظریه  از  یکی   ،(1957)  مرتون  رابرت.  شد

 کرد؛  اشاره  «دیدهآموزش   ناتوانی»  پدیده  به  شناسی،جامعه

 گوییپاسخ  و  پذیریانعطاف  جایبه   کارکنان  آن   در  که  وضعیتی

 پردازندمی  قواعد  از  کورکورانه  پیروی  به  صرفاً  متغیر،  شرایط  به

  در   همچنین.  کنندمی  فراموش   را  سازمان  اصلی  اهداف  و

  فناوری،   شتابان  تحولات  از  ناشی  هایچالش  اخیر،  هایدهه

  و   چابک  مدیریتی  الگوهای  ظهور  شهروندان،  نوین  انتظارات

  درباره   جدی  بازاندیشی  الگوریتمی،  مدیریت  گسترش   و  نوین،

  گی،   دو)  است  ساخته  ضروری  را  بوروکراسی  کارکرد  و  ماهیت

 . (2024 بروک، وندن و استارک ؛2023

 ساختار  در  خاصی  مشکلات  به   پژوهشگران  ایران،  در

 پیچیده تعاملات در ریشه که اندکرده اشاره کشور بوروکراتیک

  هنرمندی .  دارد   اداری  ساختارهای  و  فرهنگ  سیاست،  میان

  و   سیاست  بین  تعاملات  بر(  1403)  کناررودی  و  چوکامی

 سیاسی  نفوذ  اداری،  استقلال  ضعف  و  داشته  تمرکز  بوروکراسی

  از   را  نظارتی  سازوکارهای  ناکارآمدی  و  هاگیریتصمیم  در

.  انددانسته   ایران  در  ایحرفه  بوروکراسی  توسعه  موانع  ترینمهم

  از   استفاده  با(  1403)  همکاران   و  باقرآبادی  عسکری

 در  بغرنج  و  پیچیده  مسائل   از   ایمجموعه  دلفی،  شناسیروش 

  ضعف   زدگی،سیاست  منافع،  تعارض  نظیر  کشور  اداری  نظام

 در.  اندکرده  بندیاولویت  و  شناسایی  را  اداری  تورم  و  گوییپاسخ

 تا  اندکرده  تلاش   پژوهشگران  برخی  وضعیت،  این  به  پاسخ

 خانیموسی.  دهند  ارائه  را  بوروکراسی  از  اسلامی  و  بومی  الگویی

  دیدگاه   از  را  بوروکراسی  اندکرده  تلاش (  1404)  همکاران  و

 های ارزش  و دینی مبانی به  استناد  با  و کرده بازتعریف اسلامی

 با  که  دهند  ارائه  مشارکتی  و  محوراخلاق  الگویی  اخلاقی،

 داشته  بیشتری  خوانیهم  ایران   فرهنگی  و  اجتماعی  ساختار

 . باشد

 پردازانهایده  پایداری  بر(  2023)  دوگی  پاول  نیز،  جهانی  سطح  در

  موج  رغمعلی  که  است  معتقد  او  کند؛می  تأکید  بوروکراسی

 بهترین  هنوز  بوروکراسی  ضدبوروکراتیک،  و  نئولیبرالی  انتقادات

  در  گوییپاسخ  و  قانونی  نظم  شفافیت،  تضمین  برای  ابزار

 جایگزین  سادگیبه   را   آن  تواننمی  و  است  عمومی  هایسازمان

 تحلیل  با(  2024)  بروک  وندن  و  استارک  حال،  عین  در.  کرد

  میان   باید  که  دهندمی  نشان  ها،سازمان  در  الگوریتمی  مدیریت

 محورداده   مدیریت  اقتضائات  و  بوروکراتیک  سنتی  ساختارهای

  هم   و  شود  حفظ  سازمانی  نظم  هم  تا  کرد  برقرار  منطقی  تعادل

  فراهم   محیطی  تحولات  به  گوییپاسخ  برای  لازم  پذیریانعطاف

  به  تحلیلی،  و  فلسفی  رویکردی  با  مقاله   این  اساس،  این   بر .  آید

 مدیریت  و  سازمان  هاینظریه  در  بوروکراسی  مفهوم   بررسی

 و  مختلف  انواع  نقدها،  کارکردها،  کندمی  تلاش   و  پردازدمی

( جهان  و  ایران)  تطبیقی  چارچوبی  در  را  آن  آینده  اندازهایچشم

 پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  ابتدا   راستا،  این  در.  کند  تبیین

  مختلف   ابعاد  در  بوروکراسی  فلسفی  تحلیل   سپس  شود،می  مرور

 در   بوروکراسی  گوناگون  انواع   نهایت  در  و  گرددمی  ارائه

 .شد خواهد مقایسه و بررسی معاصر مدیریت هاینظریه

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

 مبانی  بررسی  و  نقد  به(  1402)  صفاری  مؤید  و  خورزوقی  رحیمی

 هاآن .  اندپرداخته  اسلامی  عقلانیت  منظر   از  بوروکراسی  اصول   و
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  مبتنی   چارچوبی  که  کنندمی  پیشنهاد   وبر،  ابزاری  عقلانیت  نقد  با

 کمک  حکمرانی  نظام  بهبود   به   تواندمی  اسلامی  عقلانیت  بر

 کلاسیک  هاینظریه  تطبیقی،  رویکردی  با(  1400)  رنگریز.  کند

  قرار  تحلیل مورد  فلسفی منظر از را  مدیریت و سازمان مدرن و

  مفید   منبعی  مدیریت  پژوهشگران  و  دانشجویان  برای  و  داده

  تطبیقی   بررسی  به(  1401)   نسبصادقی.  است  آورده  فراهم

  تبعات   با  پرورش   و   آموزش   در  تحول  مدیریت  الگوی

 و  اصلاحی  الگوهای  و  پرداخته   بوروکراسی  غیرکارکردی

. دهدمی  پیشنهاد را جایگزین مدیریتی الگوهای و بخشرهایی

  بوروکراسی   اصول  به  فلسفی  نگاهی  با(  1399)  لیقلیچ  و  پورقلی

. اندپرداخته  آن  هایچالش  به  اسلامی  عقلانیت  منظر  از  و  وبر

 موجود  ابزاری  عقلانیت  که  است  این  هاآن  اصلی  گیرینتیجه

  در   اما  دارد،  همراه   به  کارایی  و  نظم   اگرچه  وبر،  بوروکراسی  در

  با  باید  و  است  ناکافی  ایران،  مانند  ارزشی  هایبنیان  با  جوامعی

  را  بوروکراسی( 1399) میرکمالی. شود تکمیل ارزشی عقلانیت

 با   و  داده  قرار  نقد  مورد  کلاسیک  هاینظریه  از  یکی  عنوانبه

 وی.  است  کرده   مقایسه   مدرن پست  و  اقتضایی  هاینظریه

  دیگر   و  مرتون  رابرت  وبر،  ماکس   هایاندیشه  بازخوانی   ضمن

  زمان   در  گرچه  بوروکراسی،  که  دهدمی   نشان   پردازان،نظریه

  به   امروزه  اما  بوده،  هاسازمان  به  ساماندهی  برای  حلیراه  خود

  پرتو   در   باید  انعطاف،  به  نیاز  و  محیطی  هایپیچیدگی  دلیل

  بازاندیشی   مورد  مدرنپست  و  سیستمی  اقتضایی،  هاینظریه

 بوروکراسی  اگرچه  که  کندمی  تأکید(  1400)  رضائیان .  گیرد  قرار

  و   گیریتصمیم  کندی  ساختار،  بودن  خشک  جمله  از  انتقاداتی

 از  بسیاری  در  همچنان  اما   دارد،  تغییر  برابر   در  مقاومت

 توسعه،   حال  در  کشورهای  در  ویژهبه  دولتی،  رسمی  ساختارهای

 و  سازمان  حوزه  در  نوین  مطالعات.  کند می  ایفا  کارآمدی  نقش

  یک   عنوانبه  همچنان  بوروکراسی  که  دهندمی   نشان  مدیریت

  است،   مانده  باقی  مدرن  مدیریتی  ساختارهای  در  غالب  چارچوب

 و   اخلاقی  فلسفی،  ابعاد  به  جدید  پردازاننظریه   که  تفاوت  این  با

 .اندداده  نشان  بیشتری توجه آن استراتژیک

  ای مقاله  در(  2022)  لاوی  و  فور-لوی  المللی،بین  سطح  در

  که   کنندمی  تأکید  «بوروکراسی  ایایده  قدرت»  عنوان  تحت

 همچنان  الگو  این  ضدبوروکراسی،  نئولیبرال  هایموج  رغمعلی

  یک   صرفاً   نه  را  بوروکراسی  هاآن .  است  مقاوم  ایایده   نظر  از

  دانند می «پایدار سیاسی ایده یک» مثابهبه بلکه اداری، ساختار

 ادامه  در.  شود  بازسازی  دموکراتیک  هایارزش   با  تواندمی  که

  شهرت »  نظریه  در(  2022)  تولن  و  اووریم  رویکرد،  این

  به   دیگر   مدرن  بوروکراسی  که  دادند   نشان  «بوروکراتیک

 نیست،  محدود  توسعه  با  مراتبیسلسله  و  خشک  ساختارهای

 پذیریمسئولیت  و  نهادی  مشروعیت  عمومی،  ادراک  نقش  بلکه

 مونترو، .  است  شده  پررنگ  آن  عملکرد  بازتعریف  در  اجتماعی

  تحلیل   به   مفصل  ایمقاله  در  نیز(  2022)  لنگلی  و  نیکولینی

 عنوانبه  بوروکراسی:  پرداختند  دیدگاه  سه  از  بوروکراسی  انتقادی

 و  مدیریتی،  پارادایم  یک  عنوانبه  بوروکراسی  ضروری،  ساختار

 سازوکارهای  سایه  در  فرعی  ساختار  عنوانبه  بوروکراسی

  امکان   دیدگاه،   سه   این  ترکیب  که  معتقدند  هاآن.  ایشبکه

 فراهم  را  دیجیتال  تحول  دوران  در  بوروکراسی  بازفهمی

 هایسازمان  بررسی  با(  2022)  اجمبا  دیگر،  سوی  از.  سازدمی

  و   نظم  باعث  بوروکراسی  گرچه  که  رسید  نتیجه  این  به  تجاری

  نوآوری   و  خلاقیت  مانع  موارد  از  بسیاری  در  اما  شود،می  کارایی

  در   کیفی  پژوهشی  انجام  با(  2022)   بالیکچی.  است   سازمانی

 خشک،  بوروکراتیک  ساختارهای  که  دریافت  ترکیه  مدارس 

 و  گیریتصمیم  پذیریانعطاف  کاهش  روانی،  فشار  موجب

  اخیر،   هایسال   در.  شوندمی  آموزشی  کارکنان  نارضایتی

 بوروکراتیک  هایتحلیل  وارد   نیز  استراتژیک  هایدیدگاه 

 که  دهندمی  نشان(  2024)  دنیلمک  و   اشمیت.  اندشده

 استراتژیک   منطق  با  تواندمی  نوین  هایسازمان  در  بوروکراسی

 پویایی  و  ساختاری  ثبات  میان  کهآن   شرطبه  شود،  افزاهم
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  بولون -مونیوز  و   کود  همچنین،.  شود  برقرار  تعادل  گیریتصمیم

 در   بوروکراتیک  ازحدبیش  ساختارهای  که  اندداده   نشان(  2024)

 از  خروج  و  کارآفرینی  به  افراد  میل  کاری،  هایمحیط

 و  جنسن   نهایت،  در.  دهدمی  افزایش  را  بزرگ  هایسازمان

  نشان   ریاضی،  پویای  مدل  یک  توسعه  با(  2024)  مولدوویانو

 تورم  به  منجر  اغلب  اداری  هایپیچیدگی  افزایش  که  اندداده 

 که  ایپدیده   شود،می  هاسازمان  در  مزمن  ناکارآمدی  و  ایهزینه

 . شودمی یاد «اداری تورم»  عنوان با آن  از مدیریت ادبیات در

 روش تحقیق . 3

  روش،   نظر  از  و  نظری-بنیادی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این
 ماهیت  به  توجه  با.  است  فلسفی  رویکرد  با  تحلیلی-توصیفی
  در   آن  انواع  و  بوروکراسی  مفهوم   فلسفی  تحلیل  که   موضوع
  و   کیفی  شناسیروش   از  است،  مدیریت  و  سازمان  هاینظریه
  این   در.  است  شده  استفاده  نظری  متون  محتوای  تحلیل

 منابع  از  میدانی،  هایداده  آوریجمع  جایبه  پژوهش،
  و   داخلی  معتبر  اطلاعاتی  های پایگاه  و  اسنادی  ای،کتابخانه

 شناختی روش   انتخاب  این.  است  شده   گرفته  بهره  المللیبین
 آن  هدف  که  است  پژوهش  فلسفی  و  نظری  ماهیت  با  متناسب

  پدیده   مفهومی  تبیین  و  انتقادی  بازخوانی  بلکه  فرضیه،   آزمون   نه
 . است سازمانی هاینظریه  بستر در بوروکراسی

  این   به  است؛  انتقادی-تفسیری  رویکرد،  منظر   از  حاضر  پژوهش
  صرفاً   نه  بوروکراسی  با  مرتبط  هاینظریه   و   مفاهیم  که  معنا

 تحلیل  و  بازخوانی  مورد  فلسفی  و  انتقادی  نگاه  با   بلکه  توصیف،
 تا  دهدمی  امکان  پژوهشگر  به  رویکرد  این.  اندگرفته   قرار
  بوروکراتیک   هاینظریه  زیربنایی  مفروضات  و  پنهان  هایلایه

  تبیین  معاصر مدیریت برای  را هاآن پیامدهای و سازد آشکار را
  چون   متفکرانی  فکری  هایچارچوب  از  راستا،  همین  در.  کند

  و  فوکو  میشل  مینتزبرگ،  هنری   مرتون،  رابرت  وبر،  ماکس
 .است  شده  گرفته   بهره   تحلیلی  مبانی  عنوانبه   هابرماس   یورگن

 تحلیلی   و  پژوهشی  نظری،  آثار  کلیه  شامل  پژوهش  جامعه
  مدیریت،  و  سازمان  هاینظریه  بوروکراسی،  حوزه  در   منتشرشده

  این  در.  است  اداری  ساختارهای  با  مرتبط  فلسفی  هایتحلیل  و
 معتبر  اطلاعاتی  هایپایگاه  از  انگلیسی  و  فارسی  منابع  راستا،
 Scopus،  Web of  سیویلیکا،  مگیران،  نورمگز،   مانند

Science،  JSTOR  و  Google Scholar  اندشده  گردآوری  .
)از  بودند  عبارت  منابع  انتخاب  معیارهای   بودن   مرتبط(  1: 

  داشتن (  2)  سازمانی؛  هاینظریه  و  بوروکراسی  مفهوم   با  مستقیم
  نشریات   در  انتشار(  3)  قوی؛  شناختیروش   و  نظری  پشتوانه

  آثار   بر   تأکید  با   منابع  بودن   روز به(  4)  و  پژوهشی؛-علمی  معتبر
  و   فارسی  منبع  80  از  بیش  مجموع،  در.  اخیر  دهه  در  منتشرشده

 . است  گرفته  قرار  تحلیل  و  بررسی  مورد  پژوهش  این  در  انگلیسی

: است  استوار  اصلی   محور  سه   بر  پژوهش  تحلیلی  چارچوب
 ابعاد  در  بوروکراسی  مفروضات  و  مبانی  فلسفی  تحلیل  نخست،

  فلسفی؛   شناسیانسان  و  فردی  آزادی  اخلاق،  ابزاری،  عقلانیت
  های نظریه   در  بوروکراسی  مختلف   انواع  تطبیقی  بررسی  دوم،

  ای، حرفه  ماشینی،  قانونی،-عقلانی   بوروکراسی  شامل  مدیریت
 انتقادی  تحلیل  سوم،  و  استراتژیک؛   و  ایشبکه  نماینده،
.  جهان  و  ایران  بستر  در  بوروکراسی  بر  وارد  نقدهای  و  هاچالش

  و   نظری  بعُد  هم  که  اندشده  طراحی  ایگونهبه   محور  سه  این
 .دهند پوشش  را موضوع کاربردی بعُد هم

  با   کیفی  محتوای  تحلیل  پژوهش،  این   در  هاداده   تحلیل  روش 
  های نظریه   و  متون   ابتدا  روش،  این   در.  است  تفسیری  رویکرد
 و   اصلی  مضامین  سپس  شدند،  بندیدسته  و  شناسایی  مرتبط
 فلسفی  و  منطقی  ارتباط  نهایت،  در   و  گردیدند  استخراج  فرعی
  برای   تطبیقی  تحلیل  روش   از  همچنین.  شد  تبیین  هاآن   میان

  شرایط   مقایسه  نیز  و  نظری  مختلف  هایدیدگاه   مقایسه
  این .  است  شده  استفاده  کشورها  سایر  با   ایران   در  بوروکراسی

 های شباهت  و  هاتفاوت  از   ترعمیق  درک  امکان  تطبیقی  روش 
  سیاسی   و  فرهنگی  بسترهای  در  بوروکراتیک  ساختارهای

 . سازدمی فراهم را مختلف

 طریق   از  پژوهش  این  پایایی  و  اعتبار  که  است  ذکر  به  لازم
  بررسی   ،(منابع  سازیمثلث)   متنوع  و  متعدد  منابع  به  مراجعه
 شواهد  به   مستند  هایتحلیل  ارائه  و  مختلف  هایدیدگاه   انتقادی
 با   تا  است  شده  تلاش   همچنین،.  است  شده  تأمین  نظری

  مخالف   و  موافق  هایدیدگاه   از  وسیعی  طیف  دهیپوشش
 از .  شود  اجتناب  تحلیل  در  سوگیری  از  بوروکراسی،
  امکان   عدم  به  توانمی  پژوهش  این  هایمحدودیت

  همچنین   و  سازمانی  هایبافت  تمامی  به  هایافته  پذیریتعمیم
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 ساز زمینه  که  کرد  اشاره  آن  غیرتجربی  و  نظری  ماهیت
 .بود خواهد میدانی و تجربی آتی هایپژوهش

 هایافته. 4

 بوروکراسی  فلسفی تحلیل ( الف
  قابل   بعُد  پنج  در  بوروکراسی  که  دهدمی   نشان  فلسفی  تحلیل

 : است  بازخوانی
 عقلانیت   بارز  نمونه  بوروکراسی  :ابزاری  عقلانیت  نخست،
 های ارزش   پذیریبینیپیش  و  کارآمدی  آن  در  که  است  ابزاری
  و  نظم  مظهر  را  ابزاری  عقلانیت  وبر.  شوندمی  محسوب  اصلی
 واضح  صورتبه  هامسئولیت  و  وظایف  که  جایی  داند،می  دقت

  و   اسناد  اساس   بر  چیز  همه  و  شوندمی  تقسیم  تخصصی  و
 عقلانیت  این فلسفی، منظر از اما. رودمی پیش رسمی مقررات

 و  آزادانه  هایانتخاب  خلاقیت،  کردن  محدود  به  تواندمی
 به  عمل  در  بوروکراسی  و  شود  منجر  هاگیریتصمیم  در  انعطاف

 صفاری،  و  خورزوقی  رحیمی)  شود  بدل  «آهنین  قفس»  یک
  که   دارند  تأکید  جدید  مطالعات(.  1978/1922  وبر،  ؛1402

 باعث   گاهی  بوروکراتیک  ساختارهای   در  ابزاری  عقلانیت
  محیطی  تغییرات با سازگاری توانایی عدم و گوییپاسخ کاهش

 اندرسن،   و  هیودمن)  هابحران  شرایط  در  خصوصبه  شود،می
 . (1398 احمدی، ؛2019
 غالباً   فردی  اخلاق  بوروکراتیک،  ساختارهای  در  :اخلاق  دوم،
 ایگونه   به  بوروکراسی.  گیردمی  قرار  مقررات  الشعاعتحت

 شکل  گیرانهسخت  قوانین  قالب  در  تصمیمات  که  شده  طراحی
 با اگر حتی  کنند، اجرا را قوانین این اندموظف افراد و گیرندمی

  این .  باشند  تضاد  در  شانفردی  وجدان  یا  اخلاقی  هایارزش 
 که  است  تبیین  قابل  «اخلاقی  زداییمسئولیت»  مفهوم  با  پدیده

  آن   به   آیشمن  محاکمه  تحلیل  در  آرنت  هانا  چون  فیلسوفانی
 اتزیونی،  ؛1402  صفاری،  و  خورزوقی  رحیمی)  اندکرده   اشاره
  که  دهندمی  نشان(  2022)  همکاران   و  تروینو  مطالعات(.  2014

 را   اخلاقی  هایارزش   توانندمی  پذیرترانعطاف  هایبوروکراسی
 بهرامی  همچنین.  دهند  جای  بهتر  گیریتصمیم  فرآیندهای  در
 رسمی  ساختارهای  در  که  دهندمی   نشان(  1400)  همکاران  و

  سازی فرهنگ  آموزش،  نیازمند  کاری  اخلاق  حفظ  بوروکراسی،
 . است  قوی اخلاقی رهبری و

  و   قوانین   بر   تمرکز  با   بوروکراسی   :فردی  آزادی  سوم،
 کارکنان  خودآیینی  و  فردی  آزادی  گیرانه،سخت  مراتبسلسله

 تقلیل   «سازمانی  هاینقش»   به   را  افراد  و  سازدمی  محدود  را
  یا   «پست»  عنوانبه   افراد  بوروکراتیک،  هایسازمان  در.  دهدمی
 وظایف  شرح   با  مطابق  باید  که  شوندمی  شناخته  «نقش»

 خودآیینی  برای  لازم  فضای  ساختار،  این.  کنند  عمل  مشخص
  صفاری،   و  خورزوقی  رحیمی)  کندمی  تنگ  را  فردی  ابتکار  و

 نشان(  1399)  کرمی(.  2010  پیترز،  ؛1399  کرمی،  ؛1402
 حس  اغلب  ایران  بوروکراتیک  هایسازمان  کارکنان  که  دهدمی
 . کنند می کار زیاد نظارت تحت و بسته فضای یک در کنندمی

  نماد   را  بوروکراسی  فرانکفورت  مکتب  :فلسفی   نقدهای  چهارم،
 ابزارهایی  به  را  هاانسان  که  داند می  «افراطی   ابزاری  عقلانیت»

 شهرآرمان»  کتاب  در(  2015)  گراوبر.  کندمی  تبدیل  صرف
 را   لازم   کارایی  تنهانه  بوروکراسی  که  کندمی  اشاره  «قوانین
 که  است  کنندهخودتخریب  سیستمی  بلکه  کند،نمی  ایجاد

  نصیری،   ؛1947  آدورنو،  و  هورکهایمر)  کندمی  خفه  را  استعدادها
  کلاسیک   نقدهای(  1401)  نصیری (.  2017  جورجسکو،  ؛1401
 که  دهدمی  نشان  و  کرده  سازیبومی  را  فرانکفورت  مکتب

  انجماد   و  «زداییجان»  باعث  تواندمی  ایران  در  بوروکراسی
 .شود نیز فرهنگی

 به  تواندمی  بوروکراسی  : فلسفی  شناسیانسان  پنجم،
 مطیع،   انسانی  شود؛  منجر  « بوروکراتیک  انسان»  گیریشکل
(  1922/1978)  وبر.  فردی  خلاقیت  فاقد  و  پذیرقانون

  قواعد   از   پیروی  قابلیت  انضباط،  شامل  را  انسان   این  هایویژگی
  در   انسان   تحولات  به(  2000)  باومن .  داندمی  فردیت  کاهش  و

 توجه   فردی  هویت  مفهوم  تغییر  و  بوروکراتیک  مدرن  جوامع
  در   تغییرات  این  که  دهدمی  نشان(  1398)  زادهحاجی.  دارد

  ایرانی   فرهنگ  و  جامعه  برای  عمیقی  پیامدهای  فردی،  هویت
 .دارد
 مدیریت  هاینظریه  در بوروکراسی انواع( ب

 ادبیات  در  بوروکراسی  اصلی  نوع   هفت  که  دهدمی  نشان  هایافته
 : است شناسایی قابل مدیریت

  رسمی،   قوانین  بر  مبتنی  (:وبر)  قانونی-عقلانی  بوروکراسی ( 1)
 بر  گیریتصمیم  و  گراییتخصص  مشخص،  مراتبسلسله
  نوع   این  که  بود   معتقد  وبر.  است  مستندات  و  قواعد  اساس 
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 جوامع  اداره  برای  شکل  مؤثرترین  و  ترینعقلانی  یابی،سازمان
  تفکیک   محوری،قانون   شامل  آن  هایویژگی.  است  پیچیده

 و  تصمیمات  بودن  غیرشخصی  اداری،  مراتبسلسله  ها،نقش
 بر (  1402)  تقوی  و  نصیری(.  1921  وبر،)  است  پذیریبینیپیش

(  2025)  بوکانگرا  و  دارند  تأکید  اسلامی  عقلانیت  با  آن  بازتعریف
 .نوین هایفناوری با آن ترکیب لزوم بر
 با  رسمی  بسیار  ساختاری  (:مینتزبرگ )  ماشینی  بوروکراسی (2)

  گیری، تصمیم  مرکزیت  دقیق،  کارتقسیم  بالا،  فرمالیسم
 برای  ساختار  این .  شدید  کنترل  و  هارویه  استانداردسازی

  پور فلاح.  است  مناسب  بینیپیش  قابل  و  پایدار  هایمحیط
 ایران  وپرورش آموزش   در  نوع  این  که  دهدمی  نشان(  1402)

 همکاران  و  مونتیرو.  است  معلمان   مشارکت  و  نوآوری  مانع
  ساختار،   این  حذف  جایبه  ها سازمان  کنندمی  توصیه(  2022)

 . کنند ترکیب فناورانه ابزارهای با را آن
  های مهارت  و  تخصص  بر  مبتنی  :ایحرفه  بوروکراسی(  3)

 و  آموزش   اهمیت  غیرمتمرکز،  گیریتصمیم  کارکنان،  ایحرفه
  لوننبرگ، )  ایحرفه  اخلاق  رعایت  و  ایحرفه  خودگردانی  تعلیم،
 دهد می  نشان(  1402)  میبیباقری(.  1979  مینتزبرگ،  ؛2012

  ای حرفه  خلاقیت  و  انگیزه  ایران،  در  اداری  هایگیریسخت  که
 . است داده کاهش را کارکنان

  و   فرهنگی  اجتماعی،  تنوع  بر  تأکید  :نماینده  بوروکراسی(  4)
  نظریه   این.  ترمنصفانه  گیریتصمیم  برای  کارکنان  جنسیتی

  تا   باشد  جامعه  تنوع  از  بازتابی  باید  بوروکراسی  که  است  معتقد
 ؛2001  بوت،  و  مایر )  یابد  افزایش  عمومی  اعتماد  و  مشروعیت

  و   سلدن  ؛2021  همکاران،  و   مایر  ؛1399  همکاران،  و  مهرگان 
 . ( 2016 همکاران،

 با   سنتی  بوروکراتیک  ساختار  ترکیب  :ایشبکه  بوروکراسی (5)
 پذیریانعطاف  افزایش  برای  افقی  روابط  و  غیررسمی  هایشبکه

  تقویت   تمرکز،  کاهش  شامل  آن  هایویژگی.  گوییپاسخ  و
 و  سجادی)  است  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  و  مشارکت
 . (2004 گلداسمیت، ؛1397 همکاران،

 با  بوروکراسی  سنتی  عناصر  تلفیق:  استراتژیک  بوروکراسی (6)
 سعی  مدل  این.  نگرآینده  رهبری  و  استراتژیک  مدیریت  اصول

 در  انعطاف  با  را  محوردستورالعمل  و  رسمی  ساختارهای  دارد

  و   اوریلی  ؛2024  دنیل،مک  و   اشمیت)  کند  همراه  گیریتصمیم
 . (1976 دانکن، ؛2004 توشمن،

  کارانه، محافظه   انواع  از  ترکیبی:  ایران  در  بوروکراسی(  7)
  منجر  کارانهمحافظه  بوروکراسی.  سالارشایسته  و  حزبی  طبقاتی،

  حزبی   جانبدارانه  بوروکراسی  تغییر،  برابر  در  مقاومت  به
 ایجاد  نابرابری  طبقاتی  ساختار  و  تضعیف  را  سالاریشایسته

 و  چوکامی  هنرمندی  ؛1398  همکاران،   و  نسبجمالی)   کندمی
 (. 1402 موسوی، و بیات ؛1403 کناررودی،

 وبر  نظریه بر وارد نقدهای( ج
 : سازدمی آشکار را وبر  نظریه بر اصلی نقد پنج هایافته

 محیطی  تغییرات  برابر   در  پذیریانعطاف  عدم  و  گیریسخت(  1)
  ها فرصت  رفتن  دست  از  و   گیریتصمیم  کندی  باعث  که
 های سازمان که دهندمی  نشان( 2024) گرنیر   و یانگ. شودمی

  « اداری  شدنآدم»  چرخه  در   شدن  وارد  مستعد  بوروکراتیک
 ؛ 1389  تامسون،  ؛1382  استاکر،  و  برنز  ؛1401  کدیور،)  هستند
 (. 1384 مرتون،

 های رویه  بر   تمرکز  دلیل   به   نوآوری  و  خلاقیت  کاهش(  2)
. اشتباه  از  ترس   و  کاریمحافظه  فرهنگ  ایجاد  و  رسمی

 خفه  موجب  افراطی  شدنتخصصی  با  مکانیکی  ساختارهای
 ؛ 1387 مینتزبرگ، ؛2003 اسمیت،) شوندمی خلاق ذهن شدن
  شرودر،   و  موکاندر  ؛2023  سرکار،   ؛1400  همکاران،  و  کیانفر
2024 .) 

 میان  «دوگانه  فاصله»  ایجاد  و  مراتبسلسله  بر  تأکید(  3)
 شغلی  انگیزه  و  خودکارآمدی  کاهش  به   که  کارکنان  و  مدیران

 ؛1403  همکاران،  و  علیمیرزا  ؛1402  اکبری،علی)  انجامدمی
 (.  2023 توماس، گاریک ؛2024 باز،سیج

 منجر   که  کارکنان  شناختیروان  و  انسانی  ابعاد  به  توجه  عدم(  4)
  ؛ 2022  جونز،)  شودمی  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت  کاهش  به

 اسمیت  ؛2024  همکاران،  و  آندری   ؛2023  کاوازوت،  و  کامپوس 
 (.  2025 رائو، و
 جایگزینی  شامل  سازمانی  فرهنگ  بر   منفی  تأثیرات(  5)

 زدن تیک»  فرهنگ  گیریشکل   صرف،  اطاعت  با  همکاری
  تقویت   مقصرپراکنی،  و  ترس   فرهنگ  گسترش   ،«لیست چک

 دانش  اشتراک  و  اجتماعی  سرمایه   کاهش  و  سازمانی  اینرسی
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  نیا، رستم  و  غفاری  ؛2007  دکر،   ؛1997  پاور،  ؛1400  احمدی،)
 . ( 2012 همکاران، و کنلی ؛1396
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  تاریخ  در  بنیادین  هایمؤلفه  از   یکی  عنوانبه  بوروکراسی
  در   مهمی  جایگاه  همچنان  مدیریت،  و  سازمان  هایاندیشه

  این   فلسفی  تحلیل.  کندمی  ایفا  نهادی  و  اداری  ساختارهای
 راهکاری   عنوانبه   ابتدا  از  بوروکراسی  که  دهدمی   نشان   مفهوم 

  اما   شده،  مطرح  پیچیده  هایسازمان  اداره  برای  منظم  و  عقلانی
 است؛  شده  مواجه  گوناگونی  هایچالش  با  زمان  گذر  در

 جای به   فرایند   بر  تمرکز  خلاقیت،  کاهش  همچون  هاییچالش
  نشان   پژوهش  این  هاییافته.  تغییر  برابر   در  مقاومت  و  هدف،

 یک  بلکه  اداری،  ساختار  یک  صرفاً  نه  بوروکراسی  که  دهدمی
 زندگی  مختلف   ابعاد  که  است  مدیریتی  ذهنیت  و  فکری  پارادایم

 .دهدمی قرار تأثیر تحت را سازمانی

  بهینه   ساختاری  عنوانبه  بوروکراسی  کلاسیک،  هاینظریه   در
 مدرن،   و  نئوکلاسیک  هاینظریه  در  اما  شد،  تحسین  منظم  و

  و   انسانی  نیازهای  به  گوییپاسخ  در  ناکارآمدی  واسطهبه
  مطالعات .  گرفت  قرار  جدی  نقد  مورد  محیطی،  سریع  تحولات

 بوروکراسی  که  دهدمی  نشان(  2023)  گی  دو  تحقیق  مانند  اخیر،
 از  بسیاری  و  است  برخوردار  «مفهومی  پایداری»  از  همچنان
  نیاز   آن  به  خود  ساختاری  و   قانونی  پایداری  برای  هاسازمان

  از.  هستند  بیشتر  پذیریانعطاف  دنبالبه   آن  کنار  در   اما  دارند،
 هایالگوریتم  و  نوین  هایفناوری  ظهور   با  دیگر،  سوی

(  2024)  بروک  وندن  و  استارک  مقاله  در  که  طورهمان  مدیریتی،
 جایگزین  «الگوریتمی  مدیریت»  چون  جدیدی  مفاهیم  آمده،
  تغییرات   این.  اندشده   بوروکراتیک   هایویژگی  برخی
  به   مراتبیسلسله  ساختارهای  از  تدریجی  گذار   دهندهنشان
 . است محورداده و مشارکتی هایمدل

 به(  1401)   پورقلی  و  نژادپاک  مقاله  مانند  نیز  داخلی  تحقیقات
 ضرورت   و  اندکرده   اشاره  ایران  در  سنتی  بوروکراسی  ناکارآمدی

  را   مدرن  حکمرانی  الزامات  با   انطباق  برای  «ساختاری  تحول»
 کشورهای   در  بوروکراسی  که  دهدمی  نشان  این.  کنندمی  مطرح

  نوآوری   مانع  گاه  بلکه  سازمانی  نظم  ابزار   تنهانه   توسعه،  حال  در
  انواع   به  مربوط  هاییافته  همچنین، .  است  نیز  گوییپاسخ  و

  انواع   از  یکهیچ  که  دهدمی  نشان  بوروکراسی  مختلف

  نیازهای   تمامی  پاسخگوی  تواندنمی  تنهاییبه  بوروکراسی
  محیطی، مقتضیات به توجه  با  باید سازمان هر و باشد سازمانی
 ساختارهای  از  مناسب  ترکیبی  خود،  فناورانه  و  فرهنگی

 .برگزیند را غیربوروکراتیک و بوروکراتیک

  و   است  حذف  قابل   نه  بوروکراسی  که  گفت  توانمی   نتیجه،  در
  در   مدیریت  برای  مطلوب  مدل.  مطلق  صورتبه   اتکا  قابل   نه

 و   «بوروکراتیک  رسمی  ساختار»  از  متوازن  ترکیبی  حاضر،  عصر
 و  هوشمندی  چابکی،  بر   مبتنی  نوین  رویکردهای»

 برای  را  هاسازمان  توانندمی  الگوها  این.  است  «گراییمشارکت
  محیطی،   تغییرات  جمله  از  امروز،  دنیای  هایپیچیدگی  با  مواجهه
 از . سازند  توانمند اداری، عدالت الزامات و فناورانه، هاینوآوری

 فلسفی  تحلیل  که  دهدمی  نشان   پژوهش  این   نظری،  منظر
  تر عمیق  فهم  برای  نوینی  هایدریچه  تواندمی  بوروکراسی
  شود می  توصیه   عملی،  منظر  از.  بگشاید  سازمانی  ساختارهای

 به  سازمانی،  ساختارهای  بازطراحی  در  گذارانسیاست  و  مدیران
  داشته   ایویژه  توجه  بوروکراسی  فرهنگی  و  انسانی  اخلاقی،  ابعاد

 صرف   «سازمانی  هاینقش»   به  کارکنان  دادنتقلیل  از  و  باشند
 و  تجربی  مطالعات  انجام  آتی،  هایپژوهش  برای.  کنند  پرهیز

 عملکرد  بر  بوروکراسی  مختلف  انواع  تأثیر  درباره  میدانی
  بررسی   همچنین  و  فرهنگی  مختلف  هایبافت  در  هاسازمان

  بوروکراتیک   ساختارهای  تحول  در  نوین  هایفناوری  نقش
 خورزوقی   رحیمی  ؛1401  پور،قلی  و  نژادپاک)  شودمی  پیشنهاد

 (. 1402 صفاری، و
  تفسیر   در  باید  که  است  مواجه  هاییمحدودیت  با  پژوهش  این

  و   نظری  ماهیت  نخست،.  گیرند  قرار  توجه  مورد  هایافته
 تمامی   به  هایافته  پذیریتعمیم  امکان  حاضر  پژوهش  غیرتجربی

  به   اتکا  دوم،.  سازدمی  محدود  را  فرهنگی  و  سازمانی  هایبافت
  های داده  از  گیریبهره   عدم  و  اسنادی  و  ایکتابخانه  منابع

 کاهش   را  هایافته  عملیاتی  آزمون   امکان  تجربی،  و  میدانی
 های نظریه   و  متون  بر  عمدتاً  حاضر  تحلیل  سوم،.  دهدمی

 موردی  تحلیل  یا  خبرگان  با  مصاحبه  و  بوده   متمرکز  منتشرشده
 هایبافت  تنوع  چهارم،.  است  نگرفته  بر  در  را  خاص  هایسازمان

  مقایسه   امکان  و  بوده  محدود  بررسی  مورد  سازمانی  و  فرهنگی
  .است نداشته وجود مختلف کشورهای میان ترعمیق
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  پیشنهادات  حاضر،  پژوهش  های محدودیت  و  هایافته   به  توجه  اب
  های پژوهش  انجام(  1: )شودمی  ارائه  آینده  مطالعات  برای  زیر

 مصاحبه  و  پرسشنامه  از  استفاده  با  میدانی  و  تجربی
  بوروکراسی   مختلف  انواع  تأثیر  سنجش  برای  ساختاریافتهنیمه

(  2)  ایرانی؛  هایسازمان  در  کارکنان  رضایت  و  عملکرد  بر
  و   مصنوعی  هوش   ویژهبه  نوین،  هایفناوری  نقش  بررسی

(  3)  بوروکراتیک؛  ساختارهای  تحول  در  الگوریتمی،  مدیریت
 شناسایی   برای  مختلف  کشورهای  میان  تطبیقی  مطالعات  انجام

(  4)  بوروکراسی؛  کارآمدی  بر   مؤثر   نهادی  و  فرهنگی  عوامل 
 در  چابکی- بوروکراسی  ترکیبی  الگوهای  آزمون  و  طراحی
  و   اخلاقی  ابعاد  بررسی(  5)  و  ایران؛  دولتی  هایسازمان

 زدایی مسئولیت»  مفهوم  بر  تأکید  با  بوروکراسی  شناختیروان
 .آن  با مقابله راهکارهای و «اخلاقی

  و   است  حذف  قابل   نه  بوروکراسی  که  گفت  توانمی   نتیجه،  در
  در   مدیریت  برای  مطلوب  مدل.  مطلق  صورتبه   اتکا  قابل   نه

 و   «بوروکراتیک  رسمی  ساختار»  از  متوازن  ترکیبی  حاضر،  عصر
 و  هوشمندی  چابکی،  بر   مبتنی  نوین  رویکردهای»

 برای  را  هاسازمان  توانندمی  الگوها  این.  است  «گراییمشارکت
  محیطی،   تغییرات  جمله  از  امروز،  دنیای  هایپیچیدگی  با  مواجهه
  سازند   توانمند  اداری،  عدالت  الزامات  و  فناورانه،  هاینوآوری

 . (1402  صفاری،  و  خورزوقی  رحیمی  ؛1401  پور،قلی  و  نژادپاک)

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت
 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و
 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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 ( و صفاری، حسین.  محمد  تحلیل  (.  1402رحیمی خورزوقی، 

سازمان  در  ابزاری  عقلانیت  نقد  و  بوروکراسی  های  فلسفی 
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