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 Behavioral theories, grounded in the principles of positivism, empiricism, and objective 

observation, emerged during the twentieth century as one of the dominant paradigms in 

psychology and the behavioral sciences. By emphasizing the role of environmental factors 

in shaping human behavior, these theories have become fundamental to explaining both 

individual and group behavior. This article adopts an analytical approach to examine the 

philosophical foundations of behavioral theories and their relevance to the fields of 

management and organizations. Since management and organizations are inherently 

concerned with human behavior in the workplace, behavioral theories provide an 

appropriate framework for understanding, predicting, and influencing employee behavior. 

Their philosophical foundations, which emphasize scientific inquiry, empirical evidence, 

and objective data, encourage managers to rely on observable evidence when analyzing and 

addressing organizational issues. However, the limited consideration given to cognitive, 

emotional, and subjective dimensions, as well as the complexity of organizational 

environments, constitutes one of the major criticisms of the behavioral approach. By 

explaining the influence of environmental stimuli, reward and punishment systems, and 

learning processes on employee behavior, behavioral theories offer a scientific basis for 

managing organizational behavior. Consequently, understanding the philosophical 

foundations of these theories enables managers to gain deeper insights into employee 

behavior, enhance organizational effectiveness, and make evidence-based decisions. 

Overall, the philosophy underlying behavioral theories, with its emphasis on experience, 

observation, and learning, provides a coherent framework for analyzing human behavior in 

organizations and contributes to the advancement of management and organizational 

behavior theories. 
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 سازمان  و مدیریت با آنها رابطه و رفتاری  های نظریه فلسفی تحلیل و تجزیه

 

   *۲  شکی  حسن   محمد   ۱  پهلوانی عزیزاله
 .ایران قائمشهر،  قائمشهر،  اسلامی  آزاد دانشگاه ، (انسانی منابع گرایش)دولتی مدیریت دکتری دانشجوی .1

 . ایران قائمشهر،  قائمشهر،  واحد  اسلامی  آزاد دانشگاه مدیریت،  گروه استادیار .2
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 27-38صفحات: 

  بیستم   قرن   در  عینی،   مشاهده  و   گرایی تجربه   گرایی،اثبات  همچون   اصولی  بر   تکیه  با  رفتاری   هاینظریه 
  تأکید   با   ها نظریه  این.  شدند  مطرح  رفتاری  علوم  و  شناسی روان   در  غالب   های پارادایم   از  یکی   عنوانبه
  گروهی   و  فردی  رفتار  تبیین  در  ایویژه   جایگاه  انسان،  رفتار  گیری شکل   در  محیطی  عوامل  نقش  بر

  ارتباط   تبیین  و  رفتاری  هاینظریه   فلسفی   مبانی  بررسی  به  تحلیلی،  رویکردی  با   حاضر  مقاله.  اندیافته
  های محیط  در  انسان رفتار با سازمان  و  مدیریت که  آنجا از. پردازدمی  سازمان   و  مدیریت حوزه با ها آن

  هدایت   و  بینیپیش  شناخت، برای  مناسب  چارچوبی  توانندمی  رفتاری   هاینظریه  دارند،  سروکار  کاری
  های داده   و   تجربی   علمی،   رویکرد  بر   تأکید  با   ها،نظریه   این  فلسفی  مبانی .  آورند  فراهم   کارکنان   رفتار

.  دهدمی  سوق سازمانی   مسائل  حل  و  تحلیل  در مشاهده قابل شواهد  از  گیریبهره  به  را مدیران  عینی،
  ترین مهم  از  سازمانی،  محیط  های پیچیدگی   و  عاطفی   شناختی، ذهنی،  ابعاد  گرفتن  نادیده  حال،  این  با

  محیطی،   های محرک   نقش  تبیین  با   رفتاری   هاینظریه.  رودمی  شمار  به   رویکرد  این  بر   وارد   نقدهای
  برای   علمی  مبنایی  کارکنان،  رفتار   گیریشکل   در  یادگیری  فرایندهای   و   تنبیه  و  پاداش  هاینظام 

  در   را  مدیران  ها،نظریه  این  فلسفی  مبانی  شناخت  نتیجه،  در.  کنندمی   فراهم  سازمانی  رفتار  مدیریت
  یاری   شواهد  بر   مبتنی  های تصمیم   اتخاذ   و   سازمان   اثربخشی   ارتقای  کارکنان،  رفتار   تر عمیق  درک

  منسجم   چارچوبی   یادگیری،  و   مشاهده  تجربه،  بر   تأکید   با  رفتاری  های نظریه   فلسفه   کلی،   طوربه .  دهدمی 
  سازمانی   رفتار   و  مدیریت  هاینظریه  توسعه  زمینه  و   کرده  ارائه  هاسازمان   در   انسان  رفتار  تحلیل  برای

 . سازدمی  فراهم  را
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 مقدمه -1

شناخت رفتار،  ،یامروز  یهاسازمان یایو پو  دهیچیپ طیدر مح

انسان  هازهیانگ بقا،    یبرا  یاز ارکان اصل  یک یبه    یو تعاملات 

سازمان  یور بهره  رشد  تبدو  )ول  لیها  است    ، یمحمد  یشده 

(. رفتار و تعاملات کارکنان، اعم از 1403ساز،    ی؛ شکر1402

نقش  ایسازنده   م  کنندهن ییتع  یمخرب،  شکست    ا ی  تیوفقدر 

و   نزی)راب  کنندیم  فایا  یتیریمد  یها یریگمیها و تصمسازمان

عنوان  به   تیریمد  ان،یم  نی(. در ا 199۷مورگان،  ؛  1400جاج،  

بخش  یکی اجتماع  کیاستراتژ  یهااز  شدت به  ،یعلوم 

انسان در    تیاز ماه  قیو درک عم  یرفتار   یهاه ینظر  ریتأثتحت

 یهایدگیچی(. با توجه به پ1989دفت،  کار قرار دارد )  طیمح

بافت سازمان  یرفتار  م  یعوامل  ی بررس  ،یدر  رفتار    توانندی که 

  ت یقرار دهند، از اهم ریتأثها را تحتکارکنان و ساختار سازمان

 (. 1392 ،یبرخوردار است )کوه  ییبال  یو کاربرد یعلم

مفاه  یکی تحل  یدیکل  میاز  سازمان  لیدر   ی هاهینظر  ،یرفتار 

  ی نیبشیو پ  حیدر توض  کردی رو کی  ییاست که به توانا  یرفتار 

  ی )داوود اشاره دارد  یطیمح  یسازیشرط   قیرفتار انسان از طر

ت1401  ز،یشاند  یها هینظر  (.1395،  ایندیت  هیریتحر  می؛ 

مبان  یرفتار  ف  یاگانهپنج  یفلسف  یاز   سم،یکالیزیشامل 

و    د یتأک  ،ییگراتینیع  ،ییگراتجربه مشاهده  قابل  رفتار  بر 

 ، یمحمد   ی؛ ول138۷  ،ی)کشف  رندیگی نشئت م  یریادگی  نیقوان

در قرن   هاهینظر  نیکه ظهور ا  دهندی(. مطالعات نشان م1402

عنوان    ستمیب علم  میپارادا  کیبه  نگاه  توانست  و   یغالب، 

مد  یتجرب تقو  ت یریبه  مد  دکن  ت یرا  از    رانیو  استفاده  به  را 

سازمان  ینیع  یهاداده  مسائل  حل  )کوه  یدر  دهد   ، یسوق 

1392 ). 

تنها به ابعاد مثبت    میپارادا  ن یواکنش منتقدان به ا  حال،نیباا

نم  تحت  شودیمحدود  است  ممکن   ی فلسف   ینقدها  ریتأثو 

  رد یقرار گ  یانسان  تیو غفلت از عامل  ییگرالیتقل  رینظ  یقیعم

 کیعنوان  به  یرفتار  یهاهی نظر  ی(. نقد فلسف138۷  ،ی)کشف

ا  یبی شامل ترک  ق،یعم  یلیتحل  کردیرو   ده یناد  ر ینظ  یراداتیاز 

به صرف رفتار، و نگاه   یحالت ذهن  لیتقل  ،یگرفتن عوامل ذهن

؛ 1403  ز،ی؛ رنگر1398بسته به سازمان است )اسکات،    یستمیس

ا1401  ز،یشاند  یداوود ناش  دهیپد  نی(.  اغلب  تمرکز    یکه  از 

به    تواندی و رفتار قابل مشاهده است، م  ییگرابر اثبات   یافراط

جنبه شدن  سازمان  یفیک   یهاکمرنگ  درک   یرفتار  عدم  و 

 (. 138۷ ،یانسان منجر شود )کشف یدرون  یها تجربه قیعم

پ  نیا  تیاهم  رغمیعل مرور  نشان   نهیشیموضوع،  پژوهش 

جنبه  دهدیم بر  محققان  اکثر    ر ینظ  یکاربرد  یهاکه 

مربوط به    میاند و مفاهتمرکز کرده  تیپاداش و تقو  یهاستمیس

در   ژهیوبه  ،یرفتار   یهاهینظر  نیادیبن  یو نقدها   یفلسف  یمبان

داخل  گرفته  ،یمطالعات  قرار  موردتوجه  )شکمتر  ساز،    یکراند 

از آن   یموجود حاک  یقاتی(. شکاف تحق1392  ،ی؛ کوه1403

الگو تاکنون  که  برا  ییاست  مبانهم  یبررس   یجامع   یزمان 

و سازمان    تیریها با مدو رابطه آن  یرفتار  یهاهینظر  یفلسف

ارائه    ران،یا  یدر بافت سازمان  ژهیورفتار کارکنان، به  نییدر تب

 (. 1403 ز،ی، رنگر13۷6)مورگان،  نشده است

سازمان   یهایدگیچیو پ  یگرفتن عوامل ذهن  دهیازآنجاکه ناد

منجر شود، درک   یتیریمد  یها یینارسا  یریگبه شکل  تواندیم

ضرورت   یتیریمد  یهامیبا پارادا  یفلسف  یمبان  نینحوه تعامل ا

ول1989)دفت،    ابدییم با    نیا  (.1402  ،یمحمد   ی؛  پژوهش 

 یفلسف  ل یو تحل  هیبه دنبال تجز  ،یخلأ علم  نیهدف پر کردن ا

واکاو   یرفتار  یهاهینظر عم  یو  مقوله  آن  قیرابطه  با  ها 

نوآور  تیریمد است.  سازمان  ترک  نیا  یو  در    ن یا  بیمطالعه 

تا مشخص شود   یلیچارچوب تحل   کیها در  سازه واحد است 

مبان طر  تواندیم  یرفتار   یهاهینظر  یفلسف  یچگونه    ق یاز 

نظر   یده جهت د  ،یتیریمد  یهاه یبه  رفتار   قیعم  رکبر 

سازمان عملکرد  بهبود  و  اثر    یرقابت  طیمح  کیدر    یکارکنان 

 بگذارد. 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

عم  یبرا مد  یرفتار  یهاهینظر  قی درک  سازمان،   تیریدر  و 

با ر  دیابتدا  س  یشناخت معرفت  ،یفلسف  یهاشه یبه  تحول    ریو 
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را    یبستر  ،یچارچوب نظر  ن یپرداخت. ا  هاه ینظر  نیا  یخ یتار

بر رفتار کارکنان    طیمح  یرگذاریتأث  یتا چگونگ  کندیفراهم م

 . ن گرددییتب یتیریمد یهاستمیس یآن برا یامدهایو پ

 یرفتار یهاه ینظر یفلسف   یمبان . 2-1

فلسف  یرفتار   یهاهینظر اصول  به  مانند   ینیادیبن  یبه شدت 

باور    نی اند و بر اوابسته  ییگرا( و تجربهییگرا)عمل  سمیپراگمات

طر از  تنها  معتبر،  دانش  که  تجرب  قیاستوارند  و   یمشاهدات 

(. 1401  ز،یشاند  ی)داوود  شودیحاصل م  ریپذمشاهده  یهاداده 

م   هاهینظر  نیا  یفلسف  یمبان اصل  توانیرا  محور  پنج    ی در 

 : خلاصه کرد

 یها از شاخه  یکیبه عنوان   یفلسف   یی: رفتارگراسمیکالیزیف .1

و حالت    کندی ذهن و بدن را رد م  یانگاردوگانه  سم،یکالیزیف

  کسان ی  یرونی( را با رفتار بزهیانگ  ای  ی )مانند درد، شاد  ینفسان

 ایندارند    یمستقل  تی واقع  ای  ی منظر، حالت ذهن   نی. از اداندیم

 . ( 138۷ ،ی)کشف ابندییم لیتقل یکیزیو ف یبه امور ماد تاًینها

رییگراتجربه .2 را    ییرفتارگرا  یشناس معرفت  یهاشهی: 

  1۷قرن    یسیانگل  یگراتجربه  لسوفانیف  یهاشهیدر اند  توانیم

  ی که بر تجربه حس  افتی(  ومیه  دیوی)مانند جان لک و د  18و  

اصل منبع  انحصار  یبه عنوان  تأک  ی و  )ول   دیمعرفت    ی داشتند 

 . ( 1402 ،یمحمد

روییگراتینیع .3 در  غا  ت،ینیع  ،ییرفتارگرا  کردی:   ییهدف 

  یبرا  انی. رفتارگراشودیم  ی تلق  یو علوم سازمان  یشناسروان

رفتار    یکم  یریگو اندازه  ین یهدف، مشاهده ع  نیبه ا  یابیدست

و کنترل رفتار   ینیبش یاطلاعات در پ  یرا به عنوان منبع اصل

 . (1403 ز،ی)رنگر رندیگی در نظر م

  ی عمدتاً بر رفتارها  هاهینظر  نیبر رفتار قابل مشاهده: ا  دی تأک .4

ذهن   یدرون  یندهایدارند و فرآ  دیتأک  یریگآشکار و قابل اندازه 

  ی هایکه ورود  رندیگیدر نظر م«  اهی»جعبه س  کیرا به عنوان  

 شود،یاز آن خارج م  یرفتار   یها یبه آن وارد و خروج   یطیمح

  ی درون جعبه باشد )شکر  یندها یفرآ  یبه بررس   ازیبدون آنکه ن

 . (1403ساز، 

اصلیریادگی  نیقوان .5 و کشف   نییتع  ان،یرفتارگرا  ی: هدف 

به عنوان عامل    یریادگی  رایاست، ز  یریادگیحاکم بر    نیقوان

اصل  ینیع م  رییتغ  یو  گرفته  نظر  در    ی )داوود  شودی رفتار 

 . ( 1401 ز،یشاند

 ی مهم رفتار  پردازانه یو نظر نهیش یپ . 2-2

  ی شناس روان  لیتبد  یبا تلاش برا  یمکتب فکر  نیتحول ا  ریس

. واتسون، به عنوان  یآغاز شد. جان ب  یتجرب  قیعلم دق  کیبه  

ب  ییرفتارگرا  گذارانیبن در  سال   هیانیمدرن،  در  خود  معروف 

تنها رفتار قابل مشاهده    دیبا  یشناسکرد که روان  دیتأک  1913

 ط،یمح  ریکاملاً تحت تأث  نرا مطالعه کند و معتقد بود رفتار انسا 

از او،   شی(. پ1403ساز،    یاست )شکر  ینیبش یقابل کنترل و پ

  ی ساز یمعروف خود، مفهوم »شرط  یهاش یپاولف با آزما  وانیا

  کی  توانیچگونه م  دادیرا مطرح کرد که نشان م  ک«ی کلاس

 .داد وندیپ یمحرک خنث  کیرا با  کیولوژیزیپاسخ ف

مد  یبرا   پردازه ینظر  نیرگذارتریتأث  اما اف.  یب  ت،یریعلوم   .

، نشان داد که  «کنشگر  یسازیبود. او با توسعه »شرط  نریاسک

داشت که   دیتأک  نری. اسککندیخود را کنترل م  یامدها یرفتار پ

تقو  ییرفتارها م  تیکه  و   شوند،ی)پاداش(  شد  خواهند  تکرار 

 جیبه تدر  شوند،ی گرفته م  دهی ناد  ای  شوندی م  هیتنب  هک  ییرفتارها

و اساس   ه یمفهوم، پا  نی(. ا1403  ز،ی)رنگر  گردندیخاموش م

 .مدرن را شکل داد تیریپاداش و عملکرد در مد یهاستمیس

 ت یریدر مد یرفتار  یهاه ینظر نیترمهم  . 2-3

مد  یرفتار   یهاهینظر مکان  ت،یریدر  نگاه  از  عبور   یکیبا 

انسان  ک،یکلاس  یهاهینظر تعاملات  افراد،  رفتار  نقش  و   ی بر 

 : عبارتند از هاه ی نظر نیا نیتردارند. مهم دیها تأکگروه  ییایپو

 نی(: حاصل مطالعات هاثورن، اوی)التون ما  یروابط انسان  هینظر

کارکنان    یو روان   یاجتماع  یازها ینشان داد که توجه به ن  هینظر

انسان روابط  وجود  تأث  یو  شرا  اریبس  یریمثبت،  از   طیفراتر 
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ورگان،  )م دارد  یور استراحت( بر بهره   ا یکار )مانند نور    یکیزیف

199۷ .) 

اگوریگر)داگلاس مک Y و  X هینظر فرض  ه ینظر  نی(:    ه یدو 

فرض   X هی. نظرکندیانسان را مطرح م  تیدرباره ماه  یفلسف

به کنترل و اجبار   ازیو ن  اندزان یها ذاتاً از کار گرانسان  کندیم

 زه،یانگ  یها ذاتاً داراباور دارد انسان  Y هیدارند. در مقابل، نظر

مسئول و  مد  دهستن  ریپذتیخلاق    ی برا  یبستر  دیبا  تیریو 

 .(1400و جاج،  نزیفراهم کند )راب هال یپتانس نیا ییشکوفا

انگ  یرهبر   یهاهینظر نظرزش یو  نظر  ییهاهی:  دو   هیمانند 

انتظار   هی( و نظریزشیو انگ  یهرتزبرگ )عوامل بهداشت  یعامل

ا بر  انتظارات    نیوروم،  و  ادراکات  درک  که  استوارند  اصل 

  است   یها به سمت اهداف سازمانرفتار آن  تی هدا  دیکارکنان، کل

 (. 1989و همکاران،  نی)دوبر

جد  یاجتماع  یریادگی  هینظر )منبع  بندورا(:    د ی)آلبرت 

محض   ییرفتارگرا  انیم  یبه عنوان پل   ه ینظر  ن یشده( اافزوده

تجربه   قیکه افراد نه تنها از طر کندیم دیتأک ،ییگراو شناخت

آن    یامدهایو پ  گرانیمشاهده رفتار د  قیبلکه از طر  م،یمستق

و   یمفهوم در آموزش رهبر  نی. ارندیگیم  ادی  زی( نی)الگوساز 

 .( 1399دارد )بندورا،  یکاربرد فراوان یسازمان  یسازفرهنگ

 ی اسه یمقا لیتحل  . 2-4

جا  یبرا ساآن   سهیمقا  ،یرفتار  یهاه ینظر  گاهیدرک  با    ر یها 

  ، یشناخت  یهاه یبا نظر  سهیاست. در مقا  یضرور  یمکاتب فکر

دل  ییرفتارگرا فرآ  دهیناد  لیبه  مانند   یدرون   یندهایگرفتن 

 یهاهینظر  رد؛یگیادراک، تفکر و حل مسئله، مورد انتقاد قرار م

س  یشناخت پردازش   اه«ی»جعبه  نحوه  بر  و  کرده  باز  را  ذهن 

 ی(. از سو1398اطلاعات توسط کارکنان تمرکز دارند )اسکات،  

مقا  گر،ید نظر  سهیدر  ن  یروانکاو   یهاه یبا  بر   ی روهایکه 

درون تعارضات  و  رفتارگرا  دیتأک  قی عم   یناخودآگاه   ییدارند، 

را ارائه    تریریگاندازهو قابل  تریاتیاما عمل  تریسطح  یکردیرو

با  مناسب  یتیریمد  عیمداخلات سر  یکه برا  دهدیم تر است. 

تر مکاتب، منجر به درک جامع نیا  یهانشیب  قیحال، تلف  نیا

 ،ی محمد  یاز رفتار انسان در سازمان شده است )ول  یو چندبعد

1402.)  

 روش تحقیق . 3

  ی نظر-یادیبن  قاتیپژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره تحق

 کرد یبا رو  یفیک  قاتیو روش، در دسته تحق  تیو از نظر ماه

 نی. انتخاب اردیگیقرار م یاسهیو مقا  یفلسف لیو تحل هیتجز

موضوع پژوهش است    یو انتزاع  یمفهوم  تیاز ماه  یروش، ناش

واکاو به  و    یشناختمعرفت  ،یشناختیهست  یمبان  یکه 

  ی هام یها با پاراداو ارتباط آن  یرفتار یهاهینظر یشناخت ارزش 

  ، ی؛ کشف1401  ز،یشاند  ی)داوود  پردازدیو سازمان م  تیریمد

ا138۷ در  جزئ  نی(.  در    یشناخت روش   ات یبخش،  پژوهش 

 .گرددیم حیگانه تشرشش یمحورها

توص  یطراح نوع  از  حاضر  رو  یل یتحل-یفیپژوهش   کرد یبا 

محقق با عبور از    کرد،یرو  نی است. در ا  یریو تفس  کیهرمنوت

معان  یسطح   هیل  کشف  دنبال  به  نهفته،    یمتون، 

چارچوب  یفلسف  یها فرضشیپ بر   یمفهوم  یهاو  حاکم 

)رنگر  یرفتار  یهاهینظر ا1403  ز،ی است  به    نی(.  روش 

م اجازه  توص  دهدی پژوهشگر  ضمن   یهادگاه ید  قیدق  ف یتا 

ها از منظر فلسفه علم، فلسفه  آن   یانتقاد  ل یبه تحل  ان،یرفتارگرا

 کردی(. رو1402  ،یمحمد   یبپردازد )ول   تیریذهن و فلسفه مد

و  یریتفس مطالعات   ژهیبه  مفاه  ی در  با  همچون    یمیکه 

سروکار دارند،   «ییگراو »اثبات  «ییگرا»تجربه  سم«،یکالیزی»ف

و    قیعم  ریتفس  ازمندین  میمفاه  نیا  رایدارد، ز  ییبال   یدکارآم

تار  یریقرارگ بستر  فلسف  یخ یدر  )کشف  یو  هستند    ، یخود 

138۷ ) . 

و    یاو کتابخانه  یروش اسناد  قیپژوهش از طر  نیا  یهاداده 

دست منابع  به  مراجعه  دستبا  و  گردآور اول  اند.  شده  یدوم 

منابع مکتوب شامل کتب    هیپژوهش، کل  ن یدر ا  یجامعه آمار

معتبر    یهاگزارش   ها،نامه انیپا  ،یپژوهش -یمرجع، مقالت علم 

با موضوع    طمرتب  یتیریو مد  یفلسف  کیو متون کلاس  یعلم

مدرن   یی)آغاز رفتارگرا  1913  یپژوهش است که در بازه زمان
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، دفت، 1403ساز،    ی)شکر  اند منتشر شده  2025تا  (  با واتسون

پا  (.1368 از  استفاده  مورد  علم  یهاگاهی منابع   رینظ  یمعتبر 

SID  ،Noormags  ،Magiran  ،ScienceDirect  ،

Emerald  و Sage کلاستخراج شده  یاصل   یهادواژهیاند. 

»رفتارگراجست   «، ییگرا»تجربه  سم«،یکالیز ی»ف  «،ییوشامل 

  « یو »رفتار سازمان  ت«یری»فلسفه مد  «،ی سازمان  یهاهی»نظر

 (. 1399و همکاران،  فردیی؛ دانا199۷)مورگان، اندبوده 

از سه روش مکمل استفاده    شده،یگردآور  یهاداده   لیتحل  یبرا

 : شده است

 ی دقت مطالعه و کدگذار متون منتخب به:  یفیک  یمحتوا  لیتحل

کدها  مفاه  هیاول  یشدند.  قالب  )مانند    یانتزاع  میدر 

س  «،ییگراتینی»ع  «،ییگرالی»تقل دستهاه«ی»جعبه    ی بند( 

نها اصل   ت،یشدند و در   دندیپژوهش استخراج گرد  ی مقولت 

 . (1400و همکاران،  ی)مراد

فلسفه علم و فلسفه ذهن،   یبا استفاده از ابزارها : یفلسف  لیتحل

معرفت  یشناخت یهست  یها فرضشیپ   ی هاه ینظر  یشناخت و 

  ی ؛ داوود138۷  ،یقرار گرفتند )کشف  یمورد نقد و بررس  یرفتار 

 . ( 1401 ز،یشاند

سا  یرفتار  یها هینظر :یاسه یمقا  لیتحل فکر  ریبا   یمکاتب 

 سهیمدرن( مقاو پست  یستمی س  ،یروانکاو   ،ییگراشناخت  ری)نظ

و    تیریها در بافت مدآن  زاتیشدند تا نقاط قوت، ضعف و تما

 . (1403 ز،ی؛ رنگر1398سازمان مشخص گردد )اسکات، 

 :کرد فیدر سه بعُد تعر توانیپژوهش را م نیا قلمرو

مبانیموضوع  قلمرو ✓  یرفتار   یهاه ینظر  یفلسف  ی: 

ها ( و ارتباط آنییگراتینیع  ،ییگراتجربه  سم،یکالیزی)ف

 . و سازمان تیریمد یهاه یبا نظر

قرن   لیاز اوا  یرفتار  ی هاهیتحول نظر  ریس:  ی زمان  قلمرو ✓

نظر  ستمیب تا  پاولف(  و  رفتار   یهاهی)واتسون  معاصر 

 . (1400و جاج،  نزی)راب یسازمان

است، اما    ینظر  تاًیپژوهش ماه  نی: اگرچه ایمکان  قلمرو ✓

تحل بخش  سازمان  ،یاسه یمقا  ل یدر    ز ی ن  ران یا  یبافت 

در نظر گرفته شده    یضمن  یمطالعه مورد  کیعنوان  به

 . (1392 ،یاست )کوه 

از    ،یکم   ییایو پا  ییروا  میمفاه  یبه جا   ،یفیک  یهاپژوهش  در

ل  یارهایمع است   نکولنیچهارگانه  شده  استفاده  گوبا  و 

 : (1399و همکاران،  فردیی)دانا

طر :اعتبار • بازب  مدتیطولن   یریدرگ  قی از  متون،    ینیبا 

 .شد نیاول تضمو ارجاع به منابع دست هالیچندباره تحل

توص :ریپذانتقال • ارائه  مفاه  ی غن  فیبا  و    یفلسف  میاز 

مشابه فراهم   یها به بافت هاافته یامکان انتقال  ،یتیریمد

 (. 199۷)مورگان،  دیگرد

به  ندیفرآ:  یریاتکاپذ • که    یاگونهپژوهش  شد  مستند 

د مس  گر یمحققان  )رنگر  یرا ط  ر یبتوانند همان    ز، یکنند 

1403 ). 

دق:  یریدپذییتأ • استناد  پره  قیبا  و  منابع  از    زیبه 

بر   یکاملاً مبتن  هاافتهی تلاش شد    ،ی شخص  یهایریسوگ

 . (138۷ ،ی ها باشند )کشفداده 

 : شد یطراح یاجرا در پنج گام اصل ندیفرآ

تع  گام تدو  نییاول:  و  پژوهش  سؤالت  و  اهداف    ن یمسئله، 

 . هیاول یچارچوب مفهوم

داده معتبر    یهاگاه یمند منابع در پانظام  یوجودوم: جست  گام

 . ورود و خروج یارها یها بر اساس معآن یو غربالگر

عم  گام مطالعه  مفاه  قی سوم:  استخراج  و    ید یکل  میمتون، 

 . هیاول یکدگذار

شده و استخراج میمفاه یاسهی و مقا یفلسف لیچهارم: تحل گام

 .ییبه مقولت نها یدهشکل
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  ن یو تدو  یینها  یلیارائه چارچوب تحل  ها،افتهی  ریپنجم: تفس  گام

؛ دفت،  1402  ،ی محمد  ی)ول  یو پژوهش   یکاربرد  شنهاداتیپ

1368 .) 

ک  مانند پژوهش  ن  نیا  ،یگرید  یفیهر  با    زیمطالعه 

 توانیم  هاتیمحدود  ن یمواجه است. از جمله ا  ییهاتیمحدود

محققان   ری)که ممکن است با تفس  هالیتحل  یریتفس  تیبه ماه

 کیمتون کلاس  یمحدود به برخ  یمتفاوت باشد(، دسترس  گرید

پ  یفلسف مفاه  یدگ یچیو  مد  یفلسف  می ترجمه  زبان   تیریبه 

حال، تلاش شده    نیبا ا  (.1989و همکاران،    نی)دوبرکرد    اشاره

  ن یو ارجاع به منابع معتبر، ا  یاصول دقت علم  تیاست با رعا

 به حداقل برسند.  هاتیمحدود

 هایافته. 4

  ی رفتار یهاه ینظر یفلسف لیو تحل هیحاصل از تجز یهاافتهی
 ه یو چندل   قیعم  وندیدهنده پنشان  ت،یریدر بافت سازمان و مد

ها در  آن  یعمل   یو کاربردها  هاه ینظر  نیا  یفلسف  یمبان  انیم
مد ا  تیر یعرصه  م  هاافته ی  نیاست.  در شش محور    توانی را 

 : کرد حیو تشر یبنددسته یاصل
کل  . 4-1 مد  ی رفتار  یها هینظر  ی د یارتباطات  و    تیریبا 

 سازمان 

و    یرفتار   یهاهینظر افراد  مشاهده  قابل  رفتار  بر  تمرکز  با 
  ت یریبر مد  یاگسترده   راتی تأث  ،یسازمان  یهاطیها در محگروه

داشتهو ساختار سازمان   (. 1989  دفت،  ؛199۷  مورگان،)  اندها 
در پنج حوزه    راتی تأث  نیکه ا  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی

 : است  ییقابل شناسا یاصل
نظر .1 رفتار کارکنان:  مد  یرفتار   یهاهیدرک  کمک   ران یبه 
پنهان    یهازهیتا رفتار کارکنان را بهتر درک کرده و انگ  کنندیم

شناساآن را  شرط  ییها  اصول  از  استفاده  با  و    یسازیکنند. 
را تحل  یرفتار  یالگوها  توانندیم  رانیمد  ت،یتقو   لیکارکنان 

پ و  جاج،    نزی)راب  ندینما  ینیبشیکرده  شکر 1400و  ساز،   ی؛ 
1403 ) . 

سازمان  جادی ا .2 ایفرهنگ  به    توانندی م  هاه ینظر  نی: 
مثبت کمک کنند و احساس تعلق    یفرهنگ سازمان  یریگشکل

ت  یو همکار  افزا   هامیدر  با طراح  شیرا   یهاستمیس  یدهند. 

تقو و  سازمان  تیپاداش  ممناسب،   یها ارزش   توانندیها 
  محمدی،   ولی) کنند  نهیموردنظر خود را در رفتار کارکنان نهاد

 (. 199۷ مورگان، ؛1402
نظر  یرهبر .3 از  استفاده  با   رانیمد  ،یرفتار   یهاهیمؤثر: 
بر رفتار   یرگذاریتأث  یمناسب برا  یرهبر   یهاسبک  توانندیم

افزا نظر  ییکارا  شیو  کنند.  انتخاب  را    ی رهبر  هیکارکنان 
ا  یرفتار  با    دهیا  نیبر  رهبران  که  است  و    یریادگیاستوار 

م  یرفتارها  یریکارگبه ش  توانندیخاص    تیم)  دونمؤثرتر 
 (. 1392 کوهی، ،2026 ،ایندید تحریریه

نظر .4 تعارضات:  بهبود    یبرا  ییابزارها  یرفتار  یهاهیحل 
سازمان در  تعارضات  کاهش  و  مارتباطات  ارائه  با دهندیها   .

محرک پ   یطی مح  یهادرک   رانیمد  ،ی رفتار  یامدهایو 
شناسا  یهاشهیر  توانندیم را  مد  ییتعارض   کنند   تیریو 

 (. 1989 همکاران، و دوبرین)
برنامه .5 ای آموزش  یهاتوسعه  طراح   هاه ینظر  نی:   یبه 

حرفه  یآموزش  یهابرنامه  توسعه  اساس   یاو  بر  کارکنان 
. با استفاده از کنندیها کمک مآن  یو رفتارها  یواقع   یازهاین

  توانند یها مسازمان  ،یسازیو شرط  یاجتماع  یریادگیاصول  
)بندورا  یطراح  یمؤثرتر  یآموزش  یهابرنامه  ؛  1399  ،کنند 

 .( 1401 ز،یشاند یداوود
جهت  . 4-2 و  توسعه  در  فلسفه  نظر  یدهنقش    ی هاه یبه 

 ی تیریمد

در    ینیادیکه فلسفه، نقش بن  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی
نظر  یدهو جهت  یریگشکل  کندیم  فایا  یتیریمد  یهاهی به 
 : ( 1403 ز،ی)رنگر

بن .1 مبانیادیارتباط  ارزش  یفکر   یهاه یپا  ، یفلسف  ی:    ی و 
سؤالت    یو به بررس   دهدیرا شکل م   یرفتار سازمان  یهاهینظر

واقع  یاساس ارزش   ت،ی درباره  انسان دانش،  رفتار  هدف  و  ها 
ول138۷  ،ی)کشف  پردازدیم ا1402  ،یمحمد   ی؛   ،یمبان  نی(. 

و بر نوع نگاه    کنندیم  نییرا تع  یرفتار   یهاهینظر  یریگجهت
 . ( 1398)اسکات،  رگذارندیتأث تیریبه انسان، سازمان و مد

که   کی کلاس  یکردهاینگرش به انسان: برخلاف رو  رییتغ .2
عنوان چرخ به  را  ماش  یادنده انسان  م  نیدر   دند،یدیسازمان 

تفس  ژهیو)به  یرفتار  یهاهینظر را  نینو  یرهایدر  انسان   )
  و  رابینز)دانندیمتنوع م  یازهاین  یخلاق و دارا  ا، یپو  یموجود
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منجر به توسعه   گرش،ن  رییتغ  نیا  (.19۷۷  مورگان،   ؛1400  جاج،

نظر  ییهاهینظر نظر  گوریگرمک Y و  X هیمانند   یهاه یو 
 . (1403ساز،  یمازلو و هرتزبرگ شده است )شکر یزشیانگ
ها و ارزش   ،ی لیتحل  ی: فلسفه به عنوان چارچوبینقد فلسف .3
و به نقد    دهدیرا بازتاب م  ی رفتار   یهاه ینظر  یها فرضشیپ
 یفلسف  ی(. نقدها138۷ ،ی)کشف  کندیها کمک متکامل آن  ای

 :است ری شامل موارد ز هاه ینظر نیوارد بر ا

تقلییگراکاهش • محرک  لی:  به  انسان  پاسخ، -رفتار 
فرهنگ   یشناخت  یها یدگیچیپ ناد  یو   ردیگیم  دهیرا 

 . (1401 ز،یشاند ی)داوود 

اراده    یها ه ی : نظریانسان  تیاز عامل  غفلت • رفتارگرا نقش 
 دهند یمورد توجه قرار نم تیریرا در مد  تیو خلاق یفرد

 . (138۷ ،ی)کشف

اثبات  یافراط  یریرپذیتأث • افراطییگرااز  تمرکز  بر   ی: 
را کمرنگ   یرفتار سازمان یف یک  یهاجنبه  ،یکم   یهاداده 

 . (1402 ،یمحمد  ی؛ ول1403 ز،ی)رنگر کندیم
 ت یریدر مد یرفتار کردیرو یامدها یپ . 4-3

م  یهاافتهی نشان  رو  دهد یپژوهش  مختلف    یکردهایکه 
 : دارند تیریدر مد یمتفاوت  یامدهایپ ،یرفتار 

  کند یکه فرض م  کردیرو  نی ا :X  هیبر اساس نظر  تیریمد .1
گرانسان کار  از  ذاتاً  انگ  اند، زانیها  کاهش  به   زه،یمنجر 

. کارکنان در شودیم  یشغل  تیو عدم رضا  نیینفس پااعتمادبه
م  ط،یمح  نیا شدن  کنترل  خلاق   کنندی احساس  ها آن  تیو 

م  همکاران،  و  دوبرین  ؛1400  جاج،  و  رابینز )  گرددیسرکوب 
1989 .) 

ها را ذاتاً که انسان   کردیرو  نیا :Yهیبر اساس نظر  تیریمد .2
و    یعلاقه، خودباور   شیباعث افزا  داند،یو خلاق م  دارزهیانگ

کارکنان    ط،یمح  ن ی. در اگرددیتوان حل مسئله در کارکنان م
مسئول فعال  تیاحساس  مشارکت  و  در    یترکرده 

)راب  هایر یگمیتصم جاج،    نزیدارند  شکر1400و  ساز،    ی؛ 

1403 ). 
رو .3 اصلکردیاهداف  اهداف  مد  یرفتار   کردیرو  ی:   تیریدر 

توص و    ینیبشیپ  دن،یفهم  ف، یشامل  افراد  رفتار  کنترل  و 
براگروه رضا  یها  و  عملکرد  )ول  یشغل   تیبهبود    ی است 

نگرش   گذاره یاهداف، پا  نی(. ا 1392  ،ی؛ کوه1402  ،یمحمد
مد  تریانسان مهم  تیریبه  بخش  امروزه  و  رفتار    یبوده  از 

و    نزی)راب  دهندیم  لیرا تشک  یمنابع انسان  تیریو مد  یازمانس
 . (1400جاج، 
 گرفته در سازمانشکل  یرفتار یالگوها  . 4-4

  ی الگوها  ،یرفتار   یهاهیکه نظر  دهدی ها نشان مداده   لیتحل
 : دهندیها شکل مرا در سازمان یمشخص یرفتار 

  ی که رفتارها  رندیگیم  ادیپاسخ: کارکنان  -محرک  یالگو  .1
. شودی م  هیمنجر به تنب  گرید  یمنجر به پاداش و رفتارها   یخاص

پا  نیا در سازمان  یهاستمیس  ه یالگو،  را  پاداش و عملکرد  ها 
 . ( 1953 نر،ی؛ اسک1401 ز،یشاند ی)داوود دهدیم لیتشک

تجربه   قی: کارکنان نه تنها از طریاجتماع  یریادگی  یالگو .2
آن    یامدهایو پ  گرانیمشاهده رفتار د  قیبلکه از طر  م،یمستق

  ی و آموزش رهبر  یساز الگو در فرهنگ  ن ی. ارندیگیم  اد ی  زین
 . (1399دارد )بندورا،  یکاربرد فراوان

متناوب    تیها با استفاده از تقومتناوب: سازمان  تیتقو  یالگو  .3
مطلوب را در بلندمدت حفظ   یرفتارها   توانندی)نه مستمر(، م

  ار یبس  یزشیپاداش و انگ  یها ستمیس  یالگو در طراح  نیکنند. ا
 .( 1401 ز،یشاند یمؤثر است )داوود

 مکاتب  ریبا سا یرفتار یهاهینظر یقیتطب  لیتحل  . 4-5

م  یهاافتهی نشان  نظر  دهد یپژوهش  را   یرفتار   یهاه یکه 
 : کرد سهی مقا یمکاتب فکر ریبا سا توانیم
بر   ییکه رفتارگرا  ی: در حال ی شناخت  یهاهیبا نظر  سهیمقا .1

نظر دارد،  تمرکز  مشاهده  قابل  بر   یشناخت  یهاهیرفتار 
تأک  یدرون  یندهایفرآ مسئله  حل  و  تفکر  ادراک،   دیمانند 

 .( 1400و جاج،  نزی؛ راب1398)اسکات،  کنندیم
نظر  سهیمقا . 2 رفتارگرایروانکاو  یهاه ی با   ی کردیرو  یی: 

عمل  تریسطح قابل  تریاتیاما  به    تریریگاندازهو  نسبت 
م  یروانکاو  برا  دهدیارائه  سر  ی که    ی تیریمد  عیمداخلات 

 .(138۷ ،یتر است )کشف مناسب
بر   ییکه رفتارگرا  ی: در حالی ستمیس  یهاه یبا نظر  سهیمقا .3

فرد نظر  یرفتار  دارد،  تعاملات   یستم یس  یهاهیتمرکز  بر 
مح   یاجزا  نیب  دهیچیپ و   کنند یم  دیتأک  یرونیب  طیسازمان 

 (. 1989 دفت، ؛199۷ مورگان،)
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 هات یمربوط به نقدها و محدود  یهاافتهی . 4-6

م  یهاافتهی  ت،ینها  در نشان  نظر  دهدیپژوهش    ی هاهیکه 

 :مواجه هستند ریز یها تیبا محدود یرفتار 
که   کنندی: منتقدان استدلل میگرفتن عوامل ذهن  دهیناد .1

  ی با تمرکز صرف بر رفتار قابل مشاهده، عوامل ذهن  ییرفتارگرا
انگ و  احساسات  تفکر،  ناد  هازهیمانند   ،ی)کشف  ردیگی م  دهیرا 

 . (1401 ز،یشاند ی؛ داوود 138۷
تقلییگرالیتقل .2 ذهن  لی:  حالت  رفتار،    یدادن  صرف  به 
ناد  یها یدگیچیپ را  انسان  نم  ردیگیم  دهیذهن   تواندیو 

 ز،یدهد )رنگر  حیطور کامل توضانسان را به  یدرون  یهاتجربه
1403 ) . 

  کیبسته: در نظر گرفتن سازمان به عنوان    یستمینگاه س .3
 گر یاز د  ،یخارج   طیمح  راتیبسته و عدم توجه به تأث  ستمیس

ا بر   اسکات،  ؛199۷  مورگان،)  است  هاه ینظر  ن یانتقادات وارد 
1398 .) 

م  یهاافتهیمجموع،    رد نشان  نظر  دهدیپژوهش   یهاهیکه 
نقش    ،یریادگی  نیبر رفتار قابل مشاهده و قوان  دیبا تأک  یرفتار 
مد  یمهم علم  توسعه  اکرده  فایا   تیریدر   هاه ینظر  نیاند. 

رفتار کارکنان ارائه    ینیبشی و پ  یبررس   یبرا  یدیمف  یابزارها
به مد  دهندیم م  رانیو  م  کنندیکمک  قابل    یطیحتا  منظم، 
انگ  ینیبشیپ )ول   جادیا  بخشزهیو  ؛ 1402  ،یمحمد   یکنند 

درک کامل رفتار انسان   یحال، برا نی (. با ا1403ساز،  یشکر
جنبه به  است  لزم  سازمان،  فرآ  گرید  یهادر   یندهایمانند 

  ی کردهایتوجه شود و از رو  زین  یو اجتماع  یجان یه  ،ی شناخت
 (. 1398؛ اسکات، 1400جاج،  و نزیاستفاده گردد )راب یقیتلف

 گیریبحث و نتیجه . 5

  بر   و  دارند  گراییتجربه  فلسفه  در  ریشه  رفتاری  هاینظریه
 داوودی )  کنندمی   تأکید  انسان  رفتار  عینی  تجربه   و  مشاهده
  رفتار   که  معتقدند  رفتارگرایان(.  138۷  کشفی،  ؛1401  شاندیز،
 و  است  محیط  با  تعامل  و  یادگیری  نتیجه  عمدتاً  هاانسان
  رفتار   به  که  زمانی  تا  افکار  و  احساسات  انگیزه،  مانند  هاییپدیده
 محمدی،  ولی)  نیستند  علم  موضوع   نشوند،  تبدیل  مشاهده  قابل

  بر   تأکید  با  فلسفی،  رویکرد  این(.  1401  شاندیز،  داوودی  ؛1402
  به   بیستم  قرن  در  توانست  گرایی، عینیت  و  گراییاثبات   اصول
  ظهور   اجتماعی  علوم  و  شناسیروان  در  غالب  پارادایم  یک  عنوان

 کشفی،)  نماید  تقویت  را  مدیریت  به   تجربی  و  علمی  نگاه  و  کند

 .( 1403 رنگریز، ؛138۷
 در  رفتاری  نظریه   که  دهدمی   نشان   پژوهش  این  هاییافته

 کل   و  هاتیم  افراد،  رفتار  که  دارد  تأکید  اصل  این  بر  مدیریت
 و  رابینز) است  سازمانی  عملکرد  بهبود   و  درک  کلید  هاسازمان

  رفتار   که  است  معتقد  رویکرد  این  (.19۷۷  مورگان،  ؛1400  جاج،
 و  محیطی  فردی،  عوامل  تأثیر  تحت  کارکنان  و  مدیران

 (. 1989  دفت،  ؛1989  همکاران،  و  دوبرین) دارد  قرار  اجتماعی
  فرهنگ   شغلی،  رضایت  انگیزش،  اهمیت  بر  رفتاری  نظریه

  را   سازمان  موفقیت  و  دارد   تأکید  انسانی  ارتباطات  و  سازمانی
 و  ساختارها  صرفاً  تا  داندمی  انسانی   عوامل   به   وابسته   بیشتر

 این(.  1402  محمدی،  ولی  ؛1403  ساز،  شکری)  فنی  فرایندهای
  مدیریت   مانند)  کلاسیک  مکانیکی  رویکردهای  از  نگرش،  تغییر

  انسانی   روابط  نظریه  مانند) ترانسانی  رویکردهای  به(  تیلور  علمی

  و   رابینز)  است  شده   منجر (  گریگورمک  Y و X نظریه  و  مایو 
 . ( 1398 اسکات، ؛1400 جاج،

 قادر  رفتاری،  هاینظریه   فلسفه  درک  بدون  سازمان  و  مدیریت
 سازمانی  عملکرد   بهبود   و  کارکنان   رفتار  عمیق  شناخت  به

 زیربنای  فلسفه،(.  1392  کوهی،  ؛1403  رنگریز،)  بود  نخواهند
  حرکت   جهت  و  کندمی  فراهم  را  هانظریه  این  ارزشی  و  فکری

 اندیز،ش  داوودی  ؛138۷  کشفی،)  سازدمی  مشخص  را  هاآن
  در  رفتار  مدیریت   و  تحلیل  شودمی   باعث   رابطه   این(.  1401

  های ارزش   و  اصول  پایه  بر  صرف،  تجربه  از  فراتر  هاسازمان
  (. 199۷  مورگان،  ؛1402  محمدی،  ولی)  گیرد  صورت  بنیادین
  عینیت،   و  پذیریمشاهده   بر   تأکید  با  رفتاری  نظریه  فلسفه

 مدیران اختیار در سازمانی رفتار بهبود و  تحلیل برای ابزارهایی
 و  آموزش   پاداش،  هایسیستم  از   استفاده  مانند  دهد،می  قرار

 .( 1399 بندورا، ؛1401 شاندیز، داوودی) بازخورد
  تمرکز   با   رفتارگرایی  که  کنندمی   استدلل  منتقدان  این،  وجود  با

  تفکر،  مانند   ذهنی  عوامل   مشاهده،   قابل   رفتار  بر   صرف
  داوودی   ؛138۷  کشفی،)  گیردمی  نادیده  را  هاانگیزه  و  احساسات

 رفتار،  صرف   به  ذهنی  حالت  دادن  تقلیل(.  1401  شاندیز،
 تواندنمی  و  گیردمی  نادیده  را  انسان  ذهن  هایپیچیدگی

 رنگریز،)  دهد  توضیح  کامل  طوربه  را  انسان  درونی  هایتجربه
  به   سازمان  گرفتن  نظر  در  همچنین، (.  1398  اسکات،  ؛1403
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  خارجی،   محیط  تأثیرات  به  توجه  عدم  و  بسته  سیستم  یک  عنوان
 ؛ 199۷  مورگان،)  است  هانظریه  این  بر  وارد  انتقادات  دیگر  از

 کامل  درک   برای  که  دهدمی  نشان  نقدها  این  (.1989  دفت،
 مانند  دیگر  هایجنبه  به  است  لزم  سازمان،  در  انسان  رفتار

  از   و   شود  توجه  نیز  اجتماعی  و  هیجانی  شناختی،  فرآیندهای
  اسکات،   ؛1400  جاج،  و  رابینز)  گردد   استفاده  تلفیقی  رویکردهای

1398 ) . 
  در   زیر   پیشنهادات  شده،انجام  هایتحلیل   و  هایافته  اساس   بر

 :گرددمی ارائه شناختیروش  و نظری کاربردی، سطح سه
 :هاسازمان و مدیران برای کاربردی پیشنهادات( الف

  تحلیل   و  تجزیه  جهت  دیگر  علوم   از  استفاده  و  بکارگیری .1
  آن   به  توجهی  چندان  قبلی  هاینظریه   در  که  سازمان  تردقیق
 مانند )  ایرشتهمیان  رویکردهای  از  باید  مدیران.  شدنمی
  برای (  اعصاب  علوم  و  شناسیانسان   شناسی،جامعه  شناسی،روان
  ؛ 1400  جاج،  و  رابینز) کنند  استفاده  کارکنان  رفتار  ترعمیق  درک

 (. 19۷۷ مورگان،
  نه   رفتار،  گیریشکل   در  یادگیری  و   محیط  نقش   بر  تأکید .2

  و   آموزشی  هایسیستم  طراحی  در  ذهنی،  یا  ذاتی  هایویژگی
  سازی شرطی  اصول   از   استفاده  با  باید  هاسازمان.  سازمان  پاداش 

  رفتارهای   که  کنند  ایجاد  هایی محیط  اجتماعی،  یادگیری  و
 . (1399  بندورا،  ؛1401  شاندیز،  داوودی)  کنند   تقویت  را  مطلوب

  اصول   اساس   بر   تقویت  و   پاداش   هایسیستم  طراحی .3
 حفظ  برای  متناوب  و  مثبت  تقویت  بر  تأکید  با  رفتارگرایی،

  شکری   ؛1401  شاندیز،   داوودی)  بلندمدت  در  مطلوب  رفتارهای
 . (1403 ساز،

 ایجاد و رفتاری سازیمدل  طریق  از سازمانی فرهنگ بهبود .4
 ؛ 1399  بندورا،)  سازمان   رهبران  سطح  در  مثبت  رفتاری  الگوهای

 . (1402 محمدی، ولی
 :دانش  توسعه برای نظری پیشنهادات( ب
 بررسی  طریق  از   مدیریت  و  سازمان  هاینظریه   به  کمک .5

 برای  مسیر  هموارسازی  و   قبلی  هاینظریه  هاینارسایی
 سازنده  نقد   با   باید  پژوهشگران.  خود  از  بعد  هاینظریه
  تلفیقی   هاینظریه  توسعه  برای   را  زمینه  رفتاری،  هاینظریه

  اسکات، )  کنند  فراهم(  رفتاری-شناختی  رویکردهای  مانند)
 . ( 1403 رنگریز، ؛1398

  ارجاع  بدون توانمی را انسان رفتار که واقعیت این بر تأکید .6
  بیرونی   هایمحرک  اساس   بر   صرفاً  ذهنی،  یا  درونی  حالت  به
 این(.  رفتاری  هایمدل   چارچوب  در)  داد   توضیح  محیطی  و

 تغییر  هایبرنامه  و  رفتاری  مداخلات  طراحی  در  ویژه  به  رویکرد،
 ؛1401  شاندیز،  داوودی)  دارد  فراوانی  کاربرد  سازمان،  در  رفتار

 . (1392 کوهی،
  با   یا  شوند،  حذف  یا  باید  ذهن  به  مربوط  مفاهیم  و  زبان .۷

  این .  شوند  ترجمه  رفتار  به  یا  گردند،  جایگزین  رفتاری  مفاهیم
  معیارهای   و  عملکردی  هایشاخص  تدوین  در  ویژه   به  اصل،

 ولی   ؛138۷  کشفی،)  دارد  ای ویژه  اهمیت  کارکنان،  ارزیابی
 . ( 1402 محمدی،

 : آتی هایپژوهش برای شناختیروش  پیشنهادات( ج
 و   تجربی  تحقیق  و  پذیریآزمون   پذیری،مشاهده  بر  تأکید .8

.  سازمانی  هایپژوهش  در  متافیزیک   و  گذاریارزش   از  دوری
  به   عینی،  و  علمی  هایروش   از  استفاده   با   باید  پژوهشگران

  ؛ 1401  شاندیز،  داوودی)  بپردازند  کارکنان  رفتار  بررسی
 . ( 1399 همکاران، و فرددانایی

 برای  گیرینمونه  و  ریاضی  آماری،  های روش   از  استفاده .9
 اجازه  پژوهشگران  به  ها،روش   این.  سازمان  در  رفتار  تحلیل

  های بینیپیش و کرده شناسایی را رفتاری الگوهای تا دهندمی
 (. 1989 دفت، ؛1399 همکاران، و فرددانایی) دهند ارائه دقیقی

 و  رفتاری  هاینظریه   میان  ای مقایسه  هایپژوهش  انجام . 10
 و  روانکاوی  گرایی،شناخت  مانند)  فکری  مکاتب  سایر

  در  انسان  رفتار  از  ترجامع  درک   برای(  سیستمی  هاینظریه
 (. 199۷ مورگان، ؛1398 اسکات،) سازمان

  های بافت  در  رفتاری  هاینظریه   کاربرد  تطبیقی  بررسی .11
 شناسایی  برای  ایرانی،  هایسازمان  در  ویژه  به  مختلف،  فرهنگی

 ولی  ؛1400  جاج،  و  رابینز)   رفتاری  هایشباهت  و  هاتفاوت

 .( 1402 محمدی،
 هاینظریه  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  هاییافته  مجموع،  در

  نقش  یادگیری،  قوانین  و  مشاهده  قابل  رفتار  بر  تأکید  با  رفتاری
 شاندیز،  داوودی)  اندکرده   ایفا  مدیریت  علم   توسعه  در  مهمی
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  برای   مفیدی  ابزارهای  هانظریه  این(.  1403  ساز،  شکری  ؛1401
  مدیران   به   و  دهندمی  ارائه   کارکنان   رفتار  بینیپیش  و  بررسی
 بخشانگیزه  و  بینیپیش   قابل  منظم،  محیطی  تا  کنندمی  کمک
  حال،   این   با(.  1392  کوهی،  ؛1402  محمدی،  ولی)  کنند  ایجاد
 به  است  لزم  سازمان،  در  انسان  رفتار  کامل  درک  برای
  اجتماعی   و  هیجانی  شناختی،  فرآیندهای  مانند  دیگر  هایجنبه

  و   رابینز)  گردد   استفاده  تلفیقی  رویکردهای  از  و  شود   توجه  نیز
 . ( 1398 اسکات، ؛1400 جاج،

  یادگیری،   و  مشاهده  تجربه،  بر  تأکید  با  رفتاری،  نظریه  فلسفه
 سازمان  در  افراد  رفتار  مدیریت  و  تحلیل  برای  علمی  ایپایه

 اصول  از  استفاده  با  تا  دهدمی  امکان  مدیران  به  و  کندمی  فراهم
  کنند   کنترل  و  هدایت  را  سازمانی  رفتار  انگیزش،  و  یادگیری

 تنها   نه  رویکرد،  این(.  1399  بندورا،  ؛1401  شاندیز،  داوودی)
  را   مسیر  بلکه  ساخت،  دگرگون  را  مدیریت  سنتی  هایپارادایم

  انسانی  منابع  مدیریت  و  سازمانی  رفتار  هاینظریه  توسعه  برای
 (. 199۷ مورگان، ؛1400 جاج، و رابینز) نمود هموار معاصر

  تحلیل   و  تجزیه  که  دهدمی  نشان   پژوهش  این   نهایت،  در
 و  مدیریت  با  هاآن  رابطه  واکاوی  و  رفتاری  هاینظریه  فلسفی

  بافت  در   انسان  رفتار  ترعمیق  درک  به   تواندمی  سازمان،
 های پژوهش  برای  لزم  نظری  هایزمینه   و  کند  کمک  سازمانی

  ؛ 1403  رنگریز،)  آورد  فراهم  را  سازمانی  رفتار  حوزه  در  آتی
  از   گذر  ضرورت  بر  تأکید  با  رویکرد،  این(.  1398  اسکات،
  ارتباطی   پل   بنیادین،  هایتحلیل  سوی  به   صرف  گراییتجربه
  سازمانی   نوین  مدیریت  و  رفتار  شناسیروان  ذهن،  فلسفه  میان

 (. 1402 محمدی، ولی ؛138۷ کشفی،) نمایدمی تبیین را

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت
 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و
 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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