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 Digital innovation, functioning as a strategic driver, plays a vital role in transforming 

banking operations and advancing system management. Despite its significance, a 

theoretical gap persists regarding how digital innovation can effectively enhance system 

management performance. Therefore, this study aims to develop a comprehensive model 

of digital innovation for system management development utilizing a novel approach within 

the banking sector. This developmental research employs a qualitative approach grounded 

in the grounded theory method. Data were collected through in-depth semi-structured 

interviews with 14 university professors and banking experts, selected via purposive and 

snowball sampling techniques. The collected data were rigorously analyzed using 

MAXQDA software across three systematic stages: open, axial, and selective coding. The 

analysis identified several core categories, including individual, managerial, organizational, 

environmental, regulatory and legal factors, IT infrastructure, developmental factors, and 

value creation elements. Consequently, the study's paradigm model was successfully 

structured around causal, contextual, and intervening conditions, alongside actionable 

strategies and ultimate consequences. The findings indicate that institutionalizing digital 

innovation necessitates concurrent attention to human, managerial, and organizational 

dimensions. By implementing targeted system management development strategies and 

upgrading IT infrastructures, banks can effectively mitigate environmental and legal 

threats, achieve sustainable competitive advantages, enhance overall productivity, and 

successfully reengineer their business processes. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 91-107صفحات: 

وکارهاي بانکي و توسعه  عنوان پیشراني استراتژيک، نقشي حیاتي در تحول کسب نوآوري ديجیتال به  
کند. با وجود اهمیت موضوع، شکاف نظري در خصوص چگونگي بهبود عملکرد  مديريت سیستم ايفا مي 

مديريت سیستم از طريق نوآوري ديجیتال مشهود است. لذا، هدف اين پژوهش ارائه الگوي نوآوري  
ژوهش حاضر  . پوکارهاي بانکي استديجیتال در توسعه مديريت سیستم با رويکردي نوين در کسب

ها از طريق  بنیاد است. داده اي و از نظر ماهیت، کیفي و مبتني بر روش نظريه داده از نظر هدف، توسعه 
نفر از اساتید دانشگاه و خبرگان متخصص در امور بانکي که به روش هدفمند    14هاي عمیق با  مصاحبه

ها در سه مرحله کدگذاري باز، محوري  وتحلیل داده و گلوله برفي انتخاب شدند، گردآوري گرديد. تجزيه
هاي  هاي پژوهش منجر به شناسايي مقولهيافته.  انجام پذيرفت MAXQDA افزارو انتخابي با نرم 

زيرساخت  قانوني،  و  نظارتي  محیطي،  سازماني،  مديريتي،  فردي،  عوامل  شامل  فناوري  اصلي  هاي 
، الگوي پارادايمي پژوهش در قالب  اي و عوامل ايجاد ارزش شد. در نهايتاطلاعات، عوامل توسعه 

سازي  دهد نهادينهنتايج نشان مي  . گر، راهبردها و پیامدها تدوين گرديداي، مداخله شرايط علي، زمینه
ها با اتخاذ  نوآوري ديجیتال نیازمند توجه همزمان به عوامل انساني، مديريتي و سازماني است. بانک 

توانند ضمن  هاي فناوري اطلاعات ميهاي توسعه مديريت سیستم و بازنگري در زيرساخت استراتژي 
وري و مهندسي مجدد  سازي تهديدات محیطي و قانوني، به مزيت رقابتي پايدار، افزايش بهره خنثي

 .وکار دست يابندفرآيندهاي کسب
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 مقدمه -1

به همکاران، نوآوري  و  )اسکیارلي  چندبعدي  مفهومي  عنوان 

هاي جديد به فناوري،  (، فرآيندي است که طي آن ايده 2022

کسب مدل  يا  فرآيند  تجاريمحصول،  و  تبديل  سازي  وکار 

همکاران،  مي و  )ايزوانتو  عاملي 2020شوند  مفهوم،  اين   .)

هاي رقابتي در محیط پوياي  ضروري براي دستیابي به مزيت 

ميکسب محسوب  )فرناندز،  وکار  سازمان2023شود  با (.  ها 

توانند محیطي پويا و پايدار براي  تقويت و ترويج نوآوري، مي

فعالیت و استقرار  )میکالف  کنند  ايجاد  خود  نوآورانه  هاي 

( و از اين طريق، ضمن حفظ مزيت رقابتي، به 2022همکاران،  

ت اثربخش با ذينفعان  رشد و توسعه سازماني و برقراري ارتباطا

 (.2019نائل آيند )وندرا و همکاران، 

عنوان محرک اقتصادي هر جامعه، ها نیز به در اين راستا، بانک 

از اين قاعده مستثني نیستند. همگام با توسعه علم و فناوري،  

پذير از هاي انعطافها با اتکا به نوآوري و اتخاذ استراتژيبانک

ها، قوانین، باورها  دو منظر فني و اجرايي، درصدد تغییر در رويه

هاي موجود  مندي بهینه از فرصتو هنجارهاي سازماني و بهره 

هاي ديجیتال، از (. ظهور نوآوري2020هستند )وانگ و چن،  

ساده  بر  علاوه  سرمايه،  بازار  تا  مالي  فعالیتحوزه  هاي  سازي 

ساز تحول ديجیتال در سازمان از بر سنتي، زمینهپیچیده و زمان

استراتژيک گرديده طريق کاهش هزينه   ها و تسهیل عملکرد 

(. اين تحول، محرکي بنیادين در  2022است )وامبا و کويروز،  

)آستولا و همکاران،   است  بازار  و  معناي 2022اقتصاد  به  و   )

باشد که بازيگران، ساختارها،  اثرات ترکیبي نوآوري ديجیتال مي

ارزش شیوه و  ميها  اصلاح  يا  تغییر  را  و  ها  )هینینگز  کنند 

 (. 2018همکاران، 

تغییر رويکرد از نوآوري بسته سنتي به نوآوري باز، با تمرکز بر  

هاي سازنده )ژانگ و همکاران، فرآيندهاي نوآور و جذب ايده 

مي2023 سبب  بانک (،  تا  داخلي،  گردد  مرزهاي  بر  علاوه  ها 

و  )جیانگ  درآورند  خود  تسخیر  به  نیز  را  بیروني  مرزهاي 

نهادينه2023همکاران،   مديريت (.  نیازمند  رويکرد  اين  سازي 

(.  2021و رگارا،  -خوارز و کاستیلو-هدفمند دانش است )والدز

مدل   سازمان،  افراد  همچون  عناصري  بر  تکیه  با  همچنین، 

توان به ايجاد محصولات، خدمات يا ها، ميوکار و پلتفرمکسب

هايي با ارزش بالا در بازارهاي مالي دست يافت )مندز و  طرح

ن تغییر در نحوه عملکرد، تأثیرات مثبت  ( که اي2023همکاران،  

فرآيندي و کاهش پیامدهاي منفي براي محیط زيست و جامعه  

 (. 2022را نیز به همراه دارد )فرلیتو و فاراسي، 

عنوان حلقه اتصال فناوري و  در اين میان، مديريت سیستم به 

هاي سازماني، نقشي حیاتي در تحقق اهداف نوآوري  استراتژي

مي  ايفا  سیستمديجیتال  پشتیباني  کند.  اطلاعاتي،  هاي 

پايگاهتصمیم و  و گیري  اطلاعات  آزاد  جريان  دانشي،  هاي 

مديران  نوآوري به  و  نموده  تسهیل  بانکداري  در صنعت  را  ها 

امکان مي داده ارشد  به  با دسترسي  تا  ارزشمند، در  دهند  هاي 

آفريني کنند. با اين حال، خلق ارزش و تولید ثروت سازمان نقش

موفقیتپیاده  اين سیستمسازي  از  آمیز  نیازمند درک عمیق  ها 

توانند عوامل فردي، مديريتي، سازماني و محیطي است که مي

 آوري ديجیتال تأثیر بگذارند.بر اثربخشي فرآيندهاي نو

با وجود اهمیت فراوان اين موضوع، شکاف نظري محسوسي 

در خصوص چگونگي بهبود عملکرد مديريت سیستم از طريق 

ماهیت  مورد  در  سردرگمي  و  دارد  وجود  ديجیتال  نوآوري 

و   )هاند  است  مشهود  پیشین  مطالعات  در  ديجیتال  نوآوري 

ئه  (. از اين رو، اين مقاله در پي آن است تا با ارا2021همکاران،  

بر نگاشت علمي، چشم مبتني  تئوري مديريتي  از  يک  اندازي 

به  ارائه  نوآوري ديجیتال  براي  استراتژيک  پیشران  عنوان يک 

بانکي ترسیم نمايد. هدف  خدمات نوآورانه در کسب وکارهاي 

گیري از  ها بتوانند با بهره نهايي اين پژوهش آن است که بانک

ک الگوهاي  در  تحول  کنار  در  الگو،  باعث  سباين  خود،  وکار 

( و ايجاد 2023تغییر در فرهنگ سازمان )میکاسوا و همکاران، 

فرصتنوآوري تشخیص  طريق  از  مالي  کارآفرينانه هاي  هاي 

رود اين رويکرد  ( شوند. در نهايت، انتظار مي2022)تن و لي،  

وري، کسب سود بالا، رضايت  منجر به افزايش کارايي و بهره
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مشتريان و در نهايت، ايجاد مزيت رقابتي پايدار در کنار خلق 

 (. 2020ارزش گردد )بدنار و ولچ، 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

شده،   ارائه  ديجیتال  نوآوري  براي  گوناگوني  تعاريف  هرچند 

مورد  و  جامع  تعريف  پديده،  اين  نو  ماهیت  واسطه  به  لیکن 

توافقي براي آن وجود ندارد و برخي آن را فرآيند و برخي نتیجه  

مي نظر  همکاران،  در  و  )اوپلند  کلي،  2022گیرند  طور  به   .)

نوآوري مبتني بر فناوري ديجیتال يا به طور خلاصه نوآوري 

شرکت براي  توجهي  قابل  موضوع  و  ديجیتال،  )لیو  ها 

( و از اجزاي اساسي تحول ديجیتال )گلینکینا  2019جیواني،  دي

سازي فرآيندها ( است. اين مفهوم به يکپارچه2020و همکاران،  

اي و پیامدها با استفاده از فناوري ديجیتال اشاره دارد، به گونه 

هاي فناوري براي ايجاد تغییرات  توانمنديکه اجزاي فیزيکي و  

اجتماعي با هم درآمیزند. به عبارتي، به ايجاد و متعاقب -فني

کسب فرآيندهاي  در  تغییر  و  آن  بازار  پیشنهادهاي  وکار، 

گردد،  وکاري که از فناوري ديجیتال ناشي ميهاي کسبمدل

مي  )نامبیسان،  گفته  حوزه  2020شود  در  قابلیت  اين   .)

وکار، عامل اصلي تمايز و رشد سازماني و عاملي مؤثر در کسب

استرانويک،   و  )هینونن  بوده  رقابتي  مزيت  و  2020کسب   )

سازمان براي  زيربنايي  ابزاري  خواهد همچون  نوآور  هاي 

الگوي   و  فرآيند  خدمات،  و  محصول  نوآوري  با  تا  توانست 

ال هاي ديجیتوکارهاي خود را بهبود و با استفاده از پلتفرم کسب

و   کورتز  )مورا  دهد  قرار  ارزيابي  و  بازآفريني  مورد  همواره 

به  2020جانسون،   بانکي،  اکوسیستم  در  ديجیتال  نوآوري   .)

برنامه  پشتوانه  به  صنعت  اين  پايداري  وجود  و  دلیل  ريزي 

صورت دقیق  شکلزيربناي  ابتداي  از  اين گرفته  آن،  گیري 

دهد تا با اتکا به مديريت دانش سازمان  ها ميامکان را به بانک 

از خلاقیت استفاده  نیز  عمل و  آزادي  و  نقش  سازماني،  هاي 

وکار خود را  ها داشته و مدل کسب بیشتري در توسعه سیستم 

بهبود و منابع درآمدي خود را تنوع بخشند )لستاري و همکاران،  

(. همچنین به دلیل فراگیر بودن اين نوآوري، علاوه بر 2023

هاي سازمان، ماهیت و طراحي استراتژيتغییر شیوه ساماندهي  

آن نیز از طريق خلق خدمات جديد با ترکیبي از عناصر ديجیتال  

و همکاران،   )مارياني  فیزيکي  فرآيندهاي  2023و  ارتقاي  و   )

(،  2020داخلي با زنجیره تأمین و محیط )بونکن و همکاران،  

اثربخشي   بر  تأثیرگذار  عوامل  شناخت  است.  گرديده  متحول 

ها ها، تیمال همچون نهادها، سازمان فرآيندهاي نوآوري ديجیت

و انگیزه فردي، از اهمیت به سزايي برخوردار شده است )آنارلي 

 . (2021و همکاران، 

شود که به اي از دو يا چند جزء اطلاق ميسیستم به مجموعه

نوعي با هم در ارتباط و تعامل هستند و ساختار آن چنان است  

که هر جزء بر روي ديگري تأثیر گذاشته و از تعدادي از اجزاء  

مي  تأثیر  و  نیز  سیستم  اجزاي  میان  تعاملي  شناخت  با  پذيرد. 

توان با تعیین  هاي مختلف تأثیرگذاري، ميجستجوي مکانیزم

هدف، مقصد و کارکرد، الگويي براي تحلیل آن طراحي نمود. 

اين تفکر سیستمي که با شناخت وضعیت فرآيندها و منابع از 

مدرن حاصل مي طريق سیستم پیشرفته و  تحلیل  گردد،  هاي 

سازمان براي  را  رقابتي  مي مزيت  ايجاد  و  ها  )فراريس  کند 

مديريتي مرسوم را تشويق کرده   هاي( و شیوه2019همکاران، 

هزينه  کاهش  طريق  از  فرآيندها، تا  مجدد  مهندسي  و  ها 

(. 2023هاي مربوطه را ارتقا بخشند )علي و همکاران،  استراتژي

بانک  مي مجموعه  نیز  را  کشور  يک  براي هاي  مثالي  توان 

گیرندگان گرفته  گذاران و وامسیستم در نظر گرفت که از سپرده 

انساني و زيرساخت منابع  از قبیل  بانک  اجزاي دروني  هاي  تا 

پردازند. فناوري اطلاعات در چارچوب نظام بانکي به فعالیت مي

سازي اين ساختار هويتي پیچیده و رسیدن به رشد و  براي پیاده

توسعه پايدار بانکي، همواره به تجزيه و تحلیل سیستماتیک بر  

نوآوري هدايت  در  نقش  و  کارکرد  زنجاساس  تأمین هاي  یره 

(. اين مهم با مديريت سیستم  2021باشند )هاپکینز،  نیازمند مي
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هاي اطلاعاتي،  هاي فناور همانند: سیستماز طريق انواع سیستم

گیري برنامه  هاي اندازهگیري، سیستمسیستم پشتیباني تصمیم

تحلیلي  پايگاه  کنترل و سیستم  و  نظارت  و عملکرد، سیستم 

مي صورت  و  دانشي  اطلاعات  آزاد  جريان  اين  وجود  پذيرد. 

هاي جديد در فرآيند توسعه  ها و ايدهها، به خلق فرصتنوآوري

قابل   آثار  و  نموده  شاياني  کمک  بانکداري  صنعت  در  مالي 

مي جاي  بر  همکاران،  توجهي  و  )مانتا  به  2023گذارد  و   )

مي  را  امکان  اين  ارشد  بهره مديريت  با  تا  اين  دهد  از  گیري 

ها، نقشي اساسي در ايجاد ارزش و تولید ثروت سازمان سیستم

(. در اين راه با بهبود فرآيندها و با  2020ايفاء نمايند )کیرني،  

چین کمک فناوري از جمله هوش مصنوعي، رباتیک و بلاک

داده مديريت  براي  مؤثر  روشي  ميکه  ارائه  )اسمیت،  ها  دهد 

( و بر فرآيندهاي تغییر متمرکز است )کورته و همکاران،  2023

توان ارتباط ايمني بین بانک و مشتريان مختلف را  (، مي2021

 (. 2023ايجاد نمود )دومپوس و همکاران،  

ديجیتالي شدن موتور قدرتمندي براي رشد اقتصادي در جهان 

به سمت   سنتي  بانکداري  در  فرآيندها  جايگزيني  با  که  است 

فناوريسیستم گسترده هاي  طیف  نوآوريمحور،  از  هاي  اي 

)آلن و همکاران،   است  نهاده  بنا  را  اديگوزل و 2022جديد   .)

هاي  هايي که استراتژي( بیان داشتند که بانک2023همکاران )

وکار ديجیتال را اتخاذ نمايند، مزيت رقابتي قابل توجهي  کسب

مي  دست  )به  همکاران  و  پايسال  که 2023آورند.  دريافتند   )

سازي تأثیر مثبتي بر عملکرد خدمات به مشتريان دارد  ديجیتالي

تواند وظايفي مانند انجام خدمات بدون مراجعه حضوري و مي

( به تأثیر تغییرات 2023همکاران )  را بر عهده گیرد. کرري و

فناور بر روابط تعاملات بین کارکنان و مديران پرداختند و بیان  

با اعمال فناوري و منطق   داشتند که عملکرد فردي کارکنان 

سازي کاهش يافته و کارکنان را به شرايط استرس سوق کمي

کالدرونمي ريبیرو-دهد.  و  )-مونگ  بررسي 2023سوريانا  با   )

ديجیتالي  119 که  دريافتند  مروري  تحول مقاله  و  سازي 

ها متمرکز است. مانتا هاي عملکردي شرکتديجیتال بر حوزه

( معتقدند که بهبود دسترسي مالي بر رشد 2023و همکاران )

سرمايه اما  بوده،  تأثیرگذار  در اقتصادي  بیشتر  گذاري 

دسترسي ديجیتالي مالي،  آموزش  فقدان  دلیل  به  لزوماً  سازي 

( بیان داشتند  2023دهد. چو و همکاران )مردم را افزايش نمي

بانک بر ظرفیت ديجیتالي شدن  توجهي  قابل  مثبت  اثرات  ها 

مالي داشته و از اثرات فراگیر مالي فعلي پايدارتر است. طیري  

دارند که تحول ديجیتال تأثیر مثبتي ( بیان مي2023و حدوثا )

بانک  مالي  عملکرد  سرمايه بر  و  داشته  ابزارهاي ها  در  گذاري 

شود.  هاي ديجیتال منجر به بهبود عملکرد ميپرداخت و کانال

( کاستا  و  طريق 2023هفتور  از  نوآوري  که  نمودند  عنوان   )

وکار شامل: قابلیت مبادله، فعالیت،  اصلاح پنج بعد مدل کسب

گردد.  کنشگري، مکانیزم تراکنش و تنظیم حاکمیت حاصل مي

نوآوري محصولات، 2023)  مارياني و همکاران ( دريافتند که 

وکار و نوآوري اجتماعي از پیامدهاي کلیدي فرآيند، مدل کسب

مي  مصنوعي  هوش  )استقرار  همکاران  و  شیخ  (  2023باشند. 

با مزيت  زيادي  تا حد  دريافتند که پذيرش خدمات ديجیتالي 

شود. سانیو  نسبي، خودکارآمدي فناوري و پیچیدگي تعیین مي

( نیز بیان داشتند که تعمیم نوآوري ديجیتال 2023و همکاران ) 

مکانیزم ترکیب  طريق  از  بانکي  سیستم  آزادسازي  در  هاي 

 پذيرد.خالص و آزادسازي اقتصاد صورت مي

 روش تحقیق . 3

از نظر هدف، در زمره پژوهش اي  هاي توسعهپژوهش حاضر 

قرار دارد، زيرا هدف اصلي آن توسعه مديريت سیستم از طريق  

هاي قبلي و ارائه الگويي  بررسي، پذيرش، تعديل يا رد نظريه

وکارهاي بانکي است. از نظر بومي و کاربردي در حوزه کسب

داده گردآوري  نوع  ماهیت و روش  از  و  اين مطالعه کیفي  ها، 

پیمايشي است که در چارچوب منطق روش  -تحقیقات توصیفي

داده  داده»نظريه  انجام شده است. نظريه  به بنیاد«  عنوان بنیاد 

هاي  يک راهبرد پژوهشي استقرايي و اکتشافي، ريشه در واقعیت

هايي که به همان شکل میداني دارد و توضیحاتي را براي پديده

ند. اين رويکرد به محقق اين امکان را  کدهند، ارائه ميرخ مي
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هاي موجود و از پیش  جاي اتکاي صرف به تئوريدهد تا به مي

گزارهتدوين و  تئوري  تدوين  براي  رأساً  بر شده،  جديد  هاي 

 شده از میدان تحقیق اقدام نمايد. هاي گردآورياساس داده

هاي  جامعه آماري اين پژوهش شامل اساتید دانشگاه در حوزه 

ارشد   متخصصان  و  خبرگان  و همچنین  کارآفريني  و  نوآوري 

فعال در امور بانکي و تحول ديجیتال است. با توجه به ماهیت 

کیفي پژوهش و نیاز به دستیابي به اطلاعات غني و عمیق، از  

نمونه گلوله روش  انتخاب   برفيگیري هدفمند و تکنیک  براي 

کنندگان استفاده شد. در اين روش، پس از مصاحبه با  مشارکت

داراي  که  را  ديگري  افراد  تا  درخواست شد  از وي  خبره،  هر 

دانش، تجربه و بینش غني در زمینه نوآوري ديجیتال و مديريت 

فرآيند  نمايد.  معرفي  هستند،  بانکداري  صنعت  در  سیستم 

داده  مصاحبهگردآوري  طريق  از  و ها  عمیق  هاي 

داده نیمه که  زماني  تا  و  گرفت  انجام  جديد ساختاريافته  هاي 

اي نبوده و پژوهشگر به »اشباع نظري«  حاوي اطلاعات تازه

انجام  با  پژوهش  اين  نهايت،  يافت. در  ادامه  پیدا کرد،  دست 

با   مطلوب دست    14مصاحبه  نظري  اشباع  به  از خبرگان  نفر 

 طور کامل استخراج گرديد.هاي مربوطه به يافت و شاخص

داده گردآوري  اصلي  مصاحبهابزار  پژوهش،  اين  در  هاي  ها 

نیمه و  بهعمیق  مصاحبه  پروتکل  بود.  اي گونه ساختاريافته 

هاي طراحي شد که بتواند ابعاد مختلف نوآوري ديجیتال، چالش

مديريت سیستم، و عوامل فردي، سازماني و محیطي مؤثر بر 

به  بانکي  اکوسیستم  در  را  آن  دهد.  توسعه  پوشش  جامع  طور 

کنندگان ضبط و ها با کسب اجازه از مشارکتتمامي مصاحبه

سازي شدند تا دقت، صحت  کلمه پیادهبهصورت کلمهسپس به

 طور کامل حفظ گردد. ها بهداري در انتقال داده و امانت

داده  »نظريه تحلیل  روش  اساس  بر  پژوهش  اين  در  ها 

نظاممفهوم  و  اصلي  گام  در سه  و  بنیادي«  مند صورت سازي 

 : پذيرفت

در اين گام، با هدف تعیین کدهاي مفهومي،  : کدگذاري باز . 1 

بررسي و خطها جزءبهمتن مصاحبه  با بهجزء  تحلیل شد.  خط 

برچسب در  انتخاب  گرفتند.  اولیه شکل  مفاهیم  مناسب،  هاي 

داده  بیشتر در اين مرحله،  با هدف دقت و سرعت  متني  هاي 

تعیین کدهاي ثانويه و مديريت حجم بالاي اطلاعات، به وسیله 

وتحلیل قرار  مورد تجزيه  MAXQDA افزار تحلیل کیفينرم

 .گرفتند

محوري .2 ارتباط  :کدگذاري  ايجاد  هدف  با  مرحله،  اين  در 

به  اشاره  که  باز  کدهاي  اولیه،  مفهومي  کدهاي  بین  معنادار 

هاي فرعي و اصلي  موضوعات مشترکي داشتند، در قالب مقوله

به شکل دسته منجر  فرآيند  اين  گزاره بندي شدند.  و گیري  ها 

داده  درباره  مقولهفرضیاتي  شناسايي  پژوهش ها و  اصلي  هاي 

زمینه شرايط  علي،  شرايط  مداخله)شامل  شرايط  گر،  اي، 

 .راهبردها و پیامدها( گرديد

انتخابي . 3  با هدف يکپارچه : کدگذاري  نهايي،  سازي  در گام 

مقولهفرضیه منسجم،  نظريه  يک  درون  در  محوري ها  هاي 

بندي و تجمیع شدند. پژوهشگر با مقايسه مفاهیم  مجدداً دسته

ها بر اساس موضوعات مشترک، مقوله  بندي مجدد آنو دسته

اي پژوهش را تبیین نمود. در خاتمه، با استناد به نظرات هسته

هاي موافق و مخالف اساتید و خبرگان، کدهاي مفهومي و مقوله

بازبیني، چکش مورد  کدگذاري  از  قرار  حاصل  تعديل  و  کاري 

آن  کامل  انطباق  از  تا  داده گرفتند  با  اطمینان  ها  میداني  هاي 

 .حاصل شود

پژوهش روش در  برخلاف  پايايي  و  روايي  کیفي،  هاي  هاي 

«  و »قابلیت اعتماد«  هاي »موثق بودنکمي، بر اساس شاخص

گیري شود. براي تأمین روايي، با توجه به نوع نمونهسنجیده مي

»پرمايگي   اصل  همگرا(،  و  )هدفمند  حاضر  پژوهش  در 

و قابلیت تعمیم نتايج تحقیق از طريق تکرارپذيري   « اطلاعات

شونده رعايت گرديد که منجر به  هاي مصاحبهتئوريک در نمونه

داده بیروني  و  دروني  اعتبار  اين،  تأمین  بر  علاوه  شد.  ها 
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هاي پژوهش براي کارشناسان خبره ارائه شد و متن نظريه  يافته

ايشان مطالعه و نظرات اصلاحي آن نهايي توسط  ها در مدل 

مشارکت توسط  )تايید  گرديد  خصوص .  کنندگان(لحاظ  در 

درون »توافق  روش  از  نیز،  کدگذار پايايي  دو  بین  موضوعي« 

مستقل استفاده شد. اين روش به منظور هدايت دقیق جريان  

دادهمصاحبه گردآوري  ساختاريافته ها،  فرآيندهاي  ايجاد  و  ها 

هاي همگرا به کار رفت. با محاسبه براي اجرا و تفسیر مصاحبه

به دست آمد   786/0ضريب پايايي کل بین دو کدگذار، مقدار  

است. اين نتیجه  (  70/0قبول )تر از حداقل مقدار قابلکه بزرگ

شده و فرآيند کدگذاري از  هاي انجامدهد که مصاحبهنشان مي 

 .اندپايايي، انسجام و دقت مناسبي برخوردار بوده 

 هایافته. 4

داده  مصاحبهتحلیل  از  در  هاي حاصل  خبرگان  با  عمیق  هاي 

بنیاد و در سه مرحله  اين پژوهش، بر اساس راهبرد نظريه داده 

بهره نظام با  انتخابي  و  محوري  باز،  کدگذاري  از  مند  گیري 

نخست    MAXQDAافزار  نرم گام  در  پذيرفت.  انجام 

مصاحبه متن  باز(،  جزءبه)کدگذاري  و ها  بررسي  جزء 

دوم  برچسب گام  در  شدند.  استخراج  اولیه  مفهومي  هاي 

در  موضوعي  اشتراک  داراي  باز  )کدگذاري محوري(، کدهاي 

بندي هاي اصلي دستهقالب مفاهیم انتزاعي و در نهايت مقوله

يکپارچه با  انتخابي(،  )کدگذاري  سوم  گام  در  سازي شدند. 

مقوله و  الگوي مفاهیم  قالب  در  پژوهش  منسجم  نظريه  ها، 

پارادايمي تدوين گرديد. در خاتمه نیز با استناد به نظرات موافق  

و   بازبیني  مفهومي مورد  اساتید و خبرگان، کدهاي  و مخالف 

آن چکش کامل  انطباق  از  تا  گرفتند  قرار  نهايي  با  کاري  ها 

   ي اطمینان حاصل شود.هاي میدانداده 

مقوله    8هاي حاصل از کدگذاري باز، در مجموع  بر اساس يافته

اصلي شامل مفاهیم و کدهاي ثانويه متعددي شناسايي گرديد  

 به تفصیل قابل مشاهده است: 1که جزئیات آن در جدول 
  

های حاصل از مرحله کدگذاری  کدهای ثانویه، مفاهیم و مقوله -1جدول 
 باز

 کدهاي ثانويه  مفاهیم  مقوله

 عوامل فردي 
  

هاي  ارزش 
 فردي

تعهد سازماني، رويکرد پويا و  
خلاق، توسعه و بهبود سطح  
مشارکت افراد، انگیزه درون  

 سازماني

الگوهاي  
 شخصیتي

تجربه کاري، قابلیت اعتماد،  
 شناسيپذيري، وظیفهمسئولیت

 عوامل مديريتي
  

ها فعالیت
 ي کلیدي 

سبک رهبري و هدايت، 
ريزي و هماهنگي، برنامه 

گیري،  سازماندهي و تصمیم 
بندي و تأمین منابع، ارزيابي  بودجه 

 و کنترل

مقررات  
 احتیاطي 

مديريت بحران، پیشگیري و 
 مديريت ريسک

 عوامل سازماني
  

ارتباطات  
 سازماني

ها، تعاملات درون و میان سازمان 
 وجود ساختار نوآور 

اراده  
 سازماني

وکار،  تحول و توسعه مدل کسب 
حمايت از رويکرد فناوري  

اطلاعات، بهبود مستمر فرآيندها،  
 نقش مديريت دانش 

 عوامل محیطي
  

محیط  
داخلي  
 سازمان

محدوديت منابع، قدرت  
گیري مديريتي، نگرش  تصمیم

 وکار کارکنان از اهداف کسب 

محیط  
خارجي  
 سازمان

نیروهاي اقتصاد کلان، نیروهاي  
صنعت، نیروهاي بازار، روندهاي  

 کلیدي 

عوامل نظارتي و  
 قانوني

  

بستر 
 نظارتي

هاي کنترلي و حسابرسي، سیستم
الزامات و تکالیف قانوني بانک  

 مرکزي 

ضعف  
 سیستم

ها، عدم يکپارچگي پايگاه داده 
 ها تعدد قوانین و بخشنامه 

عوامل مرتبط با  
هاي زيرساخت 

فناوري اطلاعات  
 و ارتباطات 

  
  
  

هاي شبکه 
 ارتباطي 

گذاري منابع سازمان،  اشتراک 
سرعت ارائه خدمات، ارتباط  
مشتري با کارکنان، ارتباط  

 کارکنان با همديگر

سمجازي 
 ازي 

سهولت دسترسي به سیستم،  
بازيابي آسان اطلاعات، مديريت 

 ها داده 
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ايجاد  

پشتیبان و 
ذخیره  
 اطلاعات 

ها، نگهداري بانک  امنیت داده 
 اطلاعاتي 

مانیتورين 
گ و 
پايش  

 اطلاعات 

تشخیص بروز خطا در  
دهي، توسعه و بهبود  سرويس

 سیستم

اي عوامل توسعه 
 و ارتقاي سازمان 

  

استراتژي  
توسعه  

مديريت 
 سیستم

مديريت کیفیت جامع خدمات،  
ارائه خدمات ناب به مشتريان، 
آغازگر بودن، استفاده بهینه از  

 وريفناوري، بهره

استراتژي  
عملکرد  
هدفمند 

 وکار کسب

ها،  مديريت مالي و رهبري هزينه
 تمايز در خدمات، تمرکز بر بازار 

عوامل ايجاد  
ارزش براي  

 سازمان
  
  
  

استقرار  
فرهنگ 
 کارآفريني

ترويج فرهنگ تحقیق و توسعه،  
فرهنگ سازماني مثبت و سازنده،  

 هاي نوآور مندي از فرصت بهره

ايجاد  
مزيت 
رقابتي 
 پايدار 

مديريت ثروت، وجود زيربناي 
فني، تکريم ارباب رجوع، اعتبار و  

 برند

وري بهره
 سازمان

ها، تنوع سودآوري، کاهش هزينه 
در خدمات بانکي، افزايش درآمد،  

 جويي صرفه 

مهندسي 
مجدد  
فرآيند 

 وکار کسب

توزيع عادلانه منابع، تعیین اهداف  
در يک بازه، شناسايي  

هاي سازمان، تمرکز بر شايستگي
 نوآوري عملکرد 

مقوله اجمالي  تشريح  فوق،  جدول  بر  هشتعلاوه  گانه  هاي 

 شده به شرح ذيل است: شناسايي

فردي  .1 به ويژگيعوامل  مقوله  اين  انساني و سرمايه :  هاي 

هاي فردي نظیر تعهد  انساني سازمان اشاره دارد و شامل ارزش 

سازماني، رويکرد پويا و خلاق، و الگوهاي شخصیتي همچون 

پذيري است که بستر  تجربه کاري، قابلیت اعتماد و مسئولیت

 کند.  اولیه نوآوري را فراهم مي

مانند  : شامل فعالیتعوامل مديريتي.  2 هاي کلیدي مديريتي 

برنامه  رهبري،  بودجهسبک  و  سازماندهي  و ريزي،  بندي، 

همچنین مقررات احتیاطي شامل مديريت بحران و پیشگیري 

 باشد. از ريسک مي

: بر ارتباطات سازماني، وجود ساختار نوآور، عوامل سازماني.  3

وکار، حمايت از فناوري اراده سازماني براي تحول مدل کسب

 اطلاعات و نقش مديريت دانش تأکید دارد. 

محیطي.  4 )محدوديت  عوامل  سازمان  داخلي  محیط  شامل   :

گیري مديريتي( و محیط خارجي )نیروهاي  منابع، قدرت تصمیم

 اقتصاد کلان، صنعت، بازار و روندهاي کلیدي( است.  

هاي  : شامل بستر نظارتي )سیستمعوامل نظارتي و قانوني .  ۵

بانک مرکزي( و ضعف سیستم  الزامات  کنترلي و حسابرسي، 

 باشد.  ها و تعدد قوانین( مي )عدم يکپارچگي پايگاه داده 

سازي،  هاي ارتباطي، مجازي: شامل شبکه عوامل زيرساختي.  6

پايش   و  مانیتورينگ  و  اطلاعات  ذخیره  و  پشتیبان  ايجاد 

 اطلاعات است. 

استراتژي توسعه مديريت سیستم ايعوامل توسعه .  7 : شامل 

)مديريت کیفیت جامع، خدمات ناب، آغازگر بودن( و استراتژي  

وکار )مديريت مالي، تمايز در خدمات(  عملکرد هدفمند کسب

 است.  

: شامل استقرار فرهنگ کارآفريني، ايجاد  عوامل ايجاد ارزش .  8

بهره  پايدار،  رقابتي  کاهش مزيت  )سودآوري،  سازمان  وري 

کسبهزينه فرآيند  مجدد  مهندسي  و  خدمات(  تنوع  وکار ها، 

 است. 

هاي اصلي و به منظور سنجش  پس از تعیین مفاهیم و مقوله

هاي اعتبار عناصر حاصل از پژوهش، روايي بازآزمون مصاحبه

میزان  انجام به  به    83شده  با توجه  درصد محاسبه گرديد که 

آستانه   از  بالاتر  آن  گرفتن  اعتماد    60قرار  قابلیت  درصد، 

»نوآوري  گرفتن  نظر  در  با  آن،  متعاقب  شد.  تأيید  کدگذاري 

به مقولهديجیتال«  محوري،  مقوله  در عنوان  مستخرجه  هاي 
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محوري کدگذاري  الگوي  )مدل   1  شکل  با  مطابق  قالب 

زمینهپارادايمي شرايط  علي،  شرايط  شامل  شرايط (  اي، 

پیامدها به آن مقوله مرتبط و در قالب مداخله گر، راهبردها و 

 )مدل پارادايمي( ترسیم گرديد. 2شکل 

 
 محوری کدگذاری  در پارادایم اصلی عناصر - 1 شکل

 

 
  در دیجیتال نوآوری   پارادایمی مدل براساس محوری  کدگذاری   - 2 شکل

  از برگرفته بانکی کارهای  و  کسب دیدگاه از سیستم مدیریت توسعه

 محقق های یافته

بر اساس نتايج حاصل از مراحل کدگذاري و استقرار طبقات در  

هاي مختلف شرايط، روابط بین هر يک از طبقات و  مجموعه

وکارهاي بانکي به شرح  شده از ديدگاه کسبنظريات استخراج

 گردد:ذيل تبیین مي 

نهادينه براي  آنکه  در نخست  ديجیتال  نوآوري  سازي 

وکارهاي بانکي، در ابتدا بايد به سه عامل اصلي از منظر  کسب

ويژه توجه  سازماني  و  مديريتي  در  فردي،  داشت.  معطوف  اي 

هاي برتري عنوان يکي از شاخصاين راستا، نیروي انساني به 

نمايد. تعهد اي در توسعه آن ايفاء ميکنندهسازمان، نقش تعیین

ارزش  اساس  بر  سطح،  بالاترين  در  سازمان  به  هاي  کارکنان 

گردد. در  ها، منجر به تعلق سازماني ميفردي و شخصیتي آن

اين مسیر، وجود مديريت آشنا به مفاهیم تعهد سازماني با اعمال 

مقررات  فعالیت مجموعه  رعايت  و  مديريتي  کلیدي  هاي 

اهبرد خلاقانه در سازمان مهیا  احتیاطي بانکي، شرايط را براي ر

به   نوآورانه  نگاه  با  که  سازماني  رويکرد  اين  ساخت.  خواهد 

مي محقق  سازماني  اراده  و  سازمان  زيربنايي  ارتباطات  گردد، 

 براي تحول و توسعه فرآيندهاي ديجیتال خواهد بود.

بايست دو  شده، ميدوم آنکه براي نیل به اهداف از پیش تعیین

استراتژي کلاني شامل »توسعه مديريت سیستم با ذهنیت برتر 

وکار با هدف بهبود  نسبت به رقبا« و »عملکرد هدفمند کسب

واقع راهبرد  دو  اين  گیرد.  قرار  مدنظر  فرآيندها«  و  در  بینانه 

ها و ارائه  دهد تا با حداقل هزينهعملیاتي، سازمان را ياري مي

مندي از سیستم را بهترين امکانات به مشتريان، بیشترين بهره 

 فراهم آورد. 

سوم آنکه براي اجراي سیستم موصوف در سازمان، با بازنگري  

از زيرساخت پشتیباني  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  هاي 

توان دانش و فناوري روز را در هاي ارتباطي داخلي، ميشبکه

هاي موجود نمود. اين سازي، جايگزين زيرساختقالب مجازي

وکار، اين امکان را به سازمان امر با ايجاد تغییرات در مدل کسب

دهد تا با ايجاد پشتیبان و ذخیره اطلاعات در راستاي حفظ  مي

اقدام داده  پايش مستمر اطلاعات  مانیتورينگ و  به  ها، نسبت 

 نمايد. 

چهارم آنکه عوامل محیطي سازمان همواره متأثر از فرآيندهاي  

هاي داخل که تهديدها و فرصتنحويوکار بوده، به مدل کسب 

مي زماني  برهه  هر  در  سازمان  خارج  عدم  و  يا  اجرا  در  تواند 

باشد.   داشته  مستقیمي  تأثیر  استراتژيکي  عملیات  هر  اجراي 

عوامل نظارتي و قانوني نیز به موازات آن در اجراي تصمیمات  

به نقش  سازماني  و  در  مديريتي  لیکن  داشت.  خواهند  سزايي 

ميپیاده  سازمان  در  ديجیتال  نوآوري  دلايل سازي  بايست 

سیستم در  ضعف  جمله  از  موجود،  مختلفي  نظارتي  بستر  ها، 

بهره با  را  و...  اجتماعي  سیاسي،  اقتصادي،  از عوامل  گیري 

رش سیستم و با تبديل تهديدها امکانات موجود، تغییر در نوع نگ

 اثر نمود.اثر و يا بيها، کمبه فرصت
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پیاده  با  آنکه  سیستم پنجم  در  ديجیتال  نوآوري  هاي  سازي 

از   متشکل  که  سازماني  فرهنگ  استقرار  بر  علاوه  بانکي، 

ارزش  و  بانکاعتقادات  است،  کارکنان  میان  مشترک  ها هاي 

با اجراي صحیح سیستم مديريت، به مي طور توأمان به  توانند 

ايجاد مزيت رقابتي پايدار در مقايسه با سايرين دست يافته و  

نسبتبهره  ارتقاي  با  را  خود  بخشند.  وري  بهبود  مالي  هاي 

با   سازمان  نیازهاي  تمامي  به  پاسخگويي  براي  همچنین 

کسب فرآيندهاي  مجدد  نحوه  مهندسي  زمینه  مربوطه،  وکار 

قابلیت شناخت  هدفتوزيع،  و  راستاي  گذاريها  در  را  ها 

 ها هموار سازند. مداري و ايجاد رضايت آنمشتري

 گیریبحث و نتیجه . 5

روند صنعت بانکداري در يک دهه گذشته بیانگر آن است که 

هزينهبانک کاهش  و  کارايي  بهبود  براي  عملیاتي، ها  هاي 

اند )ختاک و همکاران،  اي بر تحول ديجیتال داشتهتمرکز ويژه

کسب2023 الگوي  و  در (  نوآوري  تأثیر  تحت  را  خود  وکار 

اند )استپانتسوا،  فناوري ديجیتال به طور قابل توجهي تغییر داده

يافته2020 نهادينه (.  که  داد  نشان  پژوهش  اين  سازي  هاي 

توجه   نیازمند  سیستم،  مديريت  توسعه  در  ديجیتال  نوآوري 

همزمان و متوازن به هشت مقوله اصلي شامل عوامل فردي،  

هاي مديريتي، سازماني، محیطي، نظارتي و قانوني، زيرساخت

عوامل ايجاد ارزش است.   اي وفناوري اطلاعات، عوامل توسعه

يافته  پژوهشاين  با  همسو  ميها  تأيید  پیشین  که  هاي  کند 

سازد، تر و کارآمدتر ميديجیتالي شدن نه تنها بازارها را رقابتي

يکپارچه طريق  از  دادهبلکه  الگوهاي سازي  بازطراحي  و  ها 

 دهد.وکار، تمرکز را بر ارائه خدمات نوين افزايش ميکسب

استخراج پارادايمي  مدل  اساس  )عوامل  بر  علي  شرايط  شده، 

اي )عوامل سازماني و فردي و مديريتي( در بستر شرايط زمینه

گر )عوامل نظارتي و قانوني(، محیطي( و با تعديل شرايط مداخله

و   سیستم  مديريت  توسعه  راهبردهاي  اتخاذ  به  منجر 

ميزيرساخت فناوري  نهايت  هاي  در  راهبردها  اين  شود. 

پیامدهايي نظیر استقرار فرهنگ کارآفريني، ايجاد مزيت رقابتي 

وکار را وري سازمان و مهندسي مجدد فرآيند کسب پايدار، بهره 

فناوري ظهور  دارد.  دنبال  تحولبه  رايانش  هاي  همچون  گرا 

ها، امنیت سايبري، اينترنت اشیا و اتوماسیون  دادهابري، کلان

تغییر رفتار مشتري، منجر به افزايش  فرآيند رباتیک، علاوه بر  

وکار بانکي شده  هاي کسبوري با تحول بنیادي در مدلبهره 

ها با رويکردي نوآور و وجود مديراني که  است. بنابراين، بانک 

توانايي راهبري اين ذهنیت را داشته باشند، قادر خواهند بود با  

سرمايه  و  قديمي  فرآيندهاي  فناوريبازنگري  در  هاي گذاري 

به   و  را خنثي ساخته  عوامل محیطي  بازدارندگي  نقش  نوين، 

پذير و پايدار دست يابند.  وکار بانکي رقابتهاي کسبزيرساخت

ها، تغییر مسیر  اين امر در نهايت منجر به مديريت بهینه سیستم

توسعه سازماني، مدل کسبفرآيند کسب رويکرد  با  وکار  وکار 

ارزش   پويا و خلق مشترک  انتظار ميميمنسجم و  رود شود. 

عمیق   تأثیر  از  ناشي  که  آينده  در  بانکداري  اصلي  روندهاي 

فرصتنوآوري در  گشايش  زمینه  بوده،  فناوري  در  هاي  ها 

فعالیتبینيپیش و  کسبنشده  حوزه هاي  در  جديد  وکارهاي 

 را فراهم آورد.  فناوري مالي

هايي نیز با وجود دستاوردهاي ارزشمند اين پژوهش، محدوديت

پذيري و کاربرد نتايج را تحت تأثیر قرار  وجود دارد که تعمیم

 دهد.  مي

روش   • از  استفاده  و  پژوهش  کیفي  ماهیت  آنکه،  نخست 

بنیاد، اگرچه عمق بینش لازم را فراهم آورده، نظريه داده 

با   را  کشور  بانکي  جامعه  کل  به  نتايج  آماري  تعمیم  اما 

 سازد.  محدوديت مواجه مي

نفر از اساتید   14دوم، جامعه آماري اين پژوهش محدود به   •

دانشگاه و خبرگان متخصص در امور بانکي بوده است که  

است  ممکن  اما  شد،  منجر  نظري  اشباع  به  اگرچه 
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هاي ساير ذينفعان مانند مشتريان نهايي يا کارکنان  ديدگاه 

 ها را به طور کامل منعکس نکند.  سطوح عملیاتي بانک

سوم، تمرکز اين پژوهش بر صنعت بانکداري بوده و تعمیم  •

استخراج صنايع  الگوي  يا  مالي  نهادهاي  ساير  به  شده 

 سازي مجدد است. غیرمالي نیازمند احتیاط و بومي

چهارم، پويايي سريع محیط فناوري و تغییرات مداوم در  •

مقررات نظارتي بانک مرکزي ممکن است بر اعتبار برخي  

 شده در بلندمدت تأثیر بگذارد.  از کدهاي استخراج

خودگزارشي • در  سوگیري  وجود  امکان  دهي  پنجم، 

تکنیکمصاحبه با  اگرچه  که  دارد  وجود  هاي  شوندگان 

ها تا حد زيادي کاهش يافته، اما کاملاً  کنترل کیفیت داده

 حذف نشده است. 

يافته اساس  محدوديتبر  و  زير ها  پیشنهادات  پژوهش،  هاي 

 گردد:  براي مطالعات آينده ارائه مي

پژوهش • انجام  و  اول،  اعتبارسنجي  منظور  به  کمي  هاي 

استخراج پارادايمي  مدل  از  آزمون  استفاده  با  شده 

مانند مدلروش  ( SEMسازي معادلات ساختاري )هايي 

 تري از کارکنان و مديران بانکي.  در جامعه آماري گسترده

تفاوت • بررسي  براي  تطبیقي  مطالعات  انجام  هاي  دوم، 

استقرار نوآوري ديجیتال در توسعه مديريت سیستم بین  

هاي  هاي دولتي و خصوصي، يا مقايسه بین سیستم بانک

 يافتگي متفاوت. بانکي کشورهاي مختلف با سطوح توسعه

براي بررسي تأثیرات بلندمدت   هاي طوليسوم، پژوهش •

شاخصپیاده  بر  الگو  اين  و  سازي  مالي  عملکرد  هاي 

 هاي زماني مختلف.  ها در بازهغیرمالي بانک

پژوهش • تمرکز  فناوريچهارم،  نقش  بر  آتي  هاي  هاي 

بلاک مصنوعي،  هوش  )مانند  خاص  و  نوظهور  چین 

گر در ها( به عنوان متغیرهاي میانجي يا تعديلدادهکلان

در   سازماني  چابکي  و  ديجیتال  نوآوري  بین  رابطه 

 اکوسیستم بانکي. 

گري سرمايه فکري و فرهنگ پنجم، بررسي نقش میانجي •

سازماني در تسهیل فرآيند توسعه مديريت سیستم مبتني 

 بر نوآوري ديجیتال.

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  لاحظاتم

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمي  داريامانت

 . است شده  رعايت و گرفته قرار موردتوجه
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