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 The primary objective of this study is to analyze the effect of managers' multiple 

intelligences on financial knowledge management and the sharing of best practices 

for cost reduction in medical universities. Given budgetary constraints, financial 

complexities within the healthcare system, and the imperative for resource 

efficiency, the role of cognitive and managerial characteristics of academic leaders 

in facilitating financial knowledge flows and institutionalizing a culture of targeted 

cost-consciousness has become increasingly evident. This research is applied in 

terms of purpose and descriptive-survey in nature, employing a quantitative 

methodological approach. The statistical population comprised senior and middle-

level managers of medical universities across Iran in 2024. Using Cochran's 

formula and stratified random sampling, a sample of 312 participants was selected. 

Data collection instruments included researcher-developed and standardized 

questionnaires measuring managerial multiple intelligences, financial knowledge 

management, and best practices sharing for cost reduction. Data analysis was 

conducted using SmartPLS 4 software and partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM). The findings revealed that managers' logical-mathematical, 

interpersonal, and intrapersonal intelligences exert significant positive effects on 

financial knowledge management. Furthermore, financial knowledge management 

functions as a full mediator, strengthening the relationship between multiple 

intelligences and the sharing of best practices for cost reduction. It is concluded 

that developing cognitive and social intelligences among academic managers 

provides the necessary foundation for systematizing financial knowledge and 

disseminating successful cost-reduction experiences.   
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 مقدمه -1

عنوان نهادهای پیچیده آموزشی، های علوم پزشکی بهدانشگاه 

انسانی   نیروی  تأمین  در  محوری  نقش  درمانی،  و  پژوهشی 

سلامت، توسعه دانش پزشکی و ارائه خدمات درمانی به جامعه  

با این حال، این دانشگاهایفا می با ها در سال کنند.  های اخیر 

مواجه شدهچالش مالی  از محدودیت  های جدی  ناشی  اند که 

هزینهبودجه افزایش  دولتی،  پزشکی،  های  تجهیزات  های 

انتظارات ذی ارزی، تورم ساختاری و گسترش  نفعان نوسانات 

الزام   یک  تنها  نه  مالی  کارایی  محیطی،  چنین  در  است. 

پیش بلکه  مأموریتاقتصادی،  تداوم  و شرط  آموزشی  های 

می محسوب  دیجیدرمانی  تحول  دیگر،  سوی  از  و  شود.  تال 

محور، مفهوم مدیریت دانش  های دانشسوی سازمانحرکت به

های سازمانی ارتقا داده است.  را از حاشیه به کانون استراتژی

به مالی  دانش  مدیریت  میان،  این  زیرمجموعهدر  ای عنوان 

به  و  توزیع  مستندسازی،  شناسایی،  بر  دانش حیاتی،  کارگیری 

برنامه  به  مربوط  تحلیل تخصصی  بودجه،  کنترل  مالی،  ریزی 

بهینه -هزینه و  وجود، فایده  این  با  دارد.  تمرکز  منابع  سازی 

از  پیاده  که  مدیرانی  حضور  بدون  فرآیندها  این  مؤثر  سازی 

های شناختی و اجتماعی بالایی برخوردار باشند، دشوار  ظرفیت

 ( 1۴۰۲خواهد بود. )نوروزی و رضایی، 

های چندگانه که نخستین بار توسط گاردنر مطرح  نظریه هوش 

به هوش  سنتی  دیدگاه  تکشد،  سازه  یک  به  عنوان  را  بعدی 

می افراد  که  داد  نشان  و  کشید  حوزه چالش  در  های توانند 

منطقی مانند  موسیقایی، -مختلفی  فضایی،  زبانی،  ریاضی، 

بین-بدنی درونجنبشی،  طبیعتفردی،  و  از فردی  گرا 

محیطتوانمندی در  باشند.  برخوردار  متمایزی  های  های 

عنوان ها بهویژه در بخش مدیریت عالی، این هوش سازمانی، به

گیری، سبک رهبری  های کلیدی رفتار تصمیمکنندهبینیپیش

توانایی مدیریت منابع عمل می از هوش  و  کنند. مدیرانی که 

داده -منطقی تحلیل  در  برخوردارند،  بالا  مالی،    هایریاضی 

ناکارآمدیمدل شناسایی  و  بودجه  برتری سازی  عملکرد  ها 

بین  هوش  دیگر،  سوی  از  با  دارند.  مؤثر  تعامل  امکان  فردی 

اعتماد و تسهیل همکاریذی ایجاد  بیننفعان،  را های  بخشی 

می است.  فراهم  ضروری  مالی  دانش  اشتراک  برای  که  کند 

کند تا نقاط قوت و  فردی نیز به مدیران کمک میهوش درون

استرس  کرده،  درک  را  خود  از  ضعف  ناشی  های 

های مالی را مدیریت نموده و از تعصبات شناختی  گیریتصمیم

 ( ۲۰۲1در تخصیص منابع پرهیز کنند. )گاردنر، 

قابل شکاف  مفاهیم،  این  نظری  اهمیت  وجود  در با  توجهی 

هوش  پیوند  زمینه  در  جهان  و  ایران  پژوهشی  های ادبیات 

تجربیات  اشتراک  و  مالی  دانش  مدیریت  با  مدیران  چندگانه 

شود. بیشتر مطالعات پیشین بر رابطه کاهش هزینه مشاهده می

اند هوش هیجانی یا هوش معنوی با عملکرد مالی متمرکز بوده 

شناختی ابعاد  به  کمتر  بافت -و  در  هوش  چندگانه  اجتماعی 

پرداختهدانشگاه  پزشکی  علوم  این،  های  بر  علاوه  اند. 

های مدیریتی به تولید، ها هوش هایی که از طریق آنمکانیسم

میذخیره منجر  مالی  دانش  انتشار  و  به سازی  طور شوند، 

لوم پزشکی به  های عاند. دانشگاه سازی نشدهسیستماتیک مدل

آموزشی دوگانه  ماهیت  بودجه-دلیل  ساختارهای  ای  درمانی، 

ذی تنوع  و  ایدهپیچیده  محیطی  این  نفعان،  بررسی  برای  آل 

روابط هستند. در این پژوهش، تلاش شده است تا با ترکیب 

های چندگانه و چارچوب مدیریت دانش سازمانی،  نظریه هوش 

ویژگی  چگونه  دهد  نشان  که  شود  ارائه  مفهومی  های  مدلی 

نظام  بر  بر  شناختی مدیران  نهایت  مالی و در  دانش  مندسازی 

سازی فرهنگ اشتراک بهترین تجربیات کاهش هزینه نهادینه 

 ( 1۴۰1گذارد. )کاظمی و همکاران، تأثیر می

شناختی و  ضرورت انجام این پژوهش از سه جنبه نظری، روش 

کاربردی قابل تبیین است. از منظر نظری، این مطالعه ادبیات 

شناسی شناختی مدیریتی پیوند مدیریت دانش مالی را با روان

می نشان  و  ابزارهای  داده  تابع  تنها  مالی  کارایی  که  دهد 
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سیستم یا  در  حسابداری  ریشه  بلکه  نیست،  اطلاعاتی  های 

تصمیمظرفیت اجتماعی  و  ذهنی  دیدگاه های  از  دارد.  گیران 

سازی معادلات ساختاری مبتنی  شناختی، استفاده از مدلروش 

امکان بررسی روابط   (PLS-SEM) بر حداقل مربعات جزئی

های پیچیده با حجم نمونه  غیرخطی، متغیرهای میانجی و مدل

کند که در مطالعات سازمانی کمتر مورد متوسط را فراهم می

پژوهش   این  نتایج  کاربردی،  جنبه  از  است.  گرفته  قرار  توجه 

سیاستمی به  آموزش  تواند  و  درمان  بهداشت،  وزارت  گذاران 

دانشگاه رؤسای  تا  پزشکی،  کند  کمک  مالی  مدیران  و  ها 

آموزش برنامه  رهبری،  توسعه  ماهای  تخصصی  و های  لی 

هوشی  زیرساخت پروفایل  اساس  بر  را  دانش  اشتراک  های 

شواهد   ارائه  با  مقاله  این  نهایت،  در  نمایند.  طراحی  مدیران 

دانشگاه محیط  از  چارچوبی  تجربی  ایران،  پزشکی  علوم  های 

های غیرضروری و ارتقای تابش  عملیاتی برای کاهش هزینه

 ( 1۴۰۳دهد. )محمدی و عباسی،  مالی در نظام سلامت ارائه می

ای طراحی شده است که پس از این مقدمه  گونهساختار مقاله به

بررسی  تفصیل  به  تحقیق  پیشینه  و  نظری  چارچوب  جامع، 

شود. سپس روش تحقیق شامل جامعه، نمونه، ابزارها، روایی می

ها گردد. بخش یافته و پایایی و روش تحلیل آماری تشریح می

خروجی نرمشامل  آزمونSmartPLS4 افزارهای  های  ، 

گیری و ساختاری، و آزمون روایی و پایایی، تحلیل مدل اندازه

نتیجهفرضیه ادامه، بحث و  بود. در  به تفسیر  ها خواهد  گیری 

ها ها و محدودیتها در پرتو ادبیات موجود، تبیین نوآورییافته

پیشنهاد می پایان،  در  و  ارائه  پردازد  کاربردی  و  پژوهشی  های 

 ( 1۴۰۲ی، شود. )شفیعی و نورمی

 

 

 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق. 2

 های چندگانه در مدیریتمبانی نظری هوش 

مطرح    19۸۰های چندگانه توسط گاردنر در دهه  نظریه هوش 

و  واحد  سازه  یک  که هوش  است  استوار  اصل  این  بر  و  شد 

آزمون قابل با  بلکه   (IQ) های ضریب هوشیسنجش  نیست، 

مستقل است که هر های مستقل و نیمهای از توانمندیمجموعه

کدام در پردازش اطلاعات خاص، حل مسئله و خلق محصولات 

بافت در  میارزشمند  عمل  مشخص  فرهنگی  در های  کنند. 

بهمحیط نظریه  این  سازمانی،  منابع  های  مدیریت  به  سرعت 

های  انسانی، توسعه رهبری و رفتار سازمانی راه یافت. پژوهش

اند که مدیران موفق معمولًا ترکیبی متعادل از اخیر نشان داده 

منطقی برنامه -هوش  داده،  تحلیل  )برای  یزی  رریاضی 

سازی، فردی )برای شبکهاستراتژیک و کنترل مالی(، هوش بین

تحول رهبری  و  تعارض  مدیریت  هوش  مذاکره،  و  گرا( 

ای و  فردی )برای خودآگاهی، تنظیم هیجان، اخلاق حرفهدرون

بافت تصمیم در  هستند.  دارا  را  قطعیت(  عدم  تحت  گیری 

تصمیمدانشگاه  که  پزشکی،  علوم  تحت گیریهای  اغلب  ها 

فشار منابع محدود و انتظارات متناقض آموزشی و درمانی انجام  

کنند عنوان فیلترهای شناختی عمل می ها بهشود، این هوش می

ها و تعامل بندی هزینههای مالی، اولویتکه نحوه تفسیر داده 

می شکل  را  کارکنان  و  پزشکان  اساتید،  و با  )گاردنر  دهند. 

 ( ۲۰۲۰همکاران، 

ریاضی در مدیریت مالی نقش محوری دارد. این  - هوش منطقی

هوش شامل توانایی استدلال قیاسی و استقرایی، درک روابط  

علی و معلولی، کار با اعداد و الگوها، و تفکر سیستماتیک است.  

بهره  هوش  این  از  که  مدلمدیرانی  طراحی  در  های مندند، 

هزینهبودجه انحرافات  تحلیل  عملیاتی،  شناسایی  ریزی  ای، 

سرمایهجریان بازده  ارزیابی  و  معیوب  نقدی  های  گذاریهای 
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دهند. از سوی درمانی عملکرد بهتری از خود نشان می-آموزشی

بین را دیگر، هوش  دانش  مدیریت  اجتماعی  زیرساخت  فردی 

می احساسات، فراهم  به  حساسیت  شامل  هوش  این  کند. 

و  انگیزه مؤثر،  ارتباط  برقراری  توانایی  دیگران،  نیات  و  ها 

پویایی دانش  مدیریت  اشتراک  فرآیند  در  است.  گروهی  های 

توانند موانع فرهنگی،  فردی بالا میمالی، مدیران با هوش بین

های ناسالم بین واحدها  ترس از از دست دادن قدرت، و رقابت

را کاهش دهند و محیطی مبتنی بر اعتماد و شفافیت مالی ایجاد 

درون هوش  می کنند.  امکان  مدیران  به  نیز  تا فردی  دهد 

بیش مانند  شناختی  لتعصبات  هزینه  اطمینان،  و  نگرگیری 

تصمیمغرق در  را  کرده، گیریشده  شناسایی  مالی  های 

خوداستراتژی از  -های  و  گیرند  کار  به  را  تنظیمی 

های واکنشی تحت فشار پرهیز کنند. )لیو و چن،  گیریتصمیم

۲۰۲۲ ) 

 مدیریت دانش مالی و ابعاد آن 

نظام فرآیندهای  مجموعه  به  مالی  دانش  برای  مدیرش  مند 

کارگیری دانش مرتبط  سازی، توزیع و بهشناسایی، خلق، ذخیره

سازی منابع مالی در سازمان گفته  ریزی، کنترل و بهینهبا برنامه 

دانش سازمانی  می مدیریت  تئوری  در  ریشه  مفهوم  این  شود. 

دانش صریح و  بین  تمایز  با  تاکوچی  و  نوناکا  توسط  دارد که 

طور خاص به حوزه گذاری شد، اما در دهه اخیر به ضمنی بنیان

یافته است. مدیریت دانش   مالی و حسابداری مدیریت تعمیم 

)تولید  مالی  دانش  خلق  است:  اصلی  بعُد  چهار  شامل  مالی 

ای،  های خام، تحلیل سناریوهای بودجه های جدید از داده بینش

سازی دانش مالی )ایجاد  (، ذخیرههای کاراییو طراحی شاخص

رویهپایگاه مستندسازی  مالی،  داده  از های  استفاده  و  ها، 

مالی سیستم دانش  توزیع  یکپارچه(،  اطلاعاتی  های 

های داخلی، و ایجاد  ها، برگزاری کارگاهگذاری گزارش )اشتراک

بهشبکه و  مالی(،  خبره  از های  )استفاده  مالی  دانش  کارگیری 

تصمیمبینش در  هزینهها  فرآیندهای  اصلاح  و  گیری،  ای، 

صرفهنهادینه  فرهنگ  دانشگاه سازی  در  هدفمند(.  های  جویی 

ها علوم پزشکی، این فرآیندها به دلیل ماهیت چندوجهی فعالیت

پیچیدگی   پشتیبانی(  خدمات  و  درمان،  پژوهش،  )آموزش، 

 ( 1۴۰1ای دارند. )زارع و همکاران، ویژه

ها، گسست چالش اصلی مدیریت دانش مالی در این دانشگاه 

های  های دانشگاهی، معاونتبین واحدهای آموزشی، بیمارستان

میانی  سطوح  در  اغلب  مالی  دانش  است.  پژوهشی  و  مالی 

می نظاممحبوس  مستندسازی  نمیماند،  انجام  و  مند  شود، 

به  هزینه  کاهش  موفق  غیررسمی تجربیات  و  پراکنده  صورت 

می هدررفت  باقی  خطاها،  تکرار  به  منجر  وضعیت  این  مانند. 

های اخیر تأکید  شود. پژوهشمنابع، و کاهش چابکی مالی می

اند که مدیریت دانش مالی تنها یک فرآیند فنی نیست، کرده

اجتماعی پدیده  یک  تحت -بلکه  به شدت  که  است  سازمانی 

ی  های شناخت تأثیر سبک رهبری، فرهنگ سازمانی و ظرفیت

های دانش  مدیران قرار دارد. مدیرانی که درک عمیقی از پویایی

می پلتفرمدارند،  ایجاد  با  تشویقتوانند  اشتراک،  های  های 

را تسریع  غیرمالی، و شفاف مالی  اهداف، جریان دانش  سازی 

 ( 1۴۰۳کنند. )رحیمی و کمالی، 

و  اشتراک هزینه  کاهش  تجربیات  بهترین  گذاری 

 سازیهای نهادینهمکانیسم

فرآیند  اشتراک به  هزینه  کاهش  تجربیات  بهترین  گذاری 

ها ها، رویهشناسایی، مستندسازی، اعتبارسنجی و انتقال روش 

نوآوری بهینه یا  در  موفق  هزینههای  واحدهای  سازی  بین  ها 

صرفه  از  فراتر  مفهوم  این  دارد.  اشاره  سازمان  جویی مختلف 

بر یادگیری سازمانی، بهبود مستمر و هم افزایی ساده است و 

های علوم پزشکی، تجربیات  بخشی تأکید دارد. در دانشگاهبین

سازی مصرف دارو و تواند شامل بهینه موفق کاهش هزینه می 

خریدهای  تجمیع  آزمایشگاهی،  ضایعات  کاهش  تجهیزات، 

های سبز در تأسیسات، یا بازطراحی متمرکز، استفاده از فناوری
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فرآیندهای اداری باشد. با این حال، انتقال این تجربیات نیازمند  

های زبانی، فناوریک و فرهنگی است که اغلب نادیده زیرساخت

هایی که اند که سازمانها نشان داده شوند. پژوهشگرفته می

تا  سیستم دارند،  فعالی  دانش  اشتراک  درصد کاهش    ۳۵های 

خود  هزینه همتایان  با  مقایسه  در  را  بیشتری  عملیاتی  های 

 ( 1۴۰۲هاشمی و همکاران، کنند. )آلتجربه می

نهادینه مکانیسم هزینه  های  کاهش  تجربیات  اشتراک  سازی 

های خبره مالی، برگزاری جلسات بازنگری  شامل ایجاد شبکه 

ای، و پیوند دادن  ای هزینهای، طراحی داشبوردهای مقایسهدوره

اشتراک دانش با ارزیابی عملکرد مدیران است. همچنین، نقش 

گر یا مانع این فرآیند  عنوان الگوهای رفتاری تسهیل مدیران به 

دانند یا از تغییر  حیاتی است. مدیرانی که خود را مالک دانش می 

کنند، در حالی که مدیران ترسند، جریان اطلاعات را کند میمی

مشارکت و  شفاف  تقویت  یادگیرنده،  را  اشتراک  فرهنگ  جو، 

این راستا، هوش می به نمایند. در  عنوان  های چندگانه مدیران 

کنند که آیا دانش  شناختی و اجتماعی، تعیین می  هایپیشران 

ماند یا به یک دارایی سازمانی صورت سیلویی باقی میمالی به

 ( 1۴۰1شود. )کریمی و صادقی،  تبدیل می

 پیشینه پژوهشی داخلی و خارجی

نظام سالمرور  بین  مطالعات  نشان   ۲۰۲۵تا    ۲۰۲۰های  مند 

های چندگانه مدیران و  های پیرامون هوش دهد که پژوهشمی

مدیریت دانش مالی در حال رشد است، اما هنوز پیوند مستقیم  

های  ها با اشتراک تجربیات کاهش هزینه در محیط دانشگاه آن

بین سطح  در  است.  شده  بررسی  کمتر  پزشکی  المللی، علوم 

های ای بر روی بیمارستان( در مطالعه۲۰۲1گارسیا و همکاران )

منطقی هوش  که  دادند  نشان  بین-اسپانیا  و  فردی ریاضی 

داری بر بلوغ مدیریت دانش مالی مدیران مالی تأثیر مثبت معنی

 ( لی  و  وو  داده ۲۰۲۳دارد. همچنین،  از  استفاده  با  پانل (  های 

آسیایی،    1۲۰ آموزشی  درونمؤسسه  هوش  با  رابطه  فردی 

گری شفافیت مالی های اداری را از طریق میانجیکاهش هزینه

محیط در  کردند.  سوزوکی  تأیید  و  تاناکا  دانشگاهی،  های 

هوش ۲۰۲۲) از  ترکیبی  که  مدیرانی  که  دادند  نشان  های  ( 

های  تر در اجرای برنامه شناختی و اجتماعی بالایی دارند، موفق

 .  .کنندسازی منابع عمل میبهینه

پراکنده ایران، مطالعات  انجام شده است.  در  این حوزه  ای در 

 ( و همکاران  با  1۴۰۲نوروزی  مدیران  هیجانی  رابطه هوش   )

دانشگاه مالی  نقش کارایی  و  کردند  بررسی  را  دولتی  های 

عباسی   و  کاظمی  نمودند.  تأیید  را  دانش  مدیریت  میانجی 

( در پژوهشی کیفی نشان دادند که موانع اصلی اشتراک 1۴۰1)

های علوم پزشکی، فرهنگی  تجربیات کاهش هزینه در دانشگاه

را  محور میو ساختاری است و رهبری دانش موانع  این  تواند 

با مدل 1۴۰۳کاهش دهد. زارع و همکاران ) سازی معادلات ( 

زیرساخت که  دادند  نشان  بهساختاری  فناوریک  تنهایی  های 

نیا و  نیستند  کافی  مالی  دانش  مدیریت  پشتیبانی  برای  زمند 

هیچ حال،  این  با  است.  مدیران  مطالعات شناختی  این  از  یک 

های چندگانه، مدیریت دانش  طور همزمان سه متغیر هوش به

مالی و اشتراک بهترین تجربیات کاهش هزینه را در یک مدل  

اند. این پژوهش با پر کردن این شکاف،  یکپارچه بررسی نکرده

روش  و  نظری  قابلنوآوری  میشناختی  ارائه  دهد. توجهی 

زارع و   ;1۴۰1کاظمی و عباسی،    ;1۴۰۲)نوروزی و همکاران،  

 ( 1۴۰۳همکاران، 

بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهشی، مدل مفهومی این  

های چندگانه صورت زیر طراحی شده است: هوش پژوهش به

فردی( فردی و درونریاضی، بین-مدیران )شامل هوش منطقی

برونبه متغیر  )خلق،  عنوان  مالی  دانش  مدیریت  بر  زا، 

کارگیری( تأثیر مستقیم دارند. مدیریت  سازی، توزیع و بهذخیره

گذاری بهترین عنوان متغیر میانجی، بر اشتراکدانش مالی به



 1400 بهار  ،اول، شماره اولدوره  فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،  /7 

 

 

می تأثیر  هزینه  کاهش  رابطه تجربیات  همچنین،  گذارد. 

های چندگانه بر اشتراک تجربیات از طریق  غیرمستقیم هوش 

شود. این مدل بر این اصل استوار  مدیریت دانش مالی فرض می

اجتماعی مدیران، بستر لازم  است که ویژگی های شناختی و 

کنند و دانش مالی  مندسازی دانش مالی را فراهم میبرای نظام

مند، شرط لازم برای اشتراک مؤثر تجربیات موفق کاهش نظام

 . هزینه است

 

 روش تحقیق. 3

 شناختیطراحی پژوهش و رویکرد روش

-این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

پژوهش،   رویکرد  است.  کمی  روش  بر  مبتنی  و  پیمایشی 

قیاسی ترکیبی است که با مرور ادبیات و تدوین مدل -استقرایی

داده گردآوری  با  و  شده  آغاز  آزمون مفهومی  و  کمی  های 

نتیجه فرضیه با توجه به پیچیدگی روابط گیری میها به  رسد. 

گیری بین متغیرهای پنهان و نیاز به بررسی همزمان مدل اندازه 

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر  و ساختاری، از روش مدل

استفاده شده است. این   (PLS-SEM) حداقل مربعات جزئی

ها، توانایی کار با روش به دلیل عدم نیاز به توزیع نرمال داده 

پیش قدرت  و  متوسط،  نمونه  مدل  بینیحجم  در  های بالا 

پژوهش برای  داده پیچیده،  ترجیح  سازمانی  مدیریت  های 

 ( 1۴۰۲کریمی و همکاران،  شود. )حاجمی

 گیری جامعه، نمونه و روش نمونه

میانی   و  ارشد  مدیران  کلیه  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه 

است   1۴۰۳های علوم پزشکی سراسر کشور در سال  دانشگاه 

ها، معاونان  که بر اساس تعریف عملیاتی، شامل رؤسای دانشگاه

بیمارستان مدیران  توسعه،  و  رؤسای  مالی  آموزشی،  های 

میدانشکده  مالی  پشتیبانی  واحدهای  مدیران  و  بر  ها  شود. 

نفر    ۸۵۰اساس آمار وزارت بهداشت، تعداد این مدیران حدود  

گردد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای  برآورد می

اطمینان   در نظر گرفتن سطح  با  و  درصد،   9۵جوامع محدود 

برآورد   صفت    ۵خطای  نسبت  و  تعداد  ۰.۵درصد  نفر   ۲6۸، 

درصد،    1۵گویی  محاسبه شد. با لحاظ کردن احتمال عدم پاسخ

گیری به روش  نفر تعیین گردید. نمونه ۳1۲حجم نهایی نمونه 

طبقه متوسط، تصادفی  )بزرگ،  دانشگاه  نوع  اساس  بر  ای 

گی مناسبی از کوچک( و سمت مدیریتی انجام شد تا نماینده

ساختارهای مختلف نظام آموزش پزشکی حاصل شود. )رحمانی  

 ( 1۴۰۳و نوری، 

 ها و روایی و پایایی ابزار گردآوری داده

ساخته مبتنی بر مقیاس ابزار اصلی پژوهش، پرسشنامه محقق

شود:  ای است که شامل سه بخش اصلی میدرجهلیکرت پنج

)پرسشنامه هوش  مدیران  چندگانه  پرسشنامه    1۸های  گویه(، 

( مالی  دانش  اشتراک  16مدیریت  پرسشنامه  و  گذاری  گویه( 

 ( هزینه  کاهش  تجربیات  و    1۴بهترین  صوری  روایی  گویه(. 

متخصص مدیریت    1۰محتوایی ابزارها توسط پنلی متشکل از  

شناسی سازمانی و آموزش پزشکی بررسی و تأیید  مالی، روان

و  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  سازه،  روایی  ارزیابی  برای  شد. 

ضریب شاخص با  ابزارها  پایایی  گردید.  استفاده  برازش  های 

ه مقادیر  سنجیده شد ک (CR) آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

ها گزارش شد. همچنین، پایایی  برای تمام سازه  ۰.۸۵بالاتر از  

پس از دو   (ICC) کلاسیبازآزمایی با ضریب همبستگی درون

نمونه   روی  بر  از    ۳۰هفته  بالاتر  گردید.    ۰.۸۸نفره،  تأیید 

 ( 1۴۰۲)محمدپور و همکاران، 

 افزارها و نرمروش تحلیل داده

گیری و ساختاری انجام شد. ها در دو مرحله اندازه تحلیل داده 

شاخص با  واگرا  و  همگرا  روایی  اول،  مرحله  بارهای  در  های 

استخراج واریانس  متوسط  ضریب (AVE) شدهعاملی،   ،
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متقاطع  نسبت  (Cross-loadings) همبستگی  و 

 (HTMT) شده به حداکثر واریانس مشترکواریانس استخراج

از  استفاده  با  ساختاری  مدل  دوم،  مرحله  در  گردید.  ارزیابی 

تحلیل شد. از روش   ۴.۰.9.۲نسخه  SmartPLS4 افزارنرم

داری ضرایب  زیرنمونه برای آزمون معنی  ۵۰۰۰استرپ با  بوت

مقادیر  محاسبه  گردید.   p-value و t مسیر،  استفاده 

تعیین ضریب  اثر(R²) همچنین،  اندازه   ، (f²)  قابلیت و   ،

تمام   (Q²) بینیپیش گزارش شد.  مدل  قدرت  ارزیابی  برای 

و با در نظر گرفتن اصول    ۰.۰۵داری  ها با سطح معنیتحلیل

انجام پذیرفت. )هایر و همکاران،   PLS-SEM دهی گزارش 

۲۰۲۲ ) 

 هایافته. 4

 شناختیهای جمعیتآمار توصیفی و ویژگی

توزیع  ۳1۲از   و    ۲۸9شده،  پرسشنامه  کامل  پرسشنامه 

پاسخگویی  قابل نرخ  که  شد  دریافت  را   9۲.6استفاده  درصد 

شناختی نمونه نشان داد که  های جمعیتدهد. ویژگینشان می

پاسخ  61.۲ و  درصد  مرد  بودند.   ۳۸.۸دهندگان  زن  درصد 

شرکت سن  سابقه    ۴۵.7کنندگان  میانگین  میانگین  و  سال 

سال گزارش شد. از نظر سطح تحصیلات،   ۸.۴ها  مدیریتی آن

تخصصی،    ۴۳.6 دکتری  مدرک  دارای  درصد    ۳۸.1درصد 

بودند. توزیع   1۸.۳ای و  دکتری حرفه ارشد  درصد کارشناسی 

 ۳1.۵درصد معاونان مالی و توسعه،    ۲۴.6ها نیز شامل  سمت

ها و  درصد رؤسای دانشکده  ۲۸.۳ها،  درصد مدیران بیمارستان

توزیع    1۵.6 این  بود.  پشتیبانی  واحدهای  مدیران  درصد 

های  های مدیریتی در دانشگاه دهنده پوشش مناسب لایهنشان

 . علوم پزشکی است

 

 گیری ارزیابی مدل اندازه 

 افزارگیری با استفاده از نرم ها، مدل اندازهپیش از آزمون فرضیه 

SmartPLS4   های روایی شاخص  1ارزیابی گردید. جدول

پایایی سازه دهد. تمام بارهای عاملی ها را نشان میهمگرا و 

بین   حد    ۰.۸9۴تا    ۰.71۲استاندارد  از  بالاتر  که  داشتند  قرار 

هوش   ۰.7۰آستانه   برای  کرونباخ  آلفای  ضرایب  های است. 

( )۰.۸76چندگانه  مالی  دانش  مدیریت  اشتراک  ۰.9۰۳(،  و   )

 ( محاسبه شد. پایایی ترکیبی۰.۸۸9تجربیات کاهش هزینه )

(CR)   گزارش گردید   ۰.9۰۸و    ۰.9۲۵،  ۰.91۲نیز به ترتیب

نشان  گویهکه  بالای  درونی  انسجام  متوسط  دهنده  است.  ها 

استخراج ه (AVE) شدهواریانس  از  برای  بالاتر  سازه  سه  ر 

ترتیب    ۰.۵۰ که  ۰.6۵۲و    ۰.67۸،  ۰.6۳۴)به  آمد  دست  به   )

 کند.  روایی همگرا را تأیید می

 ها های روایی و پایایی سازه. شاخص1جدول 

 سازه
تعداد  

 گویه 

آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 ترکیبی
(CR) 

واریانس   متوسط 

 شدهاستخراج
(AVE) 

های  هوش
چندگانه  
 مدیران

1۸ ۰.۸76 ۰.91۲ ۰.6۳۴ 

دانش  مدیریت 
 مالی

16 ۰.9۰۳ ۰.9۲۵ ۰.67۸ 

اشتراک 
تجربیات  

 کاهش هزینه 
1۴ ۰.۸۸9 ۰.9۰۸ ۰.6۵۲ 

 HTMT لارکر و آزمون-ارزیابی روایی واگرا با معیار فورنل

 AVE لارکر، جذر-انجام شد. بر اساس جدول ماتریس فورنل

ها بود. همچنین، هر سازه بالاتر از همبستگی آن با سایر سازه

جفت HTMT مقادیر سازهبین  ترتیب  های  به   ۰.7۴1ها 

)مدیریت   ۰.6۸۵های چندگانه و مدیریت دانش مالی(،  )هوش 

های چندگانه )هوش  ۰.6۲۳دانش مالی و اشتراک تجربیات( و  
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آستانه   از  کمتر  همگی  که  شد  گزارش  تجربیات(  اشتراک  و 

سازه  ۰.۸۵گیرانه  سخت مفهومی  تمایز  و  تأیید  هستند  را  ها 

 ( ۲۰۲۲کنند. )هایر و همکاران، می

 هاارزیابی مدل ساختاری و آزمون فرضیه

گیری، مدل ساختاری با استفاده از روش  پس از تأیید مدل اندازه

در  ۵۰۰۰استرپ  بوت شد.   SmartPLS4 تکرار  تحلیل 

نشان    1شکل   را  مسیر  ضرایب  و  شده  استاندارد  مسیرهای 

میمی بیان  اول  فرضیه  هوش دهد.  که  چندگانه کرد  های 

داری بر مدیریت دانش مالی دارد.  مدیران تأثیر مثبت و معنی

به   p<0.001 و t=8.341 با مقدار  ۰.۵۸۲ضریب مسیر  

می  تأیید  را  فرضیه  که  آمد  پیشدست  دوم  فرضیه  بینی کند. 

اشتراکمی بر  مالی  دانش  مدیریت  که  بهترین کرد  گذاری 

 ۰.617تجربیات کاهش هزینه تأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر  

رابطه   p<0.001 و t=9.025 با سوم  فرضیه  شد.  تأیید 

های چندگانه بر اشتراک تجربیات از طریق  غیرمستقیم هوش 

 ۰.۳۵9مدیریت دانش مالی را آزمون کرد. ضریب غیرمستقیم  

نشان معنی p<0.001 و t=5.942 با که  بود  دهنده دار 

 گری کامل مدیریت دانش مالی است.  میانجی

 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه2جدول 

 مسیر  فرضیه 
ضریب  

 (β) مسیر
 مقدار

t 
p-

value 
 نتیجه 

H1 
چندگانه  هوش   → های 

 مالی  دانش مدیریت
 تأیید ۰.۰۰۰ ۸.۳۴1 ۰.۵۸۲

H2 
مالی   دانش    → مدیریت 

  کاهش   تجربیات  اشتراک
 هزینه 

 تأیید ۰.۰۰۰ 9.۰۲۵ ۰.617

H3 
چندگانه  هوش   → های 

  تجربیات   اشتراک
 ( غیرمستقیم)

 تأیید ۰.۰۰۰ ۵.9۴۲ ۰.۳۵9

 (R²) ارزیابی قدرت تبیینی مدل نشان داد که ضریب تعیین

مالی   دانش  مدیریت  اشتراک  ۰.۵7۴برای  برای  گذاری  و 

معیار چن    ۰.6۳۲تجربیات کاهش هزینه   اساس  بر  است که 

اثر۲۰۲۰) اندازه  دارد.   برای مسیر (f²) ( در سطح قوی قرار 

H1   برای  ۰.۵1۲برابر که    ۰.6۰۸برابر   H2 و  شد  گزارش 

بروننشان متغیرهای  بزرگ  اثر  دروندهنده  بر  است.  زا  زا 

 blindfolding با روش (Q²) بینیهمچنین، قابلیت پیش

محاسبه شد که بالاتر از صفر بودن    ۰.۴۸7و    ۰.۴۳1به ترتیب  

 . کندبینی مدل را تأیید میآن، قدرت پیش

یافته  پایداری  از  اطمینان  حذف  برای  با  حساسیت  تحلیل  ها، 

انجام شد.  گویه  اجرای مجدد مدل  پایین و  بار عاملی  با  های 

دهنده ثبات درصد بود که نشان   ۵تغییرات ضرایب مسیر کمتر از  

اثر   گرفتن  نظر  در  با  جایگزین  مدل  همچنین،  است.  نتایج 

پایین  برازش  که  شد  آزمون  متغیرها  بین   تریمتقابل 

(SRMR=0.098   مدل اصلی  ۰.۰7۴در مقابل)   .نشان داد

یافته روش این  و  مفهومی  مدل  اعتبار  از  پژوهش  ها  شناختی 

 کنند. حمایت می

 

 گیری بحث و نتیجه

هوش یافته که  داد  نشان  پژوهش  این  چندگانه های  های 

به  منطقیمدیران،  هوش  ترکیب  بین-ویژه  و  ریاضی،  فردی 

فردی، زیربنای شناختی و اجتماعی مدیریت دانش مالی درون

دهند. این نتیجه با  های علوم پزشکی را شکل میدر دانشگاه 

( همسو ۲۰۲۳( و وو و لی )۲۰۲1مطالعات گارسیا و همکاران )

ظرفیت نقش  بر  که  بلوغ است  در  رهبران  شناختی  های 

اند. نوآوری این پژوهش در  های دانش مالی تأکید کردهسیستم

می نشان  است که  تنها یک  آن  نه  مالی  دانش  مدیریت  دهد 

محور است که فرآیند فنی یا فناوریک، بلکه یک پدیده رهبری

ی که توانایی گیران دارد. مدیرانریشه در پروفایل هوشی تصمیم

توانند دانش صریح را های پیچیده مالی را دارند، میتحلیل داده

مدل و  هوش استخراج  با  مدیران  که  حالی  در  کنند،  سازی 
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فردی بالا، موانع اجتماعی اشتراک دانش را کاهش داده و بین

می تقویت  را  اعتماد  درونفرهنگ  با نمایند. هوش  نیز  فردی 

کیفیت  خودآگاهی،  افزایش  و  شناختی  تعصبات  کاهش 

 دهد. های مالی را ارتقا میگیریتصمیم

بر   مالی  دانش  مدیریت  قوی  تأثیر  پژوهش،  دوم  یافته 

گذاری بهترین تجربیات کاهش هزینه را تأیید کرد. این اشتراک

می نشان  به نتیجه  مالی  دانش  که  زمانی  تا  که  صورت دهد 

کاهش نظام موفق  تجربیات  نشود،  توزیع  و  ذخیره  خلق،  مند 

لایه در  میهزینه  باقی  پراکنده  سازمان  مختلف  و  های  مانند 

های قابلیت تعمیم به سایر واحدها را ندارند. این یافته با پژوهش

( همخوانی ۲۰۲۲( و تاناکا و سوزوکی )1۴۰۳زارع و همکاران )

سازی های دانشی برای نهادینه دارد که بر ضرورت زیرساخت

اند. نکته حائز اهمیت آن است  جویی هدفمند تأکید کرده صرفه

دانشگاه محیط  در  عکه  بین  های  مرزهای  که  پزشکی،  لوم 

است،   کمرنگ  اغلب  پشتیبانی  و  درمانی  آموزشی،  واحدهای 

عنوان پل ارتباطی عمل کرده تواند بهمدیریت دانش مالی می

 بخشی را تسهیل نماید. افزایی بینو هم

های چندگانه بر اشتراک تجربیات از  رابطه غیرمستقیم هوش 

نشان مالی،  دانش  مدیریت  کامل طریق  میانجی  نقش  دهنده 

خودی های مدیریتی بهاین سازه است. به عبارت دیگر، هوش 

نمی تجربیات  اشتراک  به  منجر  در  خود  ابتدا  باید  بلکه  شوند، 

مند مدیریت دانش مالی ترجمه شوند. این  قالب فرآیندهای نظام

یافته با تئوری تبدیل دانش نوناکا و تاکوچی و مطالعات اخیر 

دانش  رهبری  حوزه  دانشگاهی در  مدیران  است.  محور همسو 

هوش  توسعه  که  باشند  آگاه  اجتماعی،  باید  و  شناختی  های 

مالی  پیش دانش  اشتراک  اکوسیستم  ایجاد  برای  نیاز ضروری 

 ( 1۴۰1می و عباسی، کاظ ;1۴۰۲است. )نوروزی و همکاران، 

دهد:  از منظر نظری، این پژوهش سه دستاورد عمده ارائه می

هوش  چارچوب  گسترش  حوزه نخست،  به  چندگانه  های 

هر   عملکردی  تمایز  دادن  نشان  و  دانشگاهی  مالی  مدیریت 

هوش در فرآیندهای دانشی. دوم، ارائه مدل یکپارچه که پیوند  

ویژگی و بین  مالی  دانش  بلوغ  رهبران،  شناختی  های 

می نهادینه  تبیین  را  هزینه  کاهش  فرهنگ  سوم، سازی  کند. 

دهد تأیید نقش میانجی کامل مدیریت دانش مالی که نشان می 

ظرفیتسرمایه توسعه  بدون  مالی  ابزارهای  در  های  گذاری 

دانشی مدیران، بازدهی پایینی خواهد داشت. از دیدگاه عملی، 

سیاست به  پژوهش  رؤسای  نتایج  و  بهداشت  وزارت  گذاران 

های توسعه رهبری را بر کند که برنامهها پیشنهاد می انشگاه د

های آموزشی اساس پروفایل هوشی مدیران طراحی کنند، دوره

)شناختی و  -اجتماعی-ترکیبی  نمایند،  برگزار  مالی( 

)پلتفرمزیرساخت مالی  دانش  اشتراک  دیجیتال،  های  های 

مقایسهشبکه داشبوردهای  خبره،  کنند.  های  تقویت  را  ای( 

ارزیابی عملکرد مدیران همچنین، پیشنهاد می شود معیارهای 

بر شاخص های کیفی های کمی، شامل شاخصمالی، علاوه 

 اشتراک دانش و یادگیری سازمانی شود.

هایی مانند هر پژوهش سازمانی، این مطالعه نیز با محدودیت

همراه بود. نخست، اتکا به خودگزارشی مدیران که ممکن است  

دوم،   گیرد.  قرار  اجتماعی  مطلوبیت  سوگیری  تأثیر  تحت 

دانشگاه به  نمونه  که محدودیت  دولتی  پزشکی  علوم  های 

بیمارستانتعمیم یا  خصوصی  بخش  به  های  پذیری 

دهد. سوم، طراحی مقطعی پژوهش  غیردانشگاهی را کاهش می

پویای هوش  امکان بررسی تغییرات  بلوغ  که  های مدیریتی و 

های کند. برای پژوهشدانش مالی در طول زمان را محدود می

می پیشنهاد  روش آینده،  از  دادهشود  طولی،  عینی های  های 

نمونه و  متنوعمالی،  بررسیهای  همچنین،  شود.  استفاده   تر 

تعدیل متغیرهای  حمایت نقش  سازمانی،  فرهنگ  مانند  گر 
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می محیطی  فشار  و  غنیفناوریک،  را  مدل  سازد. تواند  تر 

میپژوهش نیز  کیفی  مکانیسمهای  تبدیل توانند  دقیق  های 

اشتراکهوش  رفتارهای  به  مدیریتی  را های  دانش  کننده 

 واکاوی کنند.  

 پیشنهادها

و  پیشنهاد مدیران  برای  کاربردی  های 

 گذاران سیاست

های آموزشی هدفمند برای ارتقای طراحی و اجرای برنامه  .1

منطقیهوش  بین-های  درونریاضی،  و  مدیران  فردی  فردی 

های  های علوم پزشکی، با استفاده از روش مالی و ارشد دانشگاه 

بازخورد  شبیه و  موردی  مطالعه  ایجاد  .۲ .درجه  ۳6۰سازی، 

دانشگاه  در سطح  مالی  دانش  مدیریت  یکپارچه  که سامانه  ها 

عملکرد   مقایسه  هزینه،  کاهش  تجربیات  مستندسازی  امکان 

 .ها را فراهم کندواحدها، و دسترسی سریع به بهترین روش 

شبکه .۳ بین استقرار  مالی  خبره  تبادل  های  برای  دانشگاهی 

دوره جلسات  برگزاری  موفق،  و تجربیات  دانش،  اشتراک  ای 

قابل کاهش هزینه  الگوهای  در   .۴ .تعمیمشناسایی  بازنگری 

های  ای که شاخصنظام ارزیابی عملکرد مدیران مالی به گونه 

انتقال تجربیات  بهبود مستمر، و  دانش، مشارکت در  اشتراک 

 .عنوان معیارهای کلیدی موفقیت در نظر گرفته شودموفق به

های نوآورانه کاهش  روژههای ویژه برای پتخصیص بودجه .۵

بخشی و استفاده از دانش جمعی هزینه که بر پایه همکاری بین

 اند.  طراحی شده

 های پژوهشی آیندهپیشنهاد

های چندگانه مدیران بر مدیریت دانش  بررسی تأثیر هوش  .1

بخش سایر  در  )بیمارستانمالی  سلامت  نظام  های های 

شبکه تحقیقاتی،  مراکز  بهداشتی(غیردانشگاهی،   .۲ .های 

های  انجام مطالعات طولی برای بررسی پویایی تغییرات هوش 

 .۳ .های مدیریتی مختلفمدیریتی و بلوغ دانش مالی در دوره

از روش  برای واکاوی عمیقاستفاده  )آمیخته(  تر  های ترکیبی 

اجتماعیمکانیسم کاهش -های  تجربیات  اشتراک  فرهنگی 

بررسی نقش متغیرهای میانجی جدید مانند شفافیت  .۴ .هزینه

مدل   در  مالی  دیجیتال  سواد  و  مدیریتی،  اعتماد  سازمانی، 

مدل .۵ .پژوهش پیشتوسعه  یادهای  بر  مبتنی  گیری بینی 

ماشین برای شناسایی مدیران با پروفایل هوشی مناسب برای  
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