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 This study aims to examine the impact of internal marketing on thriving at work, 

investigating the mediating roles of job passion and job embeddedness, as well as the 

moderating role of abusive supervision. The research is applied in nature and descriptive-

explanatory in method. The statistical population comprised all employees working in both 

private and public sectors within the tourism industry of Kerman city. A sample of 130 

employees was randomly selected. Data were collected using a standardized questionnaire. 

Data analysis was performed using Structural Equation Modeling (SEM) via Smart PLS 

software. The results indicated that internal marketing has a significant positive effect on 

both job passion and thriving at work. Furthermore, job passion leads to increased job 

embeddedness, and job embeddedness significantly contributes to thriving at work. 

However, the moderating role of abusive supervision in the relationships between the study 

variables was not supported. Overall, the results highlight the importance of focusing on 

internal marketing and employee motivational factors to enhance organizational 

development, productivity, and growth within tourism organizations. 
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 مانایی و تیاقاش میانجی نقش با کار، در کامیابی بر داخلی بازاریابی تأثیر بررسی هدف با پژوهش این 
 انجام رمانک شهر گردشگری صنعت کارکنان میان در بدرفتار، سرپرستی گریتعدیل نقش و شغلی
 ارکنانک کلیه شامل آماری جامعه. است تبیینی-توصیفی و کاربردی نوع از پژوهش روش. است شده

 ها،تله فرهنگی، میراث سازمان نظیر) کرمان گردشگری صنعت در فعال دولتی و خصوصی هایبخش
. ندشد انتخاب نمونه عنوان به تصادفی صورتبه نفر 131 جامعه، این از. باشدمی( هارستوران و هاکافه
 تأیید رگانخب نظرات توسط ابزار محتوایی روایی شد؛ گردآوری استاندارد پرسشنامه از استفاده با هاداده

 ازیسمدل از هاداده تحلیل جهت. گردید محاسبه کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با آن پایایی و
 بازاریابی که داد نشان نتایج. شد استفاده Smart PLS افزارنرم و( SEM) ساختاری معادلات

 منجر غلیش اشتیاق همچنین،. دارد کار در کامیابی و شغلی اشتیاق بر معناداری و مثبت تأثیر داخلی
 حال، ینا با. دارد کار در کامیابی با معناداری رابطه شغلی مانایی و شودمی شغلی مانایی افزایش به

 بیانگر نتایج ت،نهای در. نشد تأیید پژوهش متغیرهای بین روابط در بدرفتار سرپرستی گریتعدیل نقش
 رشد و توسعه وری،بهره افزایش برای کارکنان انگیزشی عوامل و داخلی بازاریابی به توجه اهمیت
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 مقدمه -7

 هایمحیط در رشد و بقا برای هاسازمان کنونی، دنیای در

 انسانی عمناب هایظرفیت از گیریبهره نیازمند رقابتی، و پیچیده

 ارکنانک عملکرد و انگیزش، تعاملات، کیفیت زیرا هستند؛ خود

 مکاران،ه و اسلام) است مؤثر سازمانی نتایج بر مستقیم طوربه

 خدمات ارائه که گردشگری مانند خدماتی صنایع در(. 2121

 تریمش تجربه ارتقای در کارکنان نقش دارد، محوریت انسانی

 آنکهچه ؛است شده برجسته پیش از بیش سازمان برند تقویت و

 مشتری، با اصلی تماس نقطه عنوانبه کارکنان عملکرد

 اشدب مشتری وفاداری و رضایت سطح کنندهتعیین تواندمی

 هب تنها بازاریابی مدیریت، ادبیات در(. 2121 دابیجا، و نمینتو)

 وانعنبه بلکه شود،نمی محدود خارجی مشتریان جذب فرایند

 برای ارزش حفظ و ایجاد برای استراتژیک رویکرد یک

 ایموعهمج را بازاریابی کاتلر فیلیپ. است مطرح نیز نفعانذی

 و یبینپیش شناخت، جهت در که کندمی معرفی هافعالیت از

 انجام یسازمان اهداف به دستیابی برای مشتریان نیازهای تأمین

 سطوح در بازاریابی نقش بازتعریف اهمیت بر و گیردمی

 راستا، همین در(. 2112 کلر، و کاتلر) دارد تأکید راهبردی

 هشد مطرح نوین رویکردی عنوانبه داخلی بازاریابی مفهوم

 و پذیردمی سازمان «درونی مشتریان» را کارکنان که است

 آنان، رضایت و انگیزش نیازها، مدیریت با کندمی تلاش

 همکاران، و کیو) بخشد بهبود را سازمانی نتایج و عملکرد

2122). 

 یتئور و اجتماعی تبادل تئوری مانند بنیادین هایتئوری

 و روانی منابع آوردن فراهم که دهندمی نشان خودتعیینی

 حمایت توسعه، هایفرصت آموزش، جمله از اجتماعی،

 یریدرگ و درونی انگیزش تواندمی مثبت، بازخورد و مدیریتی

 را غلیش مانایی و اشتیاق نتیجه در و کند تقویت را کارکنان

 مانند عواملی مقابل، در(. 2121 هگر، و آنالیمک) دهد افزایش

 و حمایتی هایسیاست مثبت اثرات توانندمی بدرفتار سرپرستی

 را لیشغ اشتیاق و مانایی و کرده تضعیف را داخلی بازاریابی

 خلأ این به توجه با(. 2122 همکاران، و ژانگ) دهند کاهش

 رد کارکنان انگیزشی سازوکارهای بررسی اهمیت و پژوهشی

 و یتحلیل مرور یک است لازم کار، در کامیابی ارتقای راستای

 یبازاریاب بین روابط تا شود انجام موجود مطالعات از مندنظام

 یک و شده مشخص کار در کامیابی و مانایی انگیزش، داخلی،

. گردد ارائه آینده هایپژوهش برای نوآورانه مفهومی چارچوب

 یتمدیر حوزه در کاربردی و نظری توسعه به تواندمی مرور این

 هک دهد نشان و کند کمک داخلی بازاریابی و انسانی منابع

 ازسزمینه توانندمی سازمانی هایبرنامه و هاسیاست چگونه

 .شوند کارکنان بالای عملکرد و تعهد مثبت، رفتارهای

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق. 7

 عمناب مدیریت نوین پارادایم در حاضر پژوهش نظری چارچوب

 یک هب ارتباطی صرفاً ابزار یک از را داخلی بازاریابی انسانی،

 عمیق مدیریت نیازمند که دهدمی ارتقا استراتژیک دارایی

 دیدگاه(. 2122 همکاران، و کیو) است سازمانیدرون پیوندهای

 متن رد کارکنان که است استوار اصل این بر داخلی بازاریابی

 تعاملات که کنندمی عمل درونی مشتریان عنوانبه سازمان

 شکل سازمان رهبران و فرایندها ساختارها، با را متقابلی

 درک در کلیدی ارکان از یکی(. 2111 احمد، و رفیق) دهندمی

 در انکارکن توانایی به که است کار در کامیابی تعاملات، این

 کار محیط در مستمر یادگیری و سرزندگی زمانهم تجربه

 سازه این(. 2112 همکاران، و اسپریتزر) شودمی اطلاق

 گیردیم نشئت رفتاری و شناختی روانی، هایمؤلفه از چندبعدی

 دوام لی،شغ مانایی و شغلی اشتیاق نظیر هاییسازه کنار در که

 و بکر) نمایدمی تضمین را سازمان با کارکنان تعامل کیفیت و

 .(2123 همکاران،

 لیشک به سازمانی رفتار معاصر ادبیات مثبت، ابعاد کنار در

. است شده متمرکز نیز کاری روابط منفی هایجنبه بر فزاینده

 ریفتع عمیق مخرب ارتباط یک عنوانبه بدرفتار سرپرستی

 رفتارهای و گرفتن نادیده توهین، تحقیر، از ترکیبی که شودمی

 و تپر) گرددمی شامل را زیردستان به نسبت سرپرست خصمانه
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 مفاهیم بر هاپژوهش از بسیاری کهدرحالی(. 2112 همکاران،

 اند،اشتهد تمرکز شغلی اشتیاق و داخلی بازاریابی چون مثبتی

 مخرب رفتارهای که است آن از حاکی شناختیروان شواهد

 فتاریر پیامدهای تعیین در اندازه همان به توانندمی سرپرستان

(. 2122 همکاران، و ژانگ) باشند داشته نقش کارکنان

 هایمسیست که کندمی بروز زمانی غالباً بدرفتار سرپرستی

 نفی،م احساس این و باشند ضعیف سازمان فرهنگی و نظارتی

 کارکنان در را اجتنابی و ایمقابله هایواکنش از ایمجموعه

 ابیبازاری هایسیاست مثبت اثرات تواندمی که انگیزدبرمی

 .(2123 همکاران، و بکر) نماید خنثی را داخلی

 ادلتب تئوری منظر از پژوهش اصلی متغیرهای نظری مبانی

 این اساس بر. شودمی تبیین خودتعیینی تئوری و اجتماعی

 آموزش، نظیر اجتماعی و روانی منابع آوردن فراهم رویکرد،

 یزشانگ عادلانه، پاداش نظام و مدیریتی حمایت توانمندسازی،

 گر،ه و آنالیمک) کندمی تقویت را کارکنان درگیری و درونی

 تحمای و توانمندسازی ویژهبه داخلی، بازاریابی ابعاد(. 2121

 دارد، یدتأک کارکنان به سازمان اعتماد و تخصص بر که مدیریت

 مانایی و اشتیاق بر سازمانی هایسیاست مثبت نفوذ تواندمی

(. 2123 همکاران، و وی تائک) دهد افزایش را شغلی

 ثبت،م عاطفی پیوند یک عنوانبه شغلی اشتیاق دیگر،ازسوی

 با فرد هایارزش تطابق کاری، معنادار تجربیات در ریشه

 و لندی) دارد عمیق تعلق احساس و سازمان هایارزش

 ماهیت که گردشگری صنعت در(. 2122 همکاران،

 در قصور دارد، محوریت آن در انسانی تعامل و محورخدمات

 انفقد و خدمات ناعادلانه گذاریقیمت داخلی، بازاریابی اجرای

 رد کامیابی کاهش اصلی هایمحرک از شغلی رشد مسیرهای

 ترک صدق نظیر تخریبی رفتارهای به توانندمی که هستند کار

 جا،دابی و نمینتو) شوند منجر خدمات کیفیت کاهش و خدمت

2121). 

 می توان به موارد زیر اشاره کرد: خارجی پیشینهدر مرور 

 ارتقای رد داخلی بازاریابی نقش بر اخیر المللیبین هایپژوهش 

( 2121) میلفلنر و هارل. دارند تأکید کارکنان مثبت پیامدهای

 ابکیچ بر معناداری و مثبت اثر داخلی بازاریابی که دادند نشان

 بر غیرمستقیم اثر چابکی، طریق از و دارد کارکنان مشارکت و

 دریافتند( 2121) همکاران و رامیا. کندمی ایجاد نیز خلاقیت

 و شآموز داخلی، ارتباطات نظیر داخلی بازاریابی هایشیوه که

 ،مشارکت بر مثبت اثر گیریتصمیم در مشارکت و توسعه

( 2121) همکاران و چاوبی. دارد کارکنان تعلق حس و رضایت

 عمناب مدیریت و داخلی بازاریابی افزاییهم که دادند نشان

 نانکارک ماندگاری و مشارکت رضایت، افزایش موجب انسانی

 نیروی چابکی که دریافتند( 2121) همکاران و سکی. شودمی

 نقش شناختیروان توانمندسازی و ایواسطه نقش کار

 اررفت و داخلی بازاریابی گیریجهت رابطه در کنندهتعدیل

 که دادند نشان نیز( 2123) همکاران و ویتائک. دارد نوآورانه

 انکارکن خودانگیخته رفتارهای تقویت با داخلی بازاریابی

 .شودمی فروش عملکرد و مشتری رضایت افزایش موجب

 که داد نشان( 2122) جکسون کار، در کامیابی حوزه در

 ایارتق در بیرونی و درونی عوامل و مداوم یادگیری سرزندگی،

( 2121) همکاران و مولونی. دارند اساسی نقش کامیابی

 یابیکام و مانایی توانندمی مدیریتی راهبردهای که دریافتند

 و محمود. کنند تقویت بهداشتی هایسازمان در را کارکنان

 مانایی سطح میان معناداری و مثبت رابطه نیز( 2122) اوبید

 حوزه در. یافتند پرستاری کارکنان کامیابی میزان و شغلی

 اشتیاق که دریافتند( 2122) همکاران و زیتو شغلی، اشتیاق

 اقاشتی کهدرحالی کند،می کمک خستگی کاهش به هماهنگ

 همکاران و تنگ. شودمی پریشانی افزایش موجب وسواسی

 قیمغیرمست صورتبه وسواسی اشتیاق که دادند نشان( 2121)

 و است اثرگذار شغلی مانایی بر کاری درگیری طریق از

 .کند تعدیل را رابطه این تواندمی سرپرستان رفتارهای

 می توان به موارد زیر پرداخت: داخلی پیشینهدر مرور 
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 بین که دادند نشان پژوهشی در( 1113) همکاران و رادشریفی

 ودوج معناداری و مثبت رابطه کار در کامیابی و اصیل رهبری

 یاثرگذار تعدیلگر متغیر عنوانبه سازمانی سیاست و دارد

. دهدمی افزایش را کارکنان کامیابی بر اصیل رهبری

 کلیدی هایشاخص( 1113) همکاران و کاشانی شناسحق

 و ندکرد بررسی را ایران بانکداری صنعت در داخلی بازاریابی

 یازهاین درک و مدیریتی تعهد نیازمند آن مؤثر اجرای که یافتند

 که دادند نشان( 1113) احمدی و زادهدهقانی. است کارکنان

 تقویت در مؤثری نقش کار محیط در کامیابی افزایش

 دهزابهرام و دریمکرم. دارد کارکنان نوآورانه رفتار و خودرهبری

 از مغیرمستقی صورتبه داخلی بازاریابی که دریافتند( 1112)

 ایترض و مدیریت مربیگری کار، با شدن عجین افزایش طریق

. دهدمی کاهش را سازمان ترک به کارکنان تمایل شغلی،

 رب داخلی بازاریابی که دادند نشان نیز( 1112) کیخا و بیکیشاه

 عنوانبه شدهادراک پاداش و است اثرگذار سازمانی تعهد

 .کندمی تقویت را رابطه جزئی میانجی

 داخلی بازاریابی اگرچه که دهدمی نشان موجود ادبیات مرور

 افشک اما دارد، کار در کامیابی افزایش در بالایی پتانسیل

 نقش زمانهم بررسی زمینه در آشکاری تجربی و نظری

 رستیسرپ گرتعدیل نقش و شغلی مانایی و اشتیاق میانجی

 همکاران، و عزیزی) دارد وجود واحد مدل یک در بدرفتار

 رابطه مستقیم هایجنبه بر داخلی مطالعات اکثر(. 1112

 نقش و کرده تمرکز فردی پیامدهای و داخلی بازاریابی

 را محیطی مخرب عوامل و میانجی شناختیروان سازوکارهای

 هدف با حاضر پژوهش. اندگرفته نادیده زمانهم صورتبه

 ناب فرض این پایه بر را خود مفهومی مدل شکاف، این پوشش

 شتیاقا تقویت طریق از تواندمی داخلی بازاریابی که است نهاده

 سرپرستی و بگذارد اثر کار در کامیابی بر شغلی، مانایی و شغلی

 را روابط این تواندمی گر،تعدیل عامل یک عنوانبه بدرفتار

 تحقیق این اصلی هدف اساس،براین. دهد قرار تأثیر تحت

 میانجی قشن با کار در کامیابی بر داخلی بازاریابی تأثیر بررسی

 در درفتارب سرپرستی گریتعدیل نقش و شغلی مانایی و اشتیاق

. است کرمان شهر گردشگری صنعت کارکنان میان

 :اندشده تدوین زیر شرح به پژوهش هایفرضیه اساس،براین

 اشتیاق رب معناداری و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی: اول فرضیه

 .دارد کرمان شهر گردشگری صنعت کارکنان شغلی

 و داخلی بازاریابی بین رابطه در بدرفتار سرپرستی: دوم فرضیه

 .دارد گریتعدیل نقش کار در کامیابی

 و شغلی اشتیاق بین رابطه در بدرفتار سرپرستی: سوم فرضیه

 .دارد گریتعدیل نقش داخلی بازاریابی

 مانایی رب معناداری و مثبت تأثیر شغلی اشتیاق: چهارم فرضیه

 .دارد کارکنان شغلی

 کامیابی رب معناداری و مثبت تأثیر شغلی مانایی: پنجم فرضیه

 .دارد کارکنان کار در

 کامیابی رب معناداری و مثبت تأثیر داخلی بازاریابی: ششم فرضیه

 .دارد کرمان شهر گردشگری صنعت کارکنان کار در

 زیر صورتبه پژوهش مفهومی مدل فوق، موارد بهباتوجه

 :گردید ترسیم

 
مدل مفهومی اثر بازاریابی داخلی بر کامیابی در کار با نقش  .7شکل 

 ارگری سرپرستی بدرفتمیانجی اشتیاق و مانایی شغلی و نقش تعدیل

 روش تحقیق. 7

 از و کاربردی مطالعات زمره در هدف، نظر از حاضر پژوهش

 رارق تبیینی-توصیفی مطالعات دسته در روش، و ماهیت نظر

 نجاما کمیّ رویکرد با و مقطعی و پیمایشی شیوه به که دارد

 کارکنان کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. است شده

 هرش گردشگری صنعت در فعال دولتی و خصوصی هایبخش

 صنایع و گردشگری فرهنگی، میراث سازمان نظیر) کرمان
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( رشهکلان این در فعال هایرستوران و هاکافه ها،هتل دستی،

 و مشخص جامعه این دقیق تعداد اینکه به توجه با. باشدمی

 و شد فرض نامحدود موردمطالعه جامعه نبود، دسترس قابل

 فادهاست ساده تصادفی گیرینمونه روش از نمونه انتخاب جهت

 در فعال کارکنان از نفر 131 نهایت در اساس، این بر. گردید

 ابزار و شدند انتخاب آماری نمونه عنوان به صنعت این

 ایاعض میان در الکترونیکی و حضوری صورتبه نامهپرسش

 .گردید توزیع نمونه

 ود از متشکل و استاندارد اینامهپرسش ها،داده گردآوری ابزار

 شناختیجمعیت متغیرهای به نخست بخش. بود مجزا بخش

 کار قهساب تحصیلات، میزان سن، جنسیت، شامل پاسخگویان

 دوم بخش. داشت اختصاص فعلی شرکت در کار سابقه و کلی

 ایینهگزپنج طیف اساس بر که بود تخصصی هایگویه شامل

 با «موافقم کاملاً» تا 1 امتیاز با «مخالفم کاملاً» از) لیکرت

 سیستم عدبُ پنج در داخلی بازاریابی متغیر. گردید تنظیم( 1 امتیاز

 رب توانمندسازی و مدیریت حمایت ارتباطات، آموزش، پاداش،

( 2123) همکاران و ویتائک توسط شدهارائه مقیاس مبنای

 ماهنگه بُعد دو با شغلی اشتیاق متغیر همچنین،. شد سنجیده

 مانایی ،(2121) همکاران و لندی مقیاس اساس بر وسواسی و

 قیاسم اساس بر فداکاری و تناسب پیوند، بعُد سه با شغلی

 اسمقی اساس بر بدرفتار سرپرستی ،(211۲) همکاران و کوئتزر

 رییادگی و سرزندگی بعُد دو با کار در کامیابی و( 2122) دانیل

. شدند گیریاندازه( 2112) همکاران و پوراث مقیاس اساس بر

 هب مربوط هایگویه امتیازات میانگین از سازه هر نهایی نمره

 .گردید محاسبه آن

 تنظرا از گیریبهره با پژوهش ابزار محتوایی و صوری روایی

 مدیریت حوزه در دانشگاهی خبرگان و مشاور راهنما، اساتید

 سازه، روایی بررسی جهت. شد تأیید سازمانی رفتار و بازاریابی

 که شد استفاده (AVE) شدهاستخراج واریانس میانگین معیار از

 1/1 از بالاتر متغیرها تمامی برای AVE مقادیر داد نشان نتایج

 ریقط از نیز واگرا روایی. کندمی تأیید را همگرا روایی و است

-لفورن معیار) هاسازه بین هایهمبستگی با AVE جذر مقایسه

 تمامی که شد بررسی HTMT شاخص همچنین و( لارکر

 اب نیز ابزار پایایی. بودند 1/۲ آستانه از کمتر آمدهدستبه مقادیر

 مورد (CR) ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضریب از استفاده

 برای اخکرونب آلفای ضریب داد نشان نتایج. گرفت قرار سنجش

 پایایی مقادیر و دارد قرار 2/1 مرز از بالاتر متغیرها تمامی

 ثبات از حاکی که شد محاسبه 2/1 از بالاتر همگی نیز ترکیبی

 .است تحقیق ابزار بالای پایایی و

 و SPSS افزارهاینرم از استفاده با اطلاعات وتحلیلتجزیه

SmartPLS 4 از توصیفی، آمار بخش در. گرفت انجام 

 هایویژگی توصیف برای درصد و فراوانی هایشاخص

 ی،استنباط آمار بخش در. شد استفاده نمونه شناختیجمعیت

 ی،عامل بارهای بررسی طریق از( خارجی) گیریاندازه مدل ابتدا

. گرفت قرار ارزیابی مورد پایایی و واگرا روایی همگرا، روایی

 تفادهاس با( درونی) ساختاری مدل گیری،اندازه مدل تأیید از پس

 کمترین رویکرد با ساختاری معادلات سازیمدل روش از

 پژوهش فرضیات آزمون برای( PLS-SEM) جزئی مربعات

 ،(بتا) مسیر ضرایب شامل مدل برازش هایشاخص. شد اجرا

 مدل کلی برازش معیار و( R²) تعیین شاخص ،t آماره مقادیر

(GOF )دندش گرفته کار به مفهومی مدل نهایی ارزیابی برای .

 ۲2/1 از بیشتر t آماره مطلق قدر مقدار اگر که صورت بدین

 گیردمی قرار تأیید مورد %۲1 اطمینان با پژوهش فرضیه باشد،

 .گرددمی رد مربوطه فرضیه صورت، این غیر در و

 هایافته. 0

 که داد نشان پژوهش هاینمونه شناختیجمعیت اطلاعات
 درصد 11/1 و زنان را پاسخگویان از( نفر 111) درصد 01/2

 ی،سن توزیع نظر از. دهندمی تشکیل مردان را هاآن از( نفر 21)
 21 سنی دامنه در پژوهش مورد افراد از( نفر 32) درصد 21/2
 33/1 سال، 11 تا 31 بین( نفر 11) درصد 33/0 سال، 31 تا
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 بیشتر( نفر 11) درصد 2/2 و سال 11 تا 11 بین( نفر 13) درصد
( نفر 12) درصد ۲/2 تحصیلی، مدرک ازنظر. بودند سال 11 از

 دارای( نفر 12) درصد ۲/2 دیپلم، و دیپلم زیر مدرک دارای
 مدرک دارای( نفر 1۲) درصد 32/2 دیپلم، فوق مدرک

 ارشد کارشناسی مدرک دارای( نفر 11) درصد 31/2 کارشناسی،
. اندبوده بالاتر و دکتری مدرک دارای( نفر 12) درصد ۲/2 و

 1 زیر( نفر 13) درصد 11/1 کلی، کار سابقه نظر از همچنین
 21) درصد 11/1 سال، 2 تا 1 بین( نفر 12) درصد ۲/2 سال،

 و سال 2 تا 1 بین( نفر 11) درصد 11/1 سال، 1 تا 2 بین( نفر
 ینمیانگ. داشتند کار سابقه سال 2 از بیش( نفر 21) درصد 13/0

 2/11 هک داد نشان نیز فعلی شرکت در پاسخگویان کار سابقه
 2 تا 1 بین( نفر 12) درصد 13/1 سال، 1 زیر( نفر 1۲) درصد
 12) درصد 13/1 سال، 1 تا 2 بین( نفر 21) درصد 12/2 سال،

 سال 2 از بیش( نفر 11) درصد 12/3 و سال 2 تا 1 بین( نفر
 .اندداشته فعالیت فعلی سازمان در

 برازش گیری،اندازه مدل برازش از مدل، برازش بررسی جهت
 ور،منظ این به. شد استفاده مدل کلی برازش و ساختاری مدل
 زا استفاده با گیریاندازه مدل در موجود روابط صحت از ابتدا

 .گردید حاصل اطمینان روایی و پایایی معیارهای
 از هک است عاملی بارهای بررسی پایایی، معیار ترینابتدایی
 نآ با سازه یک هایشاخص همبستگی میزان محاسبه طریق
 رابرب عاملی، بار بودن مناسب برای ملاک. آیدمی دستبه سازه

 محقق اگر که است این مهم نکته. باشدمی 1/1 از بیشتر یا
 با آن هایشاخص و سازه بین عاملی بار محاسبه از پس

 اصلاح را هاشاخص آن باید شد، مواجه 1/1 از کمتر مقادیری
 تمامی ،1 جدول در. کند حذف خود پژوهش مدل از یا نموده
 که است بیشتر 1/1 از سؤالات عاملی بارهای ضرایب اعداد
 .دارد معیار این بودن مناسب از نشان

 پژوهش متغیرهای عاملی بارهای -7جدول 

 بار عاملی ابعاد متغیر

02۲/1 سیستم پاداش بازاریابی داخلی  

031/1 آموزش   

۲11/1 ارتباطات   

۲11/1 حمایت مدیریت   

۲12/1 توانمندسازی   

۲12/1 هماهنگ اشتیاق شغلی  

2۲2/1 وسواسی   

021/1 پیوند مانایی شغلی  

۲12/1 تناسب   

۲22/1 فداکاری   

۲23/1 - سرپرستی بدرفتار  

۲11/1 سرزندگی کامیابی در کار  

۲21/1 یادگیری   

 سنجش از بعد ،PLS در هاداده تحلیل الگوریتم با مطابق
 ضرایب گزارش و محاسبه به نوبت سؤالات، عاملی بارهای
 جدول رد که طورهمان. رسدمی ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای

 متغیرهای پایایی به مربوط مقادیر است، شده مشخص 2
 مناسب پایایی از نشان که است 2/1 از بیشتر پژوهش
 .دارد حاضر پژوهش هاینامهپرسش
 اریانسو میانگین و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای معیار نتایج -7جدول 

 پژوهش پنهان متغیرهای استخراجی

متغیرهای 
 مکنون

آلفای 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 

(CR) 

میانگین واریانس 

 (AVEاستخراجی )

بازاریابی 
 داخلی

۲21/1  ۲21/1  101/1  

اشتیاق 
 شغلی

۲11/1  ۲11/1  111/1  

مانایی 
 شغلی

۲12/1  ۲12/1  112/1  

سرپرستی 
 بدرفتار

۲23/1  ۲23/1  001/1  

کامیابی در 
 کار

۲20/1  ۲20/1  211/1  

 اهمگر روایی گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی از دوم معیار
 سؤالات با سازه هر همبستگی میزان بررسی به که است

. است 1/1 عدد آن بحرانی مقدار و پردازدمی خود( هاشاخص)

 (AVE) شدهاستخراج واریانس میانگین مقدار اینکه به توجه با
 بنابراین دهد؛می نشان را قبولقابل همگرا روایی 1/1 بالای

 رمتغی چهار مورد در معیار این فوق، جدول هاییافته با مطابق
 یسرپرست شغلی، مانایی داخلی، بازاریابی) پژوهش مکنون
 متغیر. داننموده اتخاذ را مناسبی مقدار( کار در کامیابی و بدرفتار

 آستانه زیر اندکی ،111/1 با برابر AVE مقدار با شغلی اشتیاق
 کیبیتر پایایی بالای مقادیر به توجه با اما دارد قرار استاندارد
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(۲11/1 CR=) آن همگرای روایی قبول،قابل عاملی بارهای و 
 دتأیی پژوهش همگرای روایی و دارد قرار دفاعی قابل سطح در

 .شودمی
 لارکر-فورنل معیار از واگرا روایی سنجش جهت درنهایت
 مقادیر چون. است 3 جدول صورتبه نتایج که ایمکرده استفاده

 نآ همبستگی از پنهان متغیر هر برای( AVE جذر) اصلی قطر
 باشد،می بیشتر مدل در موجود پنهان متغیرهای سایر با متغیر
 .شودمی تأیید نیز مدل واگرای روایی

 (لارکر-فورنل معیار) واگرا روایی محاسبه -7جدول 

متغیرهای 
 مکنون

JP IM JE AS TW 

اشتیاق 
شغلی 

(JP) 

211/1      

بازاریابی 
داخلی 

(IM) 

102/1  222/1     

مانایی 
شغلی 

(JE) 

020/1  100/1  232/1    

سرپرستی 
بدرفتار 

(AS) 

- 2۲0/1  - 311/1  - 323/1  ۲3۲/1   

کامیابی 
در کار 

(TW) 

231/1  101/1  2۲1/1  - 323/1  221/1  

 هپرداخت ساختاری مدل بررسی به گیری،اندازه مدل برازش در
 نونمک متغیرهای پیوند چگونگی ساختاری مدل در. است شده

 ابتدا ی،ساختار مدل برازش منظوربه. شودمی تبیین یکدیگر با

 به توجه با. شد استفاده (t-values) تی معناداری اعداد از
 از یشترب مسیرها اکثر برای تی ضرایب ها،فرضیه آزمون نتایج

 بودن معنادار ٪۲1 اطمینان سطح در لذا اند،آمده دستبه 1/۲2

 .شودمی تأیید هاآن
 یک در ساختاری مدل برازش بررسی برای معیار دومین

 پنهان متغیرهای به مربوط (R²) تعیین ضریب پژوهش،

 از نشان که است معیاری R² .است مدل( وابسته) زایدرون

 قدارم سه و دارد زادرون متغیر یک بر زابرون متغیر یک تأثیر
 ضعیف، مقادیر برای ملاک مقدار عنوانبه 1/22 و 1/33 ،1/1۲

 ایهیافته با مطابق. شودمی گرفته نظر در R² قوی و متوسط

 محاسبه پژوهش زایدرون هایسازه برای R² مقدار پژوهش،
 ردک بیان توانمی ملاک، مقدار سه به توجه با که است شده

 .است برخوردار قوی و قبولقابل برازش از ساختاری مدل که
 رازشب نیکویی شاخص معیار از کلی مدل برازش بررسی برای

(GOF )32/1 و 21/1 ،11/1 مقدار سه که شودمی استفاده 

 معرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوانبه
 :گرددمی محاسبه زیر فرمول طریق از معیار این. است شده

 
𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ اشتراکی متغیرهای ز میانگین مقادیر ا ̅

 شدهانجام محاسبات به توجه با .آیدپنهان پژوهش به دست می

 پژوهش مدل برای GOF مقدار ،SmartPLS 4 افزار نرم در

 انهآست از بالاتر بسیار مقدار این که آمد دستبه 12/1 با برابر

 ار پژوهش کلی مدل مناسب بسیار برازش و است( 32/1) قوی

 .کندمی تأیید

 از استفاده با پژوهش هایفرضیه آزمون بررسی به ادامه در

 و مستقیم رابطه نتایج 1 جدول در. پردازیممی PLS افزارنرم

 :است شده بیان پژوهش مدل معناداری ضرایب
 پژوهش هایفرضیه آزمون نتایج -0جدول 

ف
 رضیه

ضریب  مسیر
مسیر 

(β) 

سطح  tآماره 
معنادار

 ی

H1  بازاریابی داخلی← 
 شغلی اشتیاق

111/1  321/2  111/1  

H2  سرپرستی بدرفتار ×
  ←)بازاریابی داخلی

 (کار در کامیابی

- 12۲/1  301/1  122/1  

H3  سرپرستی بدرفتار ×
 ←)اشتیاق شغلی 

 (داخلی بازاریابی

102/1  112/1  211/1  

H4  یمانای ←اشتیاق شغلی 
 شغلی

020/1  101/3
1 

111/1  

2RiescommunalitGOF 
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H5  مانایی شغلی←  
 کار در کامیابی

132/1  201/2  111/1  

H6  بازاریابی داخلی←  
 کار در کامیابی

223/1  021/2  111/1  

 

 

 پژوهش شده آزمون نهایی مدل - 7شکل 

 و ثبتم تأثیر شغلی اشتیاق بر داخلی بازاریابی: اول فرضیه
 .دارد معناداری

 استانداردشده ضریب ،2و شکل  1 جدول نتایج به توجه با
 شغلی اشتیاق و داخلی بازاریابی متغیرهای بین( مسیر ضریب)

 بربرا نیز( تی آماره) معناداری ضریب و است=β  111/1 با برابر

 دهدمی نشان که( ۲2/1 قدرمطلق از بیشتر) بوده=t  321/2 با

 رد( 0H) رصف فرضیه بنابراین است؛ معنادار و مثبت تأثیر این

 ابیبازاری گرفت نتیجه توانمی و شودمی تأیید H1 فرضیه و
 تأثیر رمانک گردشگری صنعت کارکنان شغلی اشتیاق بر داخلی
 .دارد معناداری و مثبت

 و داخلی بازاریابی بین رابطه در بدرفتار سرپرستی: دوم فرضیه
 .دارد گریتعدیل نقش کار در کامیابی

 تعامل بین مسیر ضریب ،2و شکل  1 جدول نتایج به توجه با
 کار در کامیابی با داخلی بازاریابی رابطه و بدرفتار سرپرستی

 برابر( تی آماره) معناداری ضریب و است-=β  12۲/1 با برابر

 دهدمی نشان که (۲2/1 قدرمطلق از بیشتر) بوده =301/1t با

 و شودمی رد H2 فرضیه بنابراین نیست؛ معنادار تأثیر این
 .ندارد طهراب این در معناداری گرتعدیل نقش بدرفتار سرپرستی

 و شغلی اشتیاق بین رابطه در بدرفتار سرپرستی: سوم فرضیه
  .دارد گریتعدیل نقش داخلی بازاریابی

 تعامل بین مسیر ضریب ،2و شکل  1 جدول نتایج به توجه با
 برابر داخلی بازاریابی با شغلی اشتیاق رابطه و بدرفتار سرپرستی

 با برابر( تی آماره) معناداری ضریب و است=β 102/1 با

112/1  t= دهدمی نشان که( 1/۲2 قدرمطلق از کمتر) بوده 

 .شودمی رد H3 فرضیه بنابراین نیست؛ معنادار تأثیر این
 و ثبتم تأثیر شغلی مانایی بر شغلی اشتیاق: چهارم فرضیه

 .دارد معناداری
 بین استانداردشده ضریب ،2و شکل  1 جدول نتایج به توجه با

 است=β 020/1 با برابر شغلی مانایی و شغلی اشتیاق متغیرهای

 بسیار) بوده=t  101/31 با برابر( تی آماره) معناداری ضریب و
 و مثبت تأثیر این دهدمی نشان که( 1/۲2 قدرمطلق از بیشتر

 توانمی و شودمی تأیید H4 فرضیه بنابراین است؛ معنادار
 مانایی نندهکبینیپیش ترینقوی شغلی اشتیاق گرفت نتیجه
 .است مدل متغیرهای میان در شغلی

 و ثبتم تأثیر کار در کامیابی بر شغلی مانایی: پنجم فرضیه
 .دارد معناداری

 بین مسیر ضریب ،2و شکل  1 جدول نتایج به توجه با

 =β 132/1 با برابر کار در کامیابی و شغلی مانایی متغیرهای

 بوده =t 201/2 با برابر( تی آماره) معناداری ضریب و است
 و مثبت تأثیر این دهدمی نشان که( ۲2/1 قدرمطلق از بیشتر)

 .شودمی تأیید H5 فرضیه بنابراین است؛ معنادار
 و مثبت رتأثی کار در کامیابی بر داخلی بازاریابی: ششم فرضیه

 .دارد معناداری
 بین مسیر ضریب ،2و شکل  1 جدول نتایج به توجه با

 =β 223/1 با برابر کار در کامیابی و داخلی بازاریابی متغیرهای

 بوده =t 021/2 با برابر( تی آماره) معناداری ضریب و است
 و مثبت تأثیر این دهدمی نشان که( ۲2/1 قدرمطلق از بیشتر)

 توانمی و شودمی تأیید H6 فرضیه بنابراین است؛ معنادار
 کار در ابیکامی بر مستقیم طوربه داخلی بازاریابی گرفت نتیجه

 .دارد یمعنادار و مثبت تأثیر کرمان گردشگری صنعت کارکنان
 فرضیه 2 از که داد نشان پژوهش هاییافته کلی، طوربه

 اطمینان سطح در( H6 و H1، H4، H5) فرضیه 1 شده،مطرح

 نقش به مربوط( H3 و H2) فرضیه 2 و شدند تأیید ۲1%
 آن یانگرب نتایج این. شدند رد بدرفتار سرپرستی گریتعدیل
 و مستقیم مسیرهای طریق از داخلی بازاریابی که است



 هرش گردشگری صنعت: موردی مطالعه) کار در کامیابی بر داخلی بازاریابی تأثیر بررسی 84/چابکی 

 (کرمان

 

 بخش بیینت به قادر( شغلی مانایی و شغلی اشتیاق) غیرمستقیم
 صنعت کارکنان کار در کامیابی واریانس از توجهیقابل

 مدل این در سرپرستان مخرب رفتارهای اما است، گردشگری
 .اندنکرده ایفا معناداری گرتعدیل نقش خاص،

 گیرینتیجهبحث و . 1

 کارکنان شغلی اشتیاق بر داخلی بازاریابی تأثیر اول، فرضیه در
 یلتحل اساس بر. شد بررسی کرمان شهر گردشگری صنعت

 ،یعنی شد؛ تأیید درصد ۲1 اطمینان سطح در اول فرضیه ها،داده
 کنانکار شغلی اشتیاق بر داخلی بازاریابی داد نشان نتایج

 و ویتائک) هایپژوهش مشابه نتایج مؤکد که است اثرگذار
 همکاران، و رامیا ؛2121 همکاران، و اسلام ؛2123 همکاران،

 همکاران، و کاشانی شناسحق ؛2121 میلفلنر، و هارل ؛2121
. است داخلی بازاریابی حوزه در( 1112 کیخا، و بیکیشاه ؛1113
 وظایف هب کارکنان تعهد و تمرکز انرژی، میزان به شغلی اشتیاق
 کلش سازمانی هایسیاست تأثیر تحت که دارد اشاره شغلی

 انجام در اشتیاق این(. 2121 همکاران، و اسلام) گیردمی
 یفیت،ک با خدمات ارائه توانایی ازجمله خدماتی، فعالیت هرگونه
 فرایندهای در نوآوری و گردشگران با اثربخش تعامل
 ایترض از بالاتری سطوح به دستیابی منظوربه رسانیخدمت

 بنابراین ؛(2123 همکاران، و ویتائک) است مؤثر مشتری
 در که کرمان شهر گردشگری صنعت کارکنان برای توانمی

 مرتبط دولتی هایسازمان و هارستوران ها،کافه ها،هتل
 اجرای داشت، بیان گونهاین هستند فعالیت به مشغول

 موزشآ عادلانه، پاداش سیستم نظیر داخلی بازاریابی هایمؤلفه
 توانمندسازی و مدیریت حمایت اثربخش، ارتباطات مستمر،
 وسواسی، اشتیاق کاهش هماهنگ، اشتیاق افزایش موجب
 دیگریعبارتبه. شودمی شغلی درگیری و درونی انگیزش ارتقای

 هب سازمان حمایتی هایسیاست از مندیبهره با کارکنان این
 رائها در هاآن به که یافت خواهند دست بالایی شغلی اشتیاق
 قابتیر مزیت کسب به منجر و کرده کمک ترباکیفیت خدمات

 .شد خواهد گردشگری هایسازمان برای
 رابطه در بدرفتار سرپرستی گریتعدیل نقش دوم، فرضیه در

 رفتگ قرار آزمون مورد کار در کامیابی و داخلی بازاریابی بین
 برخی وجود با نتیجه این. شد رد درصد ۲1 اطمینان سطح در و

 و ژانگ ؛2112 همکاران، و تپر) پیشین هایپژوهش از
 کیدتأ بدرفتار سرپرستی مخرب اثرات بر که( 2122 همکاران،

 دتأیی عدم این. نداشت همخوانی خاص بافت این در داشتند،
 هرش گردشگری صنعت در که باشد آن دهندهنشان تواندمی

 هک است قوی قدریبه داخلی بازاریابی مثبت اثرات کرمان،
 همچنان سرپرستان، نامطلوب رفتارهای وجود شرایط در حتی

 دیگر،انبیبه. ماندمی باقی اثرگذار کارکنان کار در کامیابی بر
 ارتباطات و آموزش پاداش، نظام نظیر سازمانی هایزیرساخت
 اثرات برابر در محافظتی سپر یک عنوانبه توانندمی اثربخش

 نهادپیش حال، این با. کنند عمل سرپرستان رفتارهای منفی
 اتخطر به نسبت گردشگری هایسازمان ارشد مدیران شودمی

 آموزشی هایدوره و باشند حساس سرپرستان مخرب رفتارهای
 رهبری رفتارهای و تعارض مدیریت هیجانی، هوش حوزه در
 .نمایند برگزار را

 ریگتعدیل نقش بررسی به که سوم، فرضیه آزمون نتایج
 داخلی اریابیباز و شغلی اشتیاق بین رابطه در بدرفتار سرپرستی

 با یافته این. شد رد درصد ۲1 اطمینان سطح در پرداخت،می
 رفتارهای که( 2121 همکاران، و تنگ) هایپژوهش

 این در ند،دانستمی شغلی اشتیاق روابط گرتعدیل را سرپرستان
 نعتص در که دهدمی نشان نتیجه این. نبود همگرا خاص بافت

 تأثیر تتح بیشتر کارکنان شغلی اشتیاق کرمان، گردشگری
 رفتارهای تا است سازمانی کلان هایسیاست و درونی عوامل

 سازمانی و فرهنگی بافت در رسدمی نظربه. سرپرستان مستقیم
 هیتما دلیلبه گردشگری صنعت کارکنان منطقه، این خاص

 زا بیشتر را شغلی اشتیاق خود، شغل تعاملی و محورخدمات
 طریق از تا کنندمی کسب همکاران و مشتریان با تعامل طریق
 رکزتم جایبه باید هاسازمان رو،ازاین. سرپرستان رد یا تأیید

 ویته سازمانی، فرهنگ تقویت بر سرپرستان، رفتار بر صرف
 .کنند تمرکز کاری هایفعالیت به معنابخشی و شغلی
 شغلی اییمان بر شغلی اشتیاق تأثیر چهارم، فرضیه آزمون نتایج

 هاییافته اب نتیجه این. کرد تأیید را گردشگری صنعت کارکنان
 و کوئتزر ؛2122 همکاران، و زیتو ؛2122 همکاران، و لندی)

 بوده همگرا( 1112 زاده،بهرام و دریمکرم ؛211۲ همکاران،
 به انکارکن تعلق و پیوستگی سطح به شغلی مانایی. است
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 تناسب پیوند، اجزای شامل که دارد اشاره کار محیط و سازمان
 توانایی این(. 2111 همکاران، و میچل) است فداکاری و

 با پذیریتطبیق نیازمند کلیدی، کارکنان حفظ در سازمان
 معنادار کاری محیط ایجاد و کارکنان تغییر حال در نیازهای

 در ریشه مثبت، عاطفی پیوند یک عنوانبه شغلی اشتیاق. است
 هایارزش با فرد هایارزش تطابق کاری، معنادار تجربیات
(. 2122 همکاران، و لندی) دارد عمیق تعلق احساس و سازمان

 تمایل د،برخوردارن بالایی شغلی اشتیاق از که کارکنانی رو،ازاین
 هتج در بیشتری انگیزه با و دارند سازمان ترک به کمتری
 ریگردشگ صنعت در. کنندمی فعالیت سازمانی اهداف تحقق

 و دماتخ کیفیت افت به تواندمی کارکنان مکرر جاییجابه که
 جا،دابی و نمینتو) شود منجر گردشگران برای منفی تجربه
 .است برخوردار ایویژه اهمیت از یافته این ،(2121
 کار در میابیکا بر شغلی مانایی تأثیر پنجم، فرضیه آزمون نتایج

 ید،اوب و محمود) هاییافته با نتیجه این. داد قرار تأیید مورد را
 زادهدهقانی ؛2122 جکسون، ؛2121 همکاران، و مولونی ؛2122

. دارد همخوانی( 1113 همکاران، و رادشریفی ؛1113 احمدی، و
 سلامت نوین شاخص یک عنوانبه کار در کامیابی

 ابعاد شامل که شودمی تعریف کار محیط در مثبت شناختیروان
 همکاران، و اسپریتزر) است مستمر یادگیری و سرزندگی

 دلیلهب برخوردارند، بالایی شغلی مانایی از که کارکنانی(. 2112
 ریبیشت هایفرصت سازمان، با عمیق پیوند و تعلق احساس

 بکر) ددارن کار محیط در سرزندگی تجربه و رشد یادگیری، برای
 هایسازمان که دهدمی نشان یافته این(. 2123 همکاران، و

 لیدی،ک کارکنان نگهداشت و حفظ هایبرنامه باید گردشگری
 تتقوی و عمودی و افقی رشد هایفرصت شغلی، امنیت ایجاد
 چنین. دهند قرار کار دستور در را سازمانی تعلق و هویت

 افزایش هب بلکه کند،می تقویت را شغلی مانایی تنهانه اقداماتی
 .شودمی منجر نیز کار در کامیابی

 در امیابیک بر داخلی بازاریابی مستقیم تأثیر ششم، فرضیه در
 بر .شد بررسی کرمان شهر گردشگری صنعت کارکنان کار

 درصد ۲1 اطمینان سطح در ششم فرضیه ها،داده تحلیل اساس
 مستقیم طوربه داخلی بازاریابی داد نشان نتایج یعنی، شد؛ تأیید

 مشابه نتایج مؤکد که است اثرگذار کار در کامیابی بر
 همکاران، و اسپریتزر ؛2123 همکاران، و بکر) هایپژوهش

 در( 2121 همکاران، و چاوبی ؛2121 دابیجا، و نمینتو ؛2112
 یانگرب یافته این. است کار در کامیابی و داخلی بازاریابی حوزه

 آموزش، از اعم داخلی بازاریابی عناصر هرچه که است آن
 حمایت و سازمانی ارتباطات دهی،پاداش توانمندسازی،

 زا کارکنان شوند، اجرا تراثربخش و ترجامع طوربه مدیریتی
 غلیش کامیابی تجربه و یادگیری سرزندگی، از بالاتری سطح

 تعامل به که گردشگری صنعت در. شد خواهند برخوردار
 ارک نیروی پذیریانعطاف و باکیفیت خدمات ارائه انسانی،
 ضرورتی داخلی بازاریابی بر گذاریسرمایه است، وابسته

 توسعه که هاییسازمان. شودمی محسوب استراتژیک
 طراحی ارتباطات، بهبود کارکنان، از حمایت ها،مهارت

 امنیت ایجاد و شغل سازیغنی منصفانه، پاداش هاینظام
 سطح بود خواهند قادر دهند،می قرار اولویت در را شغلی

 .ندکن ایجاد کارکنان میان در را شغلی کامیابی از بالاتری
 اریابیباز ابعاد تأثیر تا شودمی پیشنهاد آتی پژوهشگران به

 رنظی خدماتی صنایع سایر در کار در کامیابی بر را داخلی
 میزان و کرده بررسی ونقلحمل و آموزش درمان، و بهداشت

 یشنهادپ همچنین. کنند تعیین را یک هر هایمؤلفه تأثیرگذاری
 و داخلی بازاریابی هایمؤلفه فراترکیب، روش با شودمی

 زیابیار برای را جامعی مدل و کنند شناسایی را کار در کامیابی
 هایمتغیر نقش بررسی این، بر علاوه. دهند ارائه متغیرها این

 و هیجانی هوش سازمانی، فرهنگ نظیر دیگری گرتعدیل
 ترعمیق درک به تواندمی شدهادراک سازمانی حمایت

 .کند کمک داخلی بازاریابی اثرگذاری سازوکارهای
 صداقت و صراحت دقت، عدم مانند عواملی پژوهش، طول در

 مورد در هاآن داوریپیش و سؤالات به دهندگانپاسخ
 عتوزی مشکلات نامه،پرسش تکمیل در حدسی هایفرضیه
 در الاشتغ بودن فصلی و پراکنده ماهیت دلیلبه نامهپرسش
 کرمان شهر به آماری جامعه بودن محدود گردشگری، صنعت

 مقطعی، زمانی دوره یک به پژوهش هاییافته بودن محدود و
 پیشنهاد. رودمی شمار به حاضر پژوهش هایمحدودیت از

 آماری جوامع در و طولی روش با آتی هایپژوهش شودمی
 ایجنت پذیریتعمیم تا شوند انجام ملی سطح در ترگسترده
 .یابد افزایش
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 همچنین پژوهش، در اخلاق اصول کلیه :اخلاقی ملاحظات

 ارجاعات و استنادها منابع، از استفاده در علمی داریامانت
 .است شده رعایت و گرفته قرار موردتوجه

 انتشار و تدوین که دارندمی اعلام نویسندگان :منافع تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه فاقد مقاله این

 شترکم صورتبه مقاله تدوین و نگارش نویسندگان: سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه در که افرادی تمامی از وسیلهبدین :قدردانی و تشکر

 قدردانی اند،داشته مساعدت و همکاری مقاله این تکمیل و
 .شودمی

 ونههرگ دریافت بدون پژوهش این :پژوهش اعتبار تأمین

 .است شده انجام مالی تأمین یا حمایت

 فهرست منابع

 رفتار پیشایندهای(. 1113. )ف احمدی، و ،.م زاده،دهقانی
 در کامیابی معنادار، کار نقش بر تأکید با کارکنان؛ نوآورانه
 رد نوآوری مدیریت فصلنامه. کارکنان خودرهبری و کار محیط

 .22-12 ،(1)2 دفاعی، هایسازمان
. ش پور،قلی و ،.م الامینی،روح ،.ز اسماوندانی، پوررمضان

 تصنع عملکرد بر داخلی بازاریابی تأثیر مدل ارائه(. 1112)
 فصلنامه. بنیادداده تئوری روش اساس بر بانکداری

 .23-30 ،(1)1 وکار،کسب مدیریت در آفرینیارزش
 عهدت بر داخلی بازاریابی تأثیر(. 1112. )ع کیخا، و ،.م بیکی،شاه

 نقش با نوپا بنیاندانش هایشرکت در کارکنان سازمانی
 مطالعات فصلنامه. شدهادراک سازمانی پاداش میانجی
 .1۲-32 ،(2)3 نوآوری، اقتصاد بومزیست
(. 1113. )ش. م اردکانی، و ،.ع اسدزاده، ،.ص. م راد،شریفی
 کار یطمح در کارکنان کامیابی بر اصیل رهبری تأثیر بررسی

 فصلنامه .سازمانی سیاست تعدیلگری نقش: هتلداری صنعت در
 .103-210 ،(21)1۲ گردشگری، مدیریت مطالعات

 رابطه بررسی(. 1112. )ر. م زاده،بهرام و ،.ج. م دری،مکرم
 قتعل طریق از کارکنان خدمت ترک قصد و داخلی بازاریابی

 طالعاتم فصلنامه. شغلی رضایت و مدیریتی کوچینگ شغلی،
 .1۲-22 ،(1)3 مدیریت،
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