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 As one of the primary drivers of economic development, the tourism industry 

requires innovative managerial approaches to maintain and enhance its position in 

dynamic markets. The main objective of this study is to investigate the impact of 

marketing agility on competitiveness, considering the mediating role of 

entrepreneurial opportunities in companies operating within the tourism industry 

of Mazandaran province. In terms of purpose, this research is applied, and in terms 

of nature and methodology, it is descriptive-correlational, conducted using a 

Structural Equation Modeling (SEM) approach. The statistical population 

comprised senior and middle managers of tourism companies and travel agencies 

in Mazandaran province in the year 2023. Using Cochran's formula and accounting 

for the non-response rate, a sample of 215 individuals was selected. The data 

collection instrument was a researcher-developed questionnaire based on the 

existing research literature. Its validity was confirmed by an expert panel, and its 

reliability was verified through Cronbach's alpha and composite reliability indices, 

both exceeding 0.7. Data analysis was performed using SmartPLS 4 software. The 

findings revealed that marketing agility has a positive and significant impact on 

both competitiveness and entrepreneurial opportunities. Furthermore, 

entrepreneurial opportunities exert a positive and significant effect on 

competitiveness, playing a full mediating role in the relationship between 

marketing agility and competitiveness. It is concluded that enhancing marketing 

agility through the identification and exploitation of entrepreneurial opportunities 

can generate a sustainable competitive advantage for tourism enterprises in 

Mazandaran.   
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در   نانهیکارآفر یهافرصت  یانجیبا توجه به نقش م یریپذبر رقابت یاب یبازار  یچابک ریتاث یبررس

 ی صنعت گردشگر

 

 * 1  ید یخورش  ی نادرمحمد ابراهیم  

 .  رانیا  ، یسار ، ی دانشگاه آزاد اسلام ، یواحد سار ، یبازرگان تیریگروه مد  ، کارشناسی ارشد. 1
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 پژوهشی نوع مقاله: 

 27-17صفحات: 

 نینو  یکردهایرو  ازمندین  ،یتوسعه اقتصاد  یاصل  یهاشرانی از پ  یکیبه عنوان    یصنعت گردشگر 
  ی پژوهش، بررس  نیا  یاست.هدف اصل  ای پو  یخود در بازارها  گاهیجا  یحفظ و ارتقا  یبرا  یتیریمد
در   نانهیکارآفر   یهافرصت  یانجیبا در نظر گرفتن نقش م  یریپذبر رقابت   ی ابیبازار  یچابک  ریتاث
  ی پژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیاستان مازندران است.ا  یفعال در صنعت گردشگر  یهارکتش

 یمعادلات ساختار  یسازمدل  کرد یاست که با رو  یهمبستگ-یفیو روش، توص  ت یو از نظر ماه
(SEMانجام شده است.جامعه آمار و   یگردشگر  یهاشرکت  یانیارشد و م  رانیشامل مد  ی( 

بود که با استفاده از فرمول کوکران و با در   1402استان مازندران در سال    یمسافرت  یهاآژانس
پاسخگو عدم  نرخ  گرفتن  گردآور  215تعداد    ،یینظر  شدند.ابزار  انتخاب  نمونه  عنوان  به   ینفر 

ادب  یساخته مبتنها، پرسشنامه محققداده بود که روا  اتیبر  آن توسط پنل خبرگان    ییپژوهش 
آلفا  ییایو پا  دییتا تا  0.7  یبالا  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآن با  و    ه یقرار گرفت.تجز  د ییمورد 

پژوهش نشان داد که    یهاافتهیانجام شد.  SmartPLS 4افزار  ها با استفاده از نرم داده  لیتحل
 ن،یدارد.همچن  نانهیکارآفر  یهاو فرصت  یریپذبر رقابت   یمثبت و معنادار  ریتاث  یابیبازار  یچابک

کامل   یگری انجیداشته و نقش م  یمثبت و معنادار  ریتاث  یریپذبر رقابت   نانهیکارآفر  یهافرصت
  ی چابک  یکه ارتقا  شودیم  یریگجهی.نتکندیم  فایا  یریپذو رقابت  یابیبازار  یچابک  نیرا در رابطه ب

  دار یپا  یرقابت  تیمز  تواندیم  نانه،یکارآفر  یهااز فرصت  یبردارو بهره   ییشناسا  ق یاز طر  یابیبازار
 کند.  جادی مازندران ا یگردشگر یهابنگاه یابر
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 مقدمه -1

ترین صنعت گردشگری در هزاره سوم به عنوان یکی از بزرگ

شود و  ترین صنایع در حال رشد در جهان شناخته میو سریع

اشتغال داخلی،  ناخالص  تولید  در  توجهی  قابل  و  سهم  زایی 

در این میان، استان مازندران به دلیل  .توسعه پایدار کشورها دارد

های طبیعی منحصر به فرد، تنوع اقلیمی و برخورداری از جاذبه

های اصلی گردشگری در  پیشینه تاریخی غنی، یکی از قطب

با این حال، افزایش رقابت در سطح ملی  .شودایران محسوب می

المللی، تغییرات سریع در ترجیحات گردشگران و ظهور  و بین

کسبفناوری محیط  نوین،  به های  را  گردشگری  وکارهای 

است ساخته  پویا  و  پیچیده  محیطی، .شدت  چنین  در 

هایی که نتوانند به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهند، سازمان

به تدریج سهم بازار و جایگاه رقابتی خود را از دست خواهند  

از این رو، مفهوم »چابکی بازاریابی« به عنوان یک قابلیت  .داد

استراتژیک حیاتی، توجه بسیاری از پژوهشگران و مدیران را به 

است کرده  جلب  در  .خود  سازمان  توانایی  به  بازاریابی  چابکی 

انعطاف پاسخگویی  بازار،  تغییرات  سریع  به شناسایی  پذیر 

بهره  و  مشتریان  فرصت نیازهای  از  مؤثر  نوظهور برداری  های 

 .(1401اشاره دارد )رحیمی و همکاران، 

ارائه رقابت به معنای  تنها  دیگر  گردشگری  در صنعت  پذیری 

پایینقیمت ارزش های  ارائه  توانایی  شامل  بلکه  نیست،  تر 

تجربه ایجاد  و  خدمات  در  نوآوری  فرد،  به  به منحصر  های 

های گردشگری برای  سازمان.یادماندنی برای گردشگران است

نیازمند مکانیسمدستیابی به رقابت پایدار،  هایی هستند  پذیری 

های سازمانی را که بتوانند شکاف بین تغییرات محیطی و پاسخ

های کارآفرینانه« به عنوان حلقه  در این راستا، »فرصت.پر کنند

قابلیت میان  محیطی اتصال  تحولات  و  سازمان  داخلی  های 

معنای شناسایی،  .شوندمطرح می به  گردشگری  در  کارآفرینی 

هایی است که منجر به ایجاد  برداری از فرصتارزیابی و بهره

ها نشان  پژوهش.شودارزش جدید برای مشتریان و سازمان می

برای می است  ممکن  تنهایی  به  بازاریابی  چابکی  که  دهند 

رقابت در تضمین  چابکی  این  اینکه  مگر  نباشد،  کافی  پذیری 

بهره  و  کشف  فرصتجهت  از  جدید  برداری  کارآفرینانه  های 

 .(1400هدایت شود )محمدی و صادقی، 

آن همزمان  بررسی  مفاهیم،  این  اهمیت  وجود  بافت  با  در  ها 

با   که  مازندران  استان  در  ویژه  به  ایران،  گردشگری  صنعت 

زیرساختچالش گردشگری،  بودن  فصلی  نظیر  های  هایی 

ناکافی و رقابت فزاینده مقاصد جایگزین روبرو است، کمتر مورد  

است گرفته  قرار  پژوهش.توجه  پیشیناکثر  جنبه  های  های  بر 

نقش کارآفرینی را به صورت  اند وعملیاتی چابکی تمرکز کرده

خلاء نظری و تجربی موجود، ضرورت  .اندمستقل بررسی نموده 

سازد که مکانیسم اثرگذاری چابکی انجام پژوهشی را آشکار می

رقابت بر  میانجی بازاریابی  نقش  گرفتن  نظر  در  با  را  پذیری 

کند فرصت تبیین  کارآفرینانه  این  .های  اصلی  سوال  بنابراین، 

رقابت بر  بازاریابی  چابکی  آیا  که  است  آن  پذیری پژوهش 

آیا  شرکت و  دارد  تاثیر  مازندران  استان  گردشگری  های 

ایفا  فرصت میانجی  نقش  رابطه  این  در  کارآفرینانه  های 

 کنند؟ می

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق.2

 مبانی نظری.2-1

  چابکی بازاریابی

چابکی بازاریابی به عنوان یک قابلیت پویای سازمانی تعریف 

میمی اجازه  بنگاه  به  که  به  شود  را  محیطی  تغییرات  تا  دهد 

ها برای کسب ها پاسخ دهد و از آن سرعت حس کرده، به آن 

این مفهوم فراتر از سرعت عمل  .برداری کندمزیت رقابتی بهره 

انعطاف شامل  و  است  و  صرف  سازمانی  یادگیری  پذیری، 

بین میهماهنگی  چابکی  .شودبخشی  گردشگری،  صنعت  در 

آژانس توانایی  به معنای  تغییر سریع ها و هتلبازاریابی  ها در 
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کانالبسته خدماتی،  پیامهای  و  توزیع  در  های  تبلیغاتی  های 

های  پاسخ به تغییرات ناگهانی در تقاضای گردشگران یا شوک 

همه )مانند  اقتصادی( گیریخارجی  تغییرات  یا  ها 

پژوهشگران بر این باورند که چابکی بازاریابی از دو بعُد  .است

و   رصد  )توانایی  بازار  به  حساسیت  است:  شده  تشکیل  اصلی 

و   سریع  اقدام  )توانایی  بازار  به  پاسخگویی  و  تغییرات(  درک 

 .( 2019موثر( )ساندوز و همکاران، 

 های کارآفرینانهفرصت

می  اطلاق  شرایطی  به  کارآفرینانه  آن  فرصت  در  که  شود 

های سازماندهی جدید کالاها، خدمات، مواد خام، بازارها و روش 

در ادبیات .توانند از طریق ترکیب جدید منابع معرفی شوندمی

فرصت استراتژیک،  در مدیریت  )موجود  عینی  صورت  به  ها 

اقدامات   توسط  شده  )ایجاد  ذهنی  یا  کشف(  منتظر  و  محیط 

می گرفته  نظر  در  گردشگری، .شوندکارآفرینانه(  صنعت  در 

توانند شامل شناسایی بازارهای بکر های کارآفرینانه میفرصت

در   اکوتوریسم  یا  سلامت  گردشگری  )مانند  گردشگری 

های دیجیتال برای بهبود تجربه  مازندران(، استفاده از فناوری

شناسایی . وکار نوآورانه باشندهای کسبمشتری، یا ایجاد مدل

فرصت تحلیل این  توانایی  و  کارآفرینانه  هوشیاری  نیازمند  ها 

 .(2020های بازار است )شومپیتر و باومول، داده 

  پذیریرقابت

پذیری در سطح بنگاه به توانایی یک سازمان در طراحی، رقابت

نظر   از  که  دارد  اشاره  خدماتی  یا  محصولات  عرضه  و  تولید 

ها، برتر از رقبای داخلی و خارجی  کیفیت، قیمت و سایر ویژگی

را حفظ   پایدار  رشد  و  که همزمان سودآوری  حالی  در  باشند، 

پذیری تنها به جذب تعداد در صنعت گردشگری، رقابت.کنندمی

نمی محدود  گردشگران  از  توانایی  بیشتری  شامل  بلکه  شود، 

بهینه و  مشتری  وفاداری  بالا،  رضایت  منابع ایجاد  سازی 

می رقابت.است حاصل  زمانی  پایدار  سازمان  پذیری  که  شود 

های رقابتی خود را در طول زمان حفظ و بازآفرینی  بتواند مزیت

 .( 2018کند )پورتر و هپلمن، 

 ها توسعه فرضیه.2-2

رقابت  و  بازاریابی  چابکی  های  سازمان :پذیریرابطه 

توانند با کاهش زمان چرخه توسعه محصول و پاسخ چابک می

ایجاد  بیشتری  ارزش  مشتریان،  متغیر  نیازهای  به  سریع 

این توانایی منجر به افزایش سهم بازار، بهبود تصویر برند  .کنند

در صنعت گردشگری،  .شودپذیری میو در نهایت ارتقای رقابت

میآژانس که  اساس هایی  بر  را  جدید  تورهای  سریعاً  توانند 

گیرند ترندهای فصلی طراحی کنند، از رقبای کندتر پیشی می

بنابراین، فرضیه اول به این صورت .( 1402)احمدی و همکاران،  

پذیری تاثیر مثبت و  شود: چابکی بازاریابی بر رقابتمطرح می

 .معناداری دارد

 های کارآفرینانه رابطه چابکی بازاریابی و فرصت

با افزایش حساسیت سازمان به سیگنال  بازاریابی  های  چابکی 

فرصت شناسایی  احتمال  بازار،  افزایش  ضعیف  را  پنهان  های 

آزمایشسازمان.دهدمی فرهنگ  چابک  و های  گری 

محاسبهریسک میپذیری  ترویج  را  لازم شده  بستر  که  کنند 

فرصت کشف  استبرای  کارآفرینانه  بنگاه .های  یک  وقتی 

می پایش  را  محیط  مداوم  طور  به  شانس گردشگری  کند، 

های خدماتی و نیازهای برآورده بیشتری برای شناسایی شکاف

بنابراین، فرضیه دوم: .( 2021نشده گردشگران دارد )لی و چن،  

فرصت بر  بازاریابی  و  چابکی  مثبت  تاثیر  کارآفرینانه  های 

 .معناداری دارد



 1403  بهار ،1، شماره 5دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /21 

 

 

فرصت  رقابت رابطه  و  کارآفرینانه   :پذیریهای 

های کارآفرینانه منجر به نوآوری برداری موفق از فرصتبهره 

شود که مستقیماً بر تمایز و کاهش در محصولات و فرآیندها می

می هزینه تاثیر  فرصتبنگاه.گذاردها  که  گردشگری  های های 

بسته  یا  مجازی  گردشگری  )مانند  شخصیجدید  سازی های 

می اجرا  و  شناسایی  را  میشده(  قیمتی  کنند،  رقابت  از  توانند 

اجتناب کرده و ارزش ویژه برند خود را افزایش دهند )حسینی  

های کارآفرینانه  بنابراین، فرضیه سوم: فرصت.(1400و مرادی،  

 .پذیری تاثیر مثبت و معناداری داردبر رقابت

چابکی بازاریابی   :های کارآفرینانهنقش میانجی فرصت

به تنهایی یک قابلیت بالقوه است؛ برای تبدیل این قابلیت به  

خاصی  جهت  در  را  آن  باید  سازمان  واقعی،  رقابتی  عملکرد 

تبدیل  فرصت.هدایت کند به عنوان مکانیسم  های کارآفرینانه 

می تسهیل  .کنندعمل  با  بازاریابی  چابکی  دیگر،  عبارت  به 

بهره  و  فرصتشناسایی  از  طور  برداری  به  کارآفرینانه،  های 

بدون وجود  .شودپذیری میغیرمستقیم منجر به افزایش رقابت

برداری، چابکی ممکن است های کارآفرینانه برای بهره فرصت

گیری استراتژیک منجر شود  به اقدامات پراکنده و بدون جهت 

های بنابراین، فرضیه چهارم: فرصت.(2022)وانگ و همکاران،  

پذیری نقش کارآفرینانه در رابطه بین چابکی بازاریابی و رقابت

 .میانجی دارد

 پیشینه پژوهش.2-3

های اخیر به بررسی ابعاد مختلف  های متعددی در سالپژوهش

در پژوهشی که توسط اسمیت و جونز  .انداین متغیرها پرداخته 

( انجام شد، تاثیر چابکی سازمانی بر عملکرد رقابتی در 2020)

نتایج نشان داد  .صنعت هتلداری اروپا مورد بررسی قرار گرفت

پیش بازاریابی  چابکی  و بینیکه  بازار  سهم  برای  قوی  کننده 

محیط در  ویژه  به  است،  قطعیت سودآوری  عدم  با  های 

).بالا  همکاران  و  رضایی  پژوهش  ایران  1401همچنین،  در   )

نشان داد که هوشمندی بازاریابی و چابکی، از طریق تسهیل 

های مسافرتی تاثیر پذیری آژانسنوآوری در خدمات، بر رقابت

 .مثبت دارد

و   گارسیا  مطالعه  کارآفرینی،  میانجی  نقش  زمینه  در 

گیری کارآفرینانه  ( در اسپانیا نشان داد که جهت2019)همکاران 

قابلیت بین  صادراتی  رابطه  عملکرد  و  بازاریابی  پویای  های 

میانجیشرکت را  گردشگری  میهای  دریافتند آن.کندگری  ها 

شرکت صورتی که  در  تنها  دارند،  بالایی  چابکی  که  هایی 

های  عملکرد بهتری دارند که این چابکی را به کشف فرصت

در داخل کشور، پژوهش محمدی و .جدید بازار اختصاص دهند

( عنوان  1400صادقی  با  نوآوری "(  میانجی  نقش  بررسی 

کارآفرینانه در رابطه بین چابکی استراتژیک و مزیت رقابتی در  

کشور شمال  گردشگری  شد  "صنعت  آنیافته.انجام  ها  های 

ای مهمی حاکی از آن بود که نوآوری کارآفرینانه نقش واسطه

ها بیشتر بر نوآوری بود تا شناسایی کند، اما تمرکز آنایفا می

 . هاخود فرصت

( به بررسی تاثیر  1399علاوه بر این، پژوهش کریمی و نوری )

بازاریابی بر رقابتقابلیت با نقش میانجی سرمایه  های  پذیری 

وکارهای کوچک گردشگری پرداخت و نتایج  اجتماعی در کسب

کرد گزارش  را  بررسی  .مثبتی  در  پژوهشی  حال، خلاء  این  با 

به عنوان یک سازه مجزا که   "های کارآفرینانهفرصت"مستقیم  

پذیری گیرد و به رقابتمستقیماً از چابکی بازاریابی نشأت می

می مازندران  منجر  استان  خاص  جغرافیایی  بافت  در  شود، 

این پژوهش با پر کردن این خلاء، سعی  .همچنان مشهود است

 .( 1402تر دارد )احمدی و همکاران، در ارائه مدلی جامع

 شناسی تحقیقروش.3

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش  

داده توصیفیگردآوری  زمره - ها،  در  که  است  همبستگی 

قرار میپژوهش پیمایشی  داده.گیردهای  تحلیل  در رویکرد  ها 
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با   سازی معادلات ساختاریاین مطالعه، کمی و مبتنی بر مدل 

مربعات جزئی از روش حداقل  آزمون   استفاده  برای  است که 

ها و بررسی روابط علی بین متغیرها به کار گرفته شده  فرضیه

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران ارشد و    .است

های  های مسافرتی و هتلهای گردشگری، آژانسمیانی شرکت

بر  .بود  1402دارای مجوز فعالیت در استان مازندران در سال  

استان،   گردشگری  و  فرهنگی  میراث  سازمان  آمارنامه  اساس 

با توجه به نامعلوم  .واحد برآورد شد  450ها حدود  تعداد این بنگاه 

بودن دقیق تعداد مدیران در هر بنگاه و به منظور اطمینان از 

تحلیل  برای  نمونه  با PLS کفایت حجم  کوکران  فرمول  از   ،

درصد استفاده شد که   95و سطح اطمینان    0.05خطای برآورد  

اولیه   با در نظر گرفتن نرخ  .نفر را نشان داد  208حجم نمونه 

)حدود   احتمالی  پاسخگویی  تعداد    20عدم    250درصد(، 

شده پرسشنامه تکمیل  215در نهایت،  .پرسشنامه توزیع گردید

قرار   استفاده  مورد  نهایی  تحلیل  و  تجزیه  برای  قبول  قابل  و 

ای بر اساس گیری به صورت تصادفی طبقهروش نمونه.گرفت

گردی(  نوع فعالیت بنگاه )آژانس مسافرتی، هتل، اقامتگاه بوم

شود  حاصل  آماری  جامعه  از  مناسبی  نمایندگی  تا  شد  انجام 

همکاران،   و  داده.(1401)رحیمی  گردآوری  اصلی  ها، ابزار 

محقق و  استاندارد  طیف  پرسشنامه  اساس  بر  که  بود  ساخته 

= کاملاً موافقم( 5= کاملاً مخالفم تا  1ای لیکرت )از  گزینهپنج

شد  و  .طراحی  ساندوز  پژوهش  از  بازاریابی  چابکی  سوالات 

های کارآفرینانه از پژوهش  (، سوالات فرصت2019همکاران ) 

پذیری از پژوهش  ( و سوالات رقابت2020شومپیتر و باومول )

( هپلمن  و  بومی 2018پورتر  و  اقتباس  شدند(  برای     .سازی 

  10تضمین روایی صوری و محتوایی، پرسشنامه اولیه در اختیار  

نفر از اساتید دانشگاه و خبرگان صنعت گردشگری قرار گرفت  

برای بررسی .ها اعمال شدو اصلاحات لازم بر اساس نظرات آن

میانگین واریانس استخراج شده ) روایی سازه، از روایی همگرا 

نسبت واریانس مشترک استخراج شده ) و روایی واگرا  (AVE یا

پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از دو شاخص  .استفاده گردید ای

مورد ارزیابی قرار گرفت که    آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

گزارش شد که    0.7ها بالاتر از حد آستانه  مقادیر تمامی سازه

چن، نشان و  )لی  است  پژوهش  ابزار  مطلوب  پایایی  دهنده 

2021 ). 

داده تحلیل  و  تجزیه  گردآوریداده  :هاروش  شده  های 

برای آمار توصیفی   26نسخه   SPSS افزار ابتدا با استفاده از نرم

داده توزیع  بودن  نرمال  بررسی  کولموگروفو  )آزمون  -ها 

شدند تحلیل  فرضیه .اسمیرنوف(  آزمون  برای  های سپس 

اندازه مدل  برازش  و  نرمپژوهش  از  ساختاری،  و   افزارگیری 

SmartPLS 4 انتخاب روش.استفاده گردید PLS-SEM   به

دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش، عدم نیاز به فرضیه توزیع نرمال  

مدلداده  مدیریت  در  آن  بالای  توانایی  و  با ها  پیچیده  های 

  .پذیر است متغیرهای میانجی، توجیه

 های پژوهشیافته.4

 آمار توصیفی .4-1

درصد   38درصد مرد و    62دهنده نهایی،  پاسخ  215از مجموع  

بودند تحصیلات،  .زن  سطح  نظر  مدرک   45از  دارای  درصد 

و    38کارشناسی،   ارشد  کارشناسی  دارای   17درصد  درصد 

بودند دیپلم  یا  بالاتر  کار،  .مدارک  سابقه  نظر  از    55از  درصد 

سال سابقه    10درصد بیش از    30سال و    10تا    5مدیران بین  

دهنده این توزیع نشان.مدیریت در صنعت گردشگری را داشتند

دهندگان از تجربه و دانش کافی برای ارزیابی  آن است که پاسخ

 . اند دقیق سؤالات پژوهش برخوردار بوده

  گیریارزیابی مدل اندازه .4-2
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گیری مورد بررسی ها، برازش مدل اندازهقبل از آزمون فرضیه 

طور که همان.بود اولین گام، بررسی بارهای عاملی.قرار گرفت

نرم خروجی  تمامی   SmartPLS 4 افزار در  شد،  مشاهده 

آیتم عاملی  توصیه بارهای  آستانه  از حد  بالاتر   0.708شده  ها 

هیچ و  گویهبودند  از  حذف یک  پایین  عاملی  بار  دلیل  به  ها 

 .نشدند

شاخص همگرا،  روایی  و  پایایی  بررسی  آلفای برای  های 

ترکیبی پایایی  شده کرونباخ،  استخراج  واریانس  میانگین    و 

شدند جدول  .محاسبه  می  1نتایج  آلفای  نشان  مقدار  که  دهد 

 0.7بالاتر از   CR ، مقدار0.7ها بالای  کرونباخ برای تمامی سازه

از   AVE و مقدار تایید می. است  0.5بالاتر  نتایج  کند که  این 

برخوردار  سازه مطلوبی  همگرای  روایی  و  درونی  پایایی  از  ها 

 . هستند

 ها: ارزیابی پایایی و روایی همگرای سازه 1جدول 

 سازه
تعداد  

 گویه 

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

میانگین  

واریانس  

 استخراج شده

(AVE) 

 چابکی بازاریابی

(MA) 
6 0.842 0.885 0.563 

های  فرصت

 کارآفرینانه

(EO) 

5 0.815 0.871 0.531 

 پذیریرقابت

(COMP) 
6 0.867 0.902 0.589 

واگرا روایی  بررسی  دقیق برای  و  معیار جدیدتر  از  نسبت ،  تر 

های طبق توصیه.استفاده شد  واریانس مشترک استخراج شده 

مقدار  همکاران،  و  از   HTMT هیر  کمتر  در   0.85باید  )یا 

باشد0.90مواردی   جدول  .(  می  2نتایج  تمامی  نشان  که  دهد 

هستند، که بیانگر تمایز مناسب  0.85کمتر از  HTMT مقادیر

 . های پژوهش است بین سازه

 HTMT معیار  : ارزیابی روایی واگرا2جدول 

 هاسازه
چابکی  

 بازاریابی

های  فرصت

 کارآفرینانه
 پذیری رقابت

 - - - چابکی بازاریابی 

های  فرصت

 کارآفرینانه
0.684 - - 

 - 0.745 0.712 پذیریرقابت

 هاو آزمون فرضیه  ارزیابی مدل ساختاری.4-3

گیری، مدل ساختاری مورد ارزیابی قرار  پس از تایید مدل اندازه

بوت.گرفت روش  از  منظور،  این   استرپ برای 

(Bootstrapping)   نرم   5000با در   افزارزیرنمونه 

SmartPLS 4 های استفاده شد تا آماره t و مقادیر p  برای

 (𝑅2) همچنین، ضریب تعیین.ضرایب مسیر محاسبه گردند

درون متغیرهای  برای  برای  آن  مقدار  که  شد  محاسبه  زا 

کارآفرینانهفرصت" با    "های  برای    0.230برابر  و 

با    "پذیری رقابت" نشان .بود  0.415برابر  مقادیر  دهنده  این 

تبیین استقدرت  مدل  خوب  تا  متوسط  مقدار .کنندگی 

𝑄2سنگی روش-)ضریب  از  استفاده  با  نیز   گیزر( 

Blindfolding زا  محاسبه شد که برای هر دو متغیر درون

ترتیب   )به  بود  صفر  از  بیانگر 0.312و    0.185بزرگتر  که   ،)

 .(1401بینی مدل است )رضایی و همکاران، قابلیت پیش

 . ارائه شده است 3ها در جدول نتایج آزمون فرضیه 
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 های پژوهش )مدل ساختاری( : نتایج آزمون فرضیه 3جدول 

 مسیر تاثیر  فرضیه 

ضریب 

 مسیر

(𝛽) 

 t آماره
 مقدار 

p 
 نتیجه 

H1 
بازاریابی   <- چابکی 

 پذیریرقابت
 تایید 0.000 4.125 0.350

H2 

بازاریابی   <- چابکی 

های  فرصت

 کارآفرینانه

 تایید 0.000 5.672 0.480

H3 

های  فرصت

 <- کارآفرینانه

 پذیریرقابت

 تایید 0.000 4.891 0.420

H4 

بازاریابی   <- چابکی 

های  فرصت

 <- کارآفرینانه

پذیری رقابت

 )میانجی( 

 تایید 0.001 3.456 0.201

برای تمامی   t شود، آمارهمشاهده می  3طور که در جدول  همان

از   بزرگتر  غیرمستقیم  و  مستقیم  سطح   1.96مسیرهای  )در 

مقادیر  95اطمینان   و  است  از   p درصد(   0.05کوچکتر 

بنابراین، هر چهار فرضیه پژوهش در سطح معناداری  .باشندمی

گرفتند قرار  تایید  مورد  بالا  بر  .آماری  بازاریابی  چابکی  تاثیر 

کارآفرینانهفرصت رابطه قوی (𝛽=0.480) های  ترین 

می نشان  که  است  مدل  در  پیشمستقیم  چابکی،  شرط دهد 

همچنین، نقش .ها در این صنعت است اصلی شناسایی فرصت

فرصت غیرمستقیم  میانجی  مسیر  ضریب  با  کارآفرینانه  های 

تایید شد، که بیانگر آن است    3.456برابر با   t و آماره  0.201

پذیری، از کانال  که بخش قابل توجهی از تاثیر چابکی بر رقابت

 . کندهای کارآفرینانه عبور می برداری از فرصتشناسایی و بهره 

 گیری بحث و نتیجه.5

بر   بازاریابی  چابکی  تاثیر  بررسی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 

فرصترقابت میانجی  نقش  گرفتن  نظر  در  با  های  پذیری 

های یافته.کارآفرینانه در صنعت گردشگری استان مازندران بود

پژوهش به طور قاطع نشان داد که چابکی بازاریابی نه تنها به  

بر رقابت از طریق  طور مستقیم  بلکه  دارد،  مثبت  تاثیر  پذیری 

بهره و  شناسایی  قابلیت  فرصتتقویت  از  های  برداری 

تقویت و  غیرمستقیم  اثرات  جای کنندهکارآفرینانه،  بر  نیز  ای 

 . گذاردمی

رقابت بر  چابکی  مستقیم  )تاثیر  اول  فرضیه  با تایید  پذیری( 

(  1401( و رضایی و همکاران )2020های اسمیت و جونز )یافته

است می .همسو  نشان  نتیجه  پرتلاطم  این  محیط  در  که  دهد 

شرکت مازندران،  می گردشگری  که  سرعت  هایی  به  توانند 

را   فناوری  تحولات  و  گردشگران  ترجیحات  فصلی،  تغییرات 

های بازاریابی خود را تطبیق دهند، قادر رصد کرده و استراتژی

چابکی .به حفظ سهم بازار و افزایش وفاداری مشتریان هستند

به   و  سازمانی شده  از جمود  مانع  پویا،  قابلیت  یک  عنوان  به 

می اجازه  برابر شوکبنگاه  در  تا  تابدهد  محیطی  آوری  های 

 .نشان دهد

فرصت بر  چابکی  )تاثیر  دوم  فرضیه  کارآفرینانه( تایید  های 

بیانگر آن است که چابکی بازاریابی بستر لازم برای هوشیاری  

می فراهم  را  چن  .کند کارآفرینانه  و  لی  پژوهش  با  یافته  این 

وقتی یک سازمان گردشگری ساختارهای  .( مطابقت دارد2021)

منعطف و فرآیندهای یادگیری سریعی دارد، مدیران و کارکنان 

ایده آزمایش  برای  بیشتری  فرصت  با آن  تعامل  جدید،  های 

ذینفعان محلی و کشف نیازهای برآورده نشده گردشگران )مانند  



 1403  بهار ،1، شماره 5دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /25 

 

 

گردی پایدار یا تورهای های بوم تقاضای فزاینده برای اقامتگاه 

 . کنندمحور( پیدا میتجربه

فرصت )تاثیر  چهارم  و  سوم  فرضیه  بر  تایید  کارآفرینانه  های 

مهمرقابت آن(  میانجی  نقش  و  این پذیری  نوآوری  ترین 

دهند که چابکی به تنهایی  ها نشان میاین یافته.پژوهش است

باید   چابکی  بلکه  نیست؛  های  فرصت.باشد  "هدفمند"کافی 

کنند که انرژی  کارآفرینانه به عنوان مکانیسم تبدیل عمل می

رقابتی  ارزش واقعی و مزیت  به  را  از چابکی  ناشی  و سرعت 

این نتیجه با چارچوب نظری گارسیا و همکاران .کنندتبدیل می

به  .( همخوانی دارد1400( و پژوهش محمدی و صادقی )2019)

عبارت دیگر، یک آژانس مسافرتی چابک که نتواند این چابکی  

ارائه   )مثلاً  جدید  کارآفرینانه  فرصت  یک  کشف  جهت  در  را 

استارتاپبسته با  همکاری  یا  مجازی  گردشگری  های های 

های جزئی سازیمحلی( به کار گیرد، ممکن است تنها به بهینه 

 . پذیری پایدار و متمایز ایجاد نخواهد کرددست یابد، اما رقابت

در مجموع، این پژوهش نشان داد که مدل مفهومی پیشنهادی  

تواند به عنوان چارچوبی از برازش مطلوبی برخوردار است و می

پویایی درک  استان  برای  گردشگری  صنعت  در  رقابتی  های 

گیرد قرار  استفاده  مورد  ادبیات .مازندران  ادغام  با  مطالعه  این 

جامع دیدگاه  کارآفرینی،  و  بازاریابی  به  چابکی  نسبت  تری 

دهد که صرفاً بر یکی از این دو جنبه  مطالعات پیشین ارائه می

 .(2022اند )وانگ و همکاران، تمرکز داشته

یافته  اساس  و  بر  مدیران  به  زیر  پیشنهادهای  پژوهش،  های 

ارائه سیاست مازندران  استان  گردشگری  صنعت  گذاران 

 :گرددمی

سیستمسرمایه .1 در  اطلاعاتی  گذاری  های 

شرکت :چابک باید مدیران  گردشگری  های 

ای  های فناوری اطلاعات خود را به گونه زیرساخت

امکان جمع آوری و تحلیل بلادرنگ ارتقا دهند که 

در  داده  گردشگران  نظرات  )مانند  بازار  های 

این امر حساسیت  .های آنلاین( را فراهم کند پلتفرم

افزایش  را  بازاریابی  چابکی  نتیجه  در  و  بازار  به 

 .دهدمی

درون .2 کارآفرینی  فرهنگ   :سازمانیترویج 

تیمسازمان ایجاد  با  باید  چندوظیفهها  و های  ای 

مقدم،  خط  کارکنان  به  بیشتر  اختیارات  اعطای 

پیشنهاد   و  شناسایی  که  کنند  فراهم  را  محیطی 

کارآفرینانه جدید تشویق شودفرصت برگزاری .های 

ایدهکارگاه بودجههای  اختصاص  و  های پردازی 

تواند در های نوآورانه میکوچک برای آزمایش ایده 

 .این راستا موثر باشد

استان .3 استارتاپی  اکوسیستم  با   :همکاری 

میشرکت سنتی  گردشگری  ایجاد های  با  توانند 

استارتاپ با  استراتژیک  حوزه شراکت  در  فعال  های 

در مازندران،  (TravelTech) فناوری گردشگری

های سرعت ورود به بازار را افزایش داده و از فرصت

 .برداری کنندکارآفرینانه نوظهور بهره 

برنامه .4 در  استراتژیکبازنگری   :ریزی 

با  ریزیبرنامه  باید  خشک  و  بلندمدت  های 

جایگزین ریزیبرنامه  چابک  و  محور  سناریو  های 

شوند تا سازمان بتواند در مواجهه با تغییرات ناگهانی  

به  ارزی(  نوسانات  یا  هوایی  و  آب  تغییرات  )مانند 

 .سرعت مسیر خود را اصلاح کند

 

 

 



  ی هافرصت  یانجیبا توجه به نقش م  یر یپذبر رقابت یابیبازار یچابک ریتاث یبررس 26/  ید یخورش ینادر

 ی در صنعت گردشگر نانهیکارآفر
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