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 The main objective of this study is to investigate the impact of entrepreneurial self-efficacy 

on entrepreneurial performance, considering the mediating role of multiple intelligences 

among practitioners in the tourism industry of Mazandaran Province. In terms of its 

objective, this research is applied, and methodologically, it is a descriptive-survey study 

employing a quantitative approach. The statistical population comprises all entrepreneurs 

and managers of active tourism enterprises in Mazandaran Province in the year 2023. Using 

Cochran's formula and stratified random sampling, 312 individuals were selected as the 

final sample. Data were collected using standard questionnaires, including the 

Entrepreneurial Self-Efficacy scale by Deeks et al., the Multiple Intelligences scale by 

Gardner, and the Entrepreneurial Performance scale by Dess and Montgomery. Data 

analysis was performed using SmartPLS 4 software and the Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) technique. The findings indicated that entrepreneurial self-

efficacy has a positive and significant impact on both entrepreneurial performance and 

multiple intelligences. Furthermore, multiple intelligences exert a significant effect on 

entrepreneurial performance and play a partial mediating role in the relationship between 

self-efficacy and performance. The coefficient of determination (R²) for the dependent 

variable was 0.41, and the Q² index was 0.36, indicating the model's adequate explanatory 

and predictive power. It is concluded that strengthening self-efficacy beliefs and nurturing 

various dimensions of intelligence among tourism entrepreneurs in Mazandaran can 

directly and indirectly lead to the enhancement of sustainable business performance. By 

integrating Social Cognitive Theory and the Theory of Multiple Intelligences, this research 

provides a novel framework for explaining entrepreneurial behavior in the tourism industry. 

It recommends that policymakers and tourism development organizations in the province 

design training and empowerment programs based on intelligence profiles and the 

enhancement of entrepreneurs' self-efficacy.   

Corresponding Author’s Info 

Email: Ebinaderi0078@gmail.com 

Keywords: 

Entrepreneurial Self-Efficacy, 

Entrepreneurial Performance, 

Multiple Intelligences, Tourism 

Industry. 

This is an open access article under the CC BY license.                                      © 2024 The Authors. 

How to Cite This Article: Naderi Khorshidi, M.E (2024). “Investigating the Impact of Entrepreneurial Self-Efficacy 

on Entrepreneurial Performance Considering the Mediating Role of Multiple Intelligences in the Tourism Industry of 

Mazandaran Province”. Journal of Management, economics and  Entrepreneurship , 6(2): 14-23. 

mailto:Ebinaderi0078@gmail.com


 1404  تابستان ،2، شماره 6دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /15 

 

 

 

 کارآفرینی     و   مدیریت، اقتصاد  فصلنامه مطالعات
www.JMEK.ir 

 

 

 1404 تابستان،  2، شماره 6دوره 
 

  یهاهوش یانجیبا توجه به نقش م ینیبر عملکرد کارآفر نانهیکارآفر یخودکارآمد  ریتاث یبررس

 استان مازندران  یچندگانه در صنعت گردشگر

 

 * 1  ید یخورش  ی نادرمحمد ابراهیم  

 .  رانیا  ، یسار ، ی دانشگاه آزاد اسلام ، یواحد سار ، یبازرگان تیریگروه مد  ، کارشناسی ارشد. 1

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 23-14صفحات: 

با در نظر گرفتن    ینیبر عملکرد کارآفر  نانهیکارآفر  یخودکارآمد  ریتاث  یپژوهش، بررس  نیا  یاصل   هدف 
استان مازندران است.پژوهش    یفعالان صنعت گردشگر  انیچندگانه در م   یهاهوش   یانجینقش م

  ی است.جامعه آمار   یکم  کردیبا رو  یشیمایپ- یف یو از نظر روش، توص  یحاضر از نظر هدف، کاربرد
است   1۴۰۲فعال در استان مازندران در سال    یگردشگر   یواحدها  رانی و مد  نانیکارآفر  هیکل  املش

عنوان نمونه  نفر به   ۳1۲تعداد    ،یاطبقه   ی تصادف  ی ریگکه با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه 
دِ سِکس   نانهیفرکارآ  یاستاندارد خودکارآمد  ی هااز پرسشنامه  ی ریگها با بهره انتخاب شدند.داده یینها

  ل ی.تحلدیگرد  یآورجمع  یمونتگومر  دِس و   ی نیچندگانه گاردنر و عملکرد کارآفر  یها و همکاران، هوش
بر حداقل    یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازمدل   کیو تکن SmartPLS4 افزارها با استفاده از نرم داده

بر    یمثبت و معنادار   ریتاث  نانهیآفرکار  ینشان داد که خودکارآمد   هاافته ی.رفتیانجام پذ  یمربعات جزئ 
بر عملکرد   ی معنادار ریچندگانه تاث  یها هوش   ن،یچندگانه دارد.همچن ی هاو هوش   ینیعملکرد کارآفر

  ب یو عملکرد دارد.ضر  ی خودکارآمد  ن یدر رابطه ب  یکامل مهین  یانج یو نقش م  کندی م   فایا  ینیکارآفر
  ینیبش یو پ  ینییتوان تب  انگریدست آمد که ببه  ۳۶/۰  ربراب  Q² و شاخص   ۴1/۰وابسته برابر    ریمتغ  نییتع

  ی و پرورش ابعاد مختلف هوش   ی خودکارآمد  ی باورها   تیکه تقو  شود ی م  ی ریگجه یمناسب مدل است.نت
  دار یعملکرد پا  یموجب ارتقا   می رمستقیو غ  میطور مستقبه   تواندی مازندران، م   یگردشگر   نانیدر کارآفر

شود.اکسب تلف  نیوکارها  با  نظر  یاجتماع-ی شناخت  هینظر  قی پژوهش  چندگانه،    یها هوش   ه یو 
و   گذاراناست یو به س  دهد ی ارائه م  یدر صنعت گردشگر  نانهیرفتار کارآفر  نییتب  یبرا  نینو  یچارچوب
را بر اساس    یو توانمندساز  یآموزش  یهابرنامه   کندی م  هیاستان توص  یدهنده گردشگر توسعه   ینهادها
 ..ندینما  یطراح نان یکارآفر یخودکارآمد یقا و ارت  ی هوش  یهال یپروفا
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 مقدمه -1

عنوان یکی از محورهای های اخیر بهصنعت گردشگری در دهه

اشتغال اقتصادی،  توسعه  هویتاستراتژیک  و  سازی زایی 

جمله  منطقه از  توسعه،  حال  در  کشورهای  از  بسیاری  در  ای 

استان مازندران با برخورداری .ایران، مورد توجه قرار گرفته است

ظرفیت منحصربه از  فرهنگی  و  تاریخی  طبیعی،  فرد، های 

المللی دارد؛  پتانسیل بالایی برای جذب گردشگر داخلی و بین

ها نیازمند گذار از  برداری بهینه از این ظرفیتبا این حال، بهره 

های سنتی مدیریت گردشگری به رویکردهای کارآفرینانه  مدل

است نوآورانه  به  .و  تنها  نه  گردشگری  صنعت  در  کارآفرینی 

وکارهای جدید، بلکه به عنوان فرآیندی پویا  معنای ایجاد کسب

فرصت شناسایی  پایدار برای  ارزش  خلق  و  منابع  ترکیب  ها، 

شود که تحت تأثیر عوامل فردی، سازمانی و محیطی تعریف می

دارد ویژگی.قرار  میان،  این  رواندر  شناختی  های  و  شناختی 

تعیین نقش  شکست کنندهکارآفرینان  یا  موفقیت  در  ای 

 ( 1۴۰1)رحیمی و صادقی، . کندهای گردشگری ایفا میطرح

مهم از  سازه یکی  روانترین  موفقیت های  با  مرتبط  شناختی 

کارآفرینانه، خودکارآمدی کارآفرینانه است که ریشه در نظریه 

به  -شناختی نسبت  فرد  باور  به  و  دارد  بندورا  اجتماعی 

اقدامات لازم جهت توانایی اجرای  و  سازماندهی  برای  هایش 

های متعدد  پژوهش.کنددستیابی به اهداف کارآفرینانه اشاره می

داده  بالاتر،  نشان  خودکارآمدی  سطح  با  کارآفرینانی  که  اند 

تر، پایداری بیشتر در برابر موانع و تمایل  پذیری منطقیریسک

در صنعت گردشگری  .دهندبیشتری به نوآوری از خود نشان می

قطعیت عدم  با  و  که  گردشگران  سلیقه  تغییرات  فصلی،  های 

یک   عنوان  به  خودکارآمدی  است،  مواجه  اقتصادی  نوسانات 

روان تابسرمایه  کسبشناختی،  چابکی  و  را آوری  وکارها 

می مکانیسم .دهدافزایش  سازه،  این  اهمیت  وجود  های  با 

کارآفرینانه  عینی  عملکرد  به  خودکارآمدی  تبدیل  زیربنایی 

)نوروزی و همکاران،  .تری استهمچنان نیازمند واکاوی عمیق

1۴۰۰ ) 

با  معمولًا  کارآفرینی  عملکرد  کارآفرینی،  مدیریت  ادبیات  در 

هایی نظیر رشد مالی، نوآوری در خدمات، توسعه بازار  شاخص

ذی رضایت  میو  سنجیده  خودکارآمدی  .شودنفعان  اگرچه 

تجربی بینیپیش شواهد  اما  است،  عملکرد  برای  قوی  کننده 

می تأثیر  نشان  تحت  و  نیست  مستقیم  رابطه  این  که  دهد 

یکی  .متغیرهای میانجی شناختی، مهارتی و محیطی قرار دارد

های چندگانه است که نخستین  از این متغیرهای کلیدی، هوش 

می تأکید  و  شد  مطرح  گاردنر  توسط  تواناییبار  که  های  کند 

منطقیانسانی تک زبانی،  ابعاد  شامل  و  نبوده  ریاضی،  -بعدی 

بدنی بین-فضایی،  موسیقایی،  درونجنبشی،  و  فردی،  فردی 

است طبیعت محیط.گرایانه  گردشگری، در  پویای  های 

هوش  این  از  ترکیبی  معمولًا  موفق  کار کارآفرینان  به  را  ها 

بین می هوش  مثال،  عنوان  به  با  گیرند؛  تعامل  برای  فردی 

های گردشگری  گردشگران، هوش فضایی برای طراحی تجربه

طبیعت هوش  بهرهو  برای  منابع  گرایانه  از  پایدار  برداری 

 ( 1۳۹۹)کریمی و عباسی، .محیطی

تبیین نقش   پژوهشی محسوسی در زمینه  این وجود، خلاء  با 

بین  هوش  انتقالی  مکانیسم  عنوان  به  چندگانه  های 

خودکارآمدی و عملکرد کارآفرینی در صنعت گردشگری وجود 

بیشتر مطالعات پیشین بر رابطه دوگانه این متغیرها تمرکز .دارد

هوش عمومی  ) بعدی اند یا هوش را به صورت کلی و تکداشته

گرایانه قادر به تبیین این رویکرد کاهش.انددر نظر گرفته (IQ یا

کسبپیچیدگی مدیریت  در  نیاز  مورد  شناختی  وکارهای  های 

از سوی دیگر، استان مازندران به دلیل تنوع  .گردشگری نیست

روستایی بافت  و  -زیستی،  سلامت  گردشگری  و  شهری 

های کارآفرینی  آل برای آزمون مدل گردی، محیطی ایدهطبیعت

هوش  بر  میمبتنی  فراهم  چندگانه  این  .کندهای  بنابراین، 

پژوهش با هدف پر کردن این خلاء نظری و تجربی، به بررسی  
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تاثیر خودکارآمدی کارآفرینانه بر عملکرد کارآفرینی با توجه به 

های چندگانه در صنعت گردشگری استان نقش میانجی هوش 

 ( 1۴۰۲)حسینی و میرزایی، .پردازدمازندران می

نوآوری اصلی این مطالعه در سه بعد قابل تبیین است: نخست، 

های چندگانه در  اجتماعی با نظریه هوش -تلفیق نظریه شناختی

چارچوب صنعت گردشگری که تاکنون کمتر مورد توجه قرار 

سازی  دوم، استفاده از رویکرد کمی پیشرفته مدل .گرفته است

نرم با  ساختاری  آزمون  SmartPLS4 افزار معادلات  برای 

سوم، تمرکز بر .روابط غیرمستقیم و برآورد دقیق اثرات میانجی

تعمیم امکان  که  مازندران  استان  بومی  به  بافت  نتایج  پذیری 

ویژگی با  مشابه  فراهم مناطق  را  مشابه  گردشگری  های 

پژوهش مییافته.سازدمی این  برای طراحی  های  مبنایی  تواند 

آموزشی، مشاوره کارآفرینی و سیاستبرنامه  های توسعه های 

باشد ملی  و  استانی  سطح  در  پایدار  و .گردشگری  )موسوی 

 ( 1۴۰1رضایی، 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق. 2

نظریه   ارکان  از  یکی  عنوان  به  کارآفرینانه  خودکارآمدی 

توانایی-شناختی درباره  فرد  باور  به  برای اجتماعی،  هایش 

تعریف برنامه  کارآفرینی  مسیر  در  پایداری  و  اجرا  ریزی، 

گیرد:  این سازه تحت تأثیر چهار منبع اصلی شکل می.شودمی

تجربیات موفق پیشین، مشاهده الگوهای موفق، ترغیب کلامی 

فیزیولوژیکی حالات  این .و  گردشگری،  کارآفرینی  محیط  در 

کند تا با وجود نوسانات تقاضا و  منابع به کارآفرینان کمک می

تصمیم شدید،  اتخاذ  گیریرقابت  بهتری  استراتژیک  های 

اند که خودکارآمدی نه تنها بر قصد ها نشان دادهپژوهش.کنند

کارآفرینانه، بلکه بر عملکرد عملیاتی، نوآوری خدمات و توانایی 

 ( 1۴۰۰)زارع و همکاران، .جذب سرمایه تاثیر مستقیم دارد

ساختاری هوش  گاردنر،  نظریه  اساس  بر  چندگانه،  های 

توانایی از  انسان است که  چندبعدی  و کاربردی  های شناختی 

در ادبیات مدیریت .کندفراتر از معیارهای سنتی هوش عمل می 

سازی و مذاکره، هوش  فردی برای شبکهکارآفرینی، هوش بین

تصمیمدرون و  خودتنظیمی  برای  استراتژیک، فردی  گیری 

هوش  و  گردشگری  محصولات  طراحی  برای  فضایی  هوش 

مطالعات .گرایانه برای توسعه اکوتوریسم حیاتی هستندطبیعت

دهد که کارآفرینان موفق گردشگری معمولًا پروفایل  نشان می 

برای حل   ابعاد  این  ترکیب  از  قادرند  و  دارند  متنوعی  هوشی 

تجربه خلق  و  پیچیده  منحصربهمسائل  استفاده های  فرد 

 ( 1۴۰1)قاسمی و نوری، .کنند

مجموعه  عنوان  به  پژوهش  این  در  کارآفرینی  از عملکرد  ای 

میشاخص تعریف  کیفی  و  کمی  نشان های  که  دهنده شود 

وکار در دستیابی به اهداف اقتصادی، نوآورانه و موفقیت کسب

است  بازار، .اجتماعی  توسعه  درآمدی،  رشد  شامل  سازه  این 

مشتری  رضایت  و  محیطی  پایداری  خدمات،  در  نوآوری 

کند که عملکرد کارآفرینی صرفاً ادبیات موجود تأکید می.است

ویژگی تأثیر  تحت  به شدت  و  نبوده  بیرونی  عوامل  های  تابع 

خودکارآمدی به  .گذاران قرار داردشناختی و شناختی بنیانروان

درونی، و هوش  موتور محرک  عنوان  عنوان  به  های چندگانه 

توانند چرخه خلق عملیاتی، در کنار هم می-ابزارهای شناختی

 ( 1۳۹۹زاده و شریفی، )علی.ارزش را تسریع کنند

های متعددی  دهد که پژوهشبررسی پیشینه داخلی نشان می

بخش در  را  کارآفرینی  عملکرد  و  خودکارآمدی  های  رابطه 

اند، اما تمرکز بر صنعت گردشگری مختلف صنعتی بررسی کرده

به عنوان مثال، پژوهشی .و به ویژه استان مازندران محدود است

سال   تاثیر   1۴۰1در  کارآفرینانه  خودکارآمدی  که  داد  نشان 

وکارهای کوچک گردشگری دارد، آوری کسبمعناداری بر تاب

قرار  غفلت  مورد  میانجی  شناختی  متغیرهای  نقش  اما 

به بررسی هوش هیجانی   1۴۰۰مطالعه دیگری در سال  .گرفت

چارچوب  از  اما  پرداخت،  روستایی  کارآفرینان  عملکرد  و 

استفاده نکردهوش  ها ضرورت  این خلاء.های چندگانه گاردنر 



  ی هافرصت  یانجیبا توجه به نقش م  یر یپذبر رقابت یابیبازار یچابک ریتاث یبررس 18/  ید یخورش ینادر

 ی در صنعت گردشگر نانهیکارآفر

 

)محمدی  .سازدانجام پژوهش حاضر را بیش از پیش آشکار می

 ( 1۴۰1و کمالی، 

بین داده در سطح  نشان  مطالعات  خودکارآمدی المللی،  که  اند 

پیش در  بینیکارآفرینانه  نوآورانه  عملکرد  برای  قوی  کننده 

در اسپانیا نشان    ۲۰۲۲پژوهشی در سال  .صنایع خدماتی است

تمایل  بالا،  خودکارآمدی  با  گردشگری  کارآفرینان  که  داد 

های آنلاین سازی خدمات و توسعه پلتفرمبیشتری به دیجیتال 

سال  مطالعه.دارند در  دیگر  که   ۲۰۲1ای  کرد  تأیید  تایلند  در 

گرایانه، فردی و طبیعتهای چندگانه به ویژه هوش بین هوش 

با .کنندهای محلی نقش کلیدی ایفا میدر موفقیت اکوتوریسم

این حال، تلفیق این دو سازه در یک مدل ساختاری و آزمون 

مانده   مغفول  همچنان  ایران  گردشگری  بافت  در  آن  تجربی 

 ( 1۴۰۰)احمدی و رضوی، .است

نخست،  است:  استوار  پایه  سه  بر  پژوهش  این  نظری  مبانی 

شناختی باورهای  -نظریه  نقش  بر  که  بندورا  اجتماعی 

دوم، .ها تأکید داردخودکارآمدی در تنظیم رفتار و پایداری تلاش 

بعدی هوش های چندگانه گاردنر که دیدگاه تکنظریه هوش 

توانایی تنوع  بر  و  کرده  رد  موقعیترا  در  شناختی  های های 

می تأکید  بیان  .کند عملیاتی  که  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه  سوم، 

انسانی، می منابع  بهینه  ترکیب  حاصل  سازمانی  عملکرد  کند 

تلفیق این سه نظریه، چارچوبی . شناختی استشناختی و روان

روان تبدیل سرمایه  تبیین چگونگی  برای  به منسجم  شناختی 

 ( 1۴۰۲پور، )حکیمی و نیک.سازدعملکرد عینی فراهم می

بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش، چهار فرضیه اصلی  

تاثیر  اول: خودکارآمدی کارآفرینانه  تدوین شده است: فرضیه 

دارد کارآفرینی  عملکرد  بر  معناداری  و  دوم: .مثبت  فرضیه 

های  خودکارآمدی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری بر هوش 

دارد هوش .چندگانه  سوم:  و  فرضیه  مثبت  تاثیر  چندگانه  های 

های فرضیه چهارم: هوش .معناداری بر عملکرد کارآفرینی دارد

چندگانه نقش میانجی در رابطه بین خودکارآمدی کارآفرینانه و  

ها در چارچوب یک این فرضیه.کندعملکرد کارآفرینی ایفا می

مدل ساختاری با سه متغیر و چهار مسیر اصلی آزمون خواهند  

 ( 1۴۰1)کریمی و جعفری، .شد

 روش تحقیق. 3

- پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی

است کمی  رویکرد  با  کلیه . پیمایشی  شامل  آماری  جامعه 

در   فعال  گردشگری  واحدهای  مالکان  و  مدیران  کارآفرینان، 

اقامتگاه )شامل  مازندران  بوماستان  هتلهای  ها، گردی، 

رستورانآژانس مسافرتی،  مراکز  های  و  گردشگری  های 

سال  طبیعت-تفریحی در  آمار .است  1۴۰۲گردی(  اساس  بر 

گردشگری و صنایع دستی   میراث فرهنگی،  اداره کل  رسمی 

حدود   آماری  جامعه  تعداد  شد  18۵۰استان،  برآورد  با .واحد 

نظر   در  با  و  نامحدود  جامعه  برای  کوکران  فرمول  از  استفاده 

درصد، حجم نمونه    ۹۵درصد و سطح اطمینان    ۵گرفتن خطای  

ها و نفر محاسبه گردید که پس از توزیع پرسشنامه  ۳1۵اولیه  

تعداد   ناقص،  موارد  تحلیل    ۳1۲حذف  وارد  معتبر  پرسشنامه 

 ( 1۴۰۲)میرزایی و همکاران، .نهایی شد

نمونه طبقهروش  تصادفی  صورت  به  انتساب گیری  با  ای 

های اصلی استان مازندران )ساری،  متناسب بر اساس شهرستان

انجام   تنکابن(  و  رامسر  چالوس،  نور،  آمل،  بابل، 

گردشگری نسبت.پذیرفت واحدهای  تعداد  اساس  بر  گیری 

نمونه  ثبت تعریف  تا  گرفت  صورت  شهرستان  هر  در  شده 

دهنده ساختار جغرافیایی و اقتصادی صنعت گردشگری بازتاب

ها شامل سه پرسشنامه استاندارد  ابزار گردآوری داده .استان باشد

بود: پرسشنامه خودکارآمدی کارآفرینانه دِ سِکس و همکاران  

های چندگانه گاردنر )فرم  گویه، پرسشنامه هوش   1۲( با  ۲۰1۹)
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گویه و پرسشنامه عملکرد کارآفرینی دِس و  ۲۴بزرگسالان( با 

ها بر مقیاس لیکرت کلیه گویه .گویه  1۰( با  ۲۰۲۰مونتگومری )

 . ای )کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( تنظیم شدنددرجهپنج

ها توسط پنج نفر از  برای اطمینان از روایی محتوایی، پرسشنامه

اساتید مدیریت کارآفرینی و گردشگری مورد بررسی قرار گرفت 

روایی سازه .و اصلاحات لازم بر اساس نظرات آنان اعمال شد

های بار عاملی، با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی و شاخص

همگرا واگرا (AVE) روایی  روایی  سنجیده  (HTMT) و 

 پایایی ابزارها نیز با محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی.شد

(CR) ها در محدوده قابل کلیه شاخص.مورد ارزیابی قرار گرفت

بالاتر   CR،  ۵/ ۰بالاتر از   AVE،  ۰/۷بار عاملی بالاتر از  ) قبول

 . قرار گرفتند ۷/ ۰و آلفای کرونباخ بالاتر از  ۰/۷از 

و تکنیک   SmartPLS4 افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

 سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیمدل

(PLS-SEM) این روش به دلیل عدم نیاز به  .انجام پذیرفت

های پیچیده و مناسب ها، توانایی بالا در مدل توزیع نرمال داده 

فرآیند .های کاربردی مدیریت، انتخاب شدبودن برای پژوهش

مدل   ارزیابی  اول،  مرحله  شد:  انجام  مرحله  دو  در  تحلیل 

سازهاندازه روایی  و  پایایی  )بررسی  دوم،  گیری  مرحله  و  ها( 

ها، برآورد ضرایب مسیر،  آزمون فرضیه) ارزیابی مدل ساختاری 

 بینیو شاخص پیش f² ، اندازه اثرR² ، ضریب تعیینt آماره

Q²زیرنمونه( و    ۵۰۰۰استرپینگ )آزمون میانجی با روش بوت

 . محاسبه اثر غیرمستقیم انجام پذیرفت

از   آگاهانه  رضایت  اخذ  شامل  پژوهش  اخلاقی  ملاحظات 

کنندگان، تضمین محرمانگی اطلاعات، عدم استفاده از  شرکت

به  داده  نهایی  گزارش  ارائه  و  غیرپژوهشی  اهداف  برای  ها 

ذی بودنهادهای  استانی  ماهیت .صلاح  دلیل  به  همچنین، 

 ها، آزمون واریانس ناهمسانی مشترکخوداظهاری پرسشنامه

(CMV)   متغیرهای اثرات  کنترل  و  هارمن  روش  با 

روش جمعیت تورش  از  تا  انجام شد  مدل  در  شناختی شناختی 

 . جلوگیری گردد

 هایافته. 4

  ۵8/۳دهنده،  پاسخ  ۳1۲ها نشان داد که از  تحلیل توصیفی داده 

و   مرد  بودند  ۴1/۷درصد  زن  سنی .درصد  میانگین 

سال و میانگین سابقه فعالیت کارآفرینانه   ۳۷/۲کنندگان  شرکت

بود  ۶/8در صنعت گردشگری     ۴۲/۶از نظر تحصیلات،  .سال 

درصد کارشناسی ارشد    ۳1/۴درصد دارای مدرک کارشناسی،  

توزیع جغرافیایی نمونه .درصد دیپلم و زیر دیپلم بودند  1/ 18و  

با ساختار شهرستان متناسب  بیشترین  نیز  بود که  استان  های 

به شهرستان  مربوط  بودسهم  نور  و  چالوس  ساری،  این .های 

جمعیت نشانمشخصات  از  شناختی  مناسب  پوشش  دهنده 

 .کرده صنعت گردشگری مازندران استفعالان جوان و تحصیل

اندازه مدل  عاملی ارزیابی  بارهای  کلیه  که  داد  نشان  گیری 

دهنده همبستگی قوی بودند که نشان  ۰/۷۲استاندارد بالاتر از  

مقدار آلفای کرونباخ برای  .های مربوطه استها و سازهبین گویه 

  ۰/۹1های چندگانه  ، برای هوش ۰/8۹خودکارآمدی کارآفرینانه  

 پایایی ترکیبی.به دست آمد  ۰/8۷و برای عملکرد کارآفرینی  

(CR)   گزارش شد که همگی    ۰/88و    ۰/۹۲،  ۰/۹۰نیز به ترتیب

 AVE روایی همگرا با شاخص.هستند ۰/۷بالاتر از حد آستانه 

بود   ۰/۶۵و    ۰/۷1،  ۰/۶8سنجیده شد که مقادیر آن به ترتیب  

های  ها توسط سازهدهنده تبیین مناسب واریانس گویه و نشان

 .مربوطه است

شاخص  از  استفاده  با  واگرا  جذر HTMT روایی  مقایسه   و 

AVE همبستگی بینبا  شدسازههای  بررسی   مقادیر.ای 

HTMT جفت کلیه  از  سازهبرای  کمتر  که   8۵/ ۰ها  بود 

 AVE همچنین، جذر.دهنده تمایز مفهومی مناسب استنشان

ها قرار داشت که هر سازه بالاتر از همبستگی آن با سایر سازه

آزمون واریانس ناهمسانی  .تأییدکننده روایی واگرای مدل است



  ی هافرصت  یانجیبا توجه به نقش م  یر یپذبر رقابت یابیبازار یچابک ریتاث یبررس 20/  ید یخورش ینادر

 ی در صنعت گردشگر نانهیکارآفر

 

تنها   (CMV) مشترک که  داد  نشان  هارمن  روش   ۳1/۴با 

درصد واریانس توسط یک عامل تبیین شد که کمتر از آستانه  

شناختی  دهنده عدم وجود تورش روش درصد است و نشان  ۵۰

 . باشدها میجدی در داده

برای   (R²) ارزیابی مدل ساختاری نشان داد که ضریب تعیین

هوش  میانجی  برابر  متغیر  چندگانه  متغیر    ۰/۳8های  برای  و 

برابر   کارآفرینی  عملکرد  که   ۰/۴1وابسته  آمد  دست  به 

 f² شاخص.دهنده توان تبیینی متوسط تا قوی مدل استنشان

های نشان داد که خودکارآمدی کارآفرینانه اثر بزرگی بر هوش 

( ۰/۲۳( و اثر متوسطی بر عملکرد کارآفرینی )۳1/ ۰چندگانه )

( ایفا ۲۶/ ۰های چندگانه نیز اثر متوسطی بر عملکرد )هوش .دارد

برابر  blindfolding با روش  Q² بینیشاخص پیش.کندمی

دهنده توان  به دست آمد که بالاتر از صفر است و نشان  ۰/۳۶

 . باشد های جدید میبینی مناسب مدل برای داده پیش

 های پژوهش در مدل ساختاری : نتایج آزمون فرضیه 1جدول 

 مسیر فرضیه 

ضریب  

 مسیر

(β) 

 آماره

t 

سطح  

 معناداری

(p) 

وضعیت 

 فرضیه 

 →خودکارآمدی  

 عملکرد
 تأیید ۰/۰۰1> ۵/۶8 ۰/۲۳۴

 →خودکارآمدی  

 هایهوش

 چندگانه

 تأیید ۰/۰۰1> ۶/8۹ ۰/۳1۷

های هوش

  → چندگانه  

 عملکرد

 تأیید ۰/۰۰1> ۵/۷۴ ۰/۲8۹

غیرمستقیم  اثر 

 )میانجی(
 تأیید ۰/۰۰1> ۴/۲1 ۰/۰۹۲

های  شود، کلیه فرضیه مشاهده می  1طور که در جدول  همان

خودکارآمدی  .درصد تأیید شدند  ۹۹پژوهش در سطح اطمینان  

  . کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارآفرینی دارد

 های چندگانههمچنین، خودکارآمدی تاثیر معناداری بر هوش 

بر عملکردو هوش  معناداری  تاثیر  آزمون   .دارد های چندگانه 

بوت با روش  غیرمستقیم  میانجی  اثر  که  داد  نشان  استرپینگ 

هوش  طریق  از  عملکرد  بر  برابر  خودکارآمدی  چندگانه  های 

سطح    ۰/ ۰۹۲ در  که  می  ۰/۰۰1است  نسبت .باشدمعنادار 

درصد به دست آمد که   ۲8/۳برابر   (VAF) شدهواریانس تبیین

 . کامل استگری نیمهدهنده میانجینشان

بین  هوش  ابعاد  که  داد  نشان  تکمیلی  و تحلیل  فردی 

کارآفرینی  طبیعت عملکرد  تبیین  در  را  سهم  بیشترین  گرایانه 

خدمات ماهیت  با  که  محیطدارند  و  صنعت محور  گرای 

خودکارآمدی کارآفرینانه از .گردشگری مازندران همخوانی دارد 

های فصلی طریق افزایش اعتماد به نفس در مواجهه با چالش

های  و نوسانات بازار، موجب تقویت انگیزه برای پرورش مهارت

شود که در نهایت به بهبود نوآوری خدمات، هوشی متعدد می

مدل نهایی از  .گرددرضایت مشتری و پایداری مالی منجر می

شاخص دارای  نیز  برازش  قبولنظر  قابل   های 

SRMR=0.062  ،NFI=0.91   مناسب تأییدکننده  بود که 

 . های تجربی است بودن ساختار نظری برای داده 

 گیری بحث و نتیجه. 5

های این پژوهش نشان داد که خودکارآمدی کارآفرینانه یافته

صنعت   در  کارآفرینی  عملکرد  ارتقای  در  محوری  نقش 

های  این نتیجه با یافته.کندگردشگری استان مازندران ایفا می

بر  پژوهش خودکارآمدی  باورهای  تاثیر  زمینه  در  پیشین  های 

مکانیسم این  .وکار و نوآوری خدمات همسو استپایداری کسب

می را  شناختیتاثیر  نظریه  چارچوب  در  تبیین -توان  اجتماعی 
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های خود باور دارند، در مواجهه  کرد: کارآفرینانی که به توانایی 

قطعیت عدم  فصلی، با  تغییرات  )مانند  گردشگری  های 

حل بحران راهبردهای  از  فزاینده(  رقابت  یا  اقتصادی  های 

تر، پایداری رفتاری بیشتر و تمایل بالاتر به یادگیری  مسئله فعال 

می استفاده  ویژگی.کنندتجربی  بهبود  این  به  مستقیماً  ها 

و شاخص بازار  توسعه  درآمدی،  رشد  نظیر  عملکردی  های 

می منجر  گردشگری  تجربه  در  و  .شودنوآوری  )نوروزی 

 ( 1۴۰۰همکاران، 

نوآوری کلیدی این پژوهش، شناسایی و آزمون نقش میانجی  

استهوش  رابطه  این  در  چندگانه  که یافته.های  داد  نشان  ها 

گذارد، بلکه  خودکارآمدی نه تنها مستقیماً بر عملکرد تاثیر می

توانایی  تقویت  شناختیبا  مسیر  - های  چندبعدی،  عملیاتی 

فعال می نیز  را  معناداری  نظریه  .کندغیرمستقیم  با  نتیجه  این 

روان زمینه  در  اخیر  مطالعات  و  کارآفرینی گاردنر  شناسی 

کارآفرینان گردشگری موفق در مازندران معمولًا .همخوانی دارد

فردی )برای تعامل مؤثر با گردشگران و  ترکیبی از هوش بین

برداری پایدار گرایانه )برای بهره شرکای تجاری(، هوش طبیعت

اکوسیستم طراحی  از  )برای  فضایی  هوش  و  بومی(  های 

تجربه و  اقامتی  کار  فضاهای  به  را  جذاب(  بصری  های 

و  .گیرندمی انگیزه  درونی،  کاتالیزور  عنوان  به  خودکارآمدی 

را   ابعاد هوشی  این  کارگیری  به  و  پرورش  برای  لازم  اعتماد 

 ( 1۴۰1)قاسمی و نوری، .سازدفراهم می

دهد که اگرچه المللی نشان میها با مطالعات بینمقایسه یافته 

طور   به  خدماتی  صنایع  در  عملکرد  و  خودکارآمدی  رابطه 

های چندگانه  گسترده تأیید شده است، اما نقش میانجی هوش 

محور کمتر مورد توجه های بومی و گردشگریبه ویژه در بافت

است گرفته  در محیط .قرار  داد که  نشان  حاضر  هایی  پژوهش 

مانند مازندران که گردشگری به شدت به منابع طبیعی، فرهنگ  

محلی و تعاملات انسانی وابسته است، کارآفرینانی با پروفایل 

تر و خودکارآمدی بالاتر، عملکرد پایدارتری از خود هوشی غنی

بعدی های تکاین یافته اهمیت گذار از آموزش .دهندنشان می 

مهارتی چندبعدی را -های توسعه شناختیکارآفرینی به برنامه 

 ( 1۴۰۰)احمدی و رضوی، .سازدبرجسته می

مفهومی  چارچوب  سه  تلفیق  با  پژوهش  این  نظری،  منظر  از 

های چندگانه و دیدگاه  اجتماعی، نظریه هوش -)نظریه شناختی

ای برای تبیین رفتار کارآفرینانه  مبتنی بر منابع(، مدل یکپارچه

دهد که این مدل نشان می. دهددر صنعت گردشگری ارائه می

مالی  سرمایه  یا  بیرونی  عوامل  تابع  صرفاً  کارآفرینی  عملکرد 

درونی،   باورهای  بین  پیچیده  تعامل  حاصل  بلکه  نیست، 

استتوانایی محیطی  بافت  و  شناختی  عملی، .های  منظر  از 

کند  گذاران گردشگری مازندران پیشنهاد می ها به سیاستیافته

های  های توانمندسازی کارآفرینان را بر اساس ارزیابیکه برنامه 

روان مداخلات  و  هوشی  پروفایل  تقویت  اولیه  برای  شناختی 

نمایند طراحی  شامل آموزش .خودکارآمدی  ترکیبی  های 

تابکارگاه روانهای  مهارتآوری  توسعه  های  شناختی، 

طبیعتبین و  میفردی  پایدار  بهرهگردی  سرمایه تواند  وری 

)حکیمی  . انسانی در این صنعت را به طور معناداری افزایش دهد

 ( 1۴۰۲پور، و نیک

محدودیت با  پژوهش  این  وجود،  این  بوده  با  همراه  هایی 

داده.است مقطعی  ماهیت  علیت نخست،  استنتاج  امکان  ها 

می محدود  را  پژوهشقطعی  و  میسازد  آتی  از های  توانند 

های طراحی طولی برای ردیابی تغییرات خودکارآمدی و هوش 

کنند استفاده  زمان  طول  در  از .چندگانه  استفاده  دوم، 

خودگزارشی ممکن است تحت تأثیر تورش مطلوبیت اجتماعی 

دهنده کنترل مناسب این نشان CMV قرار گیرد؛ اگرچه آزمون

ارزیابی  )مانند  چندگانه  داده  منابع  از  استفاده  اما  بود،  مسئله 

های عملکردی عینی( در مطالعات آینده توصیه  همتایان یا داده 

سوم، تمرکز بر استان مازندران اگرچه امکان تعمیم به  .شودمی

می فراهم  را  مشابه  سایر  مناطق  با  تطبیقی  بررسی  اما  کند، 

تواند به های گردشگری ایران یا کشورهای همسایه میاستان



  ی هافرصت  یانجیبا توجه به نقش م  یر یپذبر رقابت یابیبازار یچابک ریتاث یبررس 22/  ید یخورش ینادر

 ی در صنعت گردشگر نانهیکارآفر

 

کندتعمیم کمک  مدل  فرامرزی  رضایی،  .پذیری  و  )موسوی 

1۴۰1 ) 

توانند با طراحی مطالعات طولی، تغییرات  های آتی میپژوهش

هوش  و  خودکارآمدی  عمر  پویای  چرخه  در  را  چندگانه  های 

همچنین، استفاده از .وکارهای گردشگری بررسی نمایندکسب

)کمیروش  ترکیبی  تجربه -های  عمیق  واکاوی  برای  کیفی( 

زیسته کارآفرینان در پرورش ابعاد خاص هوشی و نقش آن در  

طرح بومموفقیت  میهای  توصیه  تطبیقی .شودگردی  مقایسه 

استان در  حاضر  ویژگیمدل  با  متفاوت های  گردشگری  های 

تواند به  ای( میهای کویری، کوهستانی یا جزیره )مانند استان

از سوی دیگر، .های محیطی کمک کندکنندهشناسایی تعدیل

پرورش   بر  مبتنی  آموزشی  مداخلات  آزمون  و  طراحی 

های های چندگانه و تقویت خودکارآمدی در قالب کارگاههوش 

تر های کاربردیساز پژوهشتواند زمینهعملیاتی گردشگری می

گر نظیر حمایت در نهایت، بررسی نقش متغیرهای تعدیل.شود

تواند نهادی، دسترسی به فناوری دیجیتال و سواد اکولوژیک می

 . تر نمایدتر و عملیاتیمدل حاضر را غنی

 فهرست منابع

و هوش   ی(.نقش خودکارآمد1۴۰۰س.)  ،یف.، و رضو  ،یاحمد 

کارآفر  یجانیه عملکرد  موردیگردشگر  نانیدر  مطالعه    ی: 

(، ۳)۹ ،یگردشگر تیریمد ی ها.فصلنامه پژوهشلانیاستان گ

۴۵-۶۲. 

عوامل    یساختار  یساز(.مدل1۴۰۲ح.)  پور،کیم.، و ن  ،یم یحک

پا  یشناختروان بر  کوچک    یوکارهاکسب  یداریمؤثر 

 .1۳۰-11۲(، ۲)1۵ ، ی نی.مجله توسعه کارآفریگردشگر

م  ،ینیحس و  هوش   ی(.بررس1۴۰۲ر.)  ،ییرزایع.،    ی هارابطه 

نوآور  و  گردشگر   یچندگانه  صنعت  در   یخدمات 

 .1۰۵-8۹(، ۴) 11 ت،یریمد یکاربرد یها.پژوهشرانیا

و    نانهیکارآفر  ی(.خودکارآمد1۴۰1ک.)  ،یب.، و صادق  ،یم یرح

بوم  یسازمان  یآور تاب ا  یهایگرددر  .فصلنامه رانیشمال 

 .۵1-۳۳(، 1)8 ،یگردشگر تیریمد

عملکرد    ین یبشی(.پ1۴۰۰ن.)  ،یل.، و موسو  ،یمیم.، کر  زارع،

سرما  نانهیکارآفر اساس  سواد    یشناخت روان  ه یبر  و 

 .۹۴-۷۷(، ۳)1۴ ت،یریپژوهش در مد ی.مجله علمتالیجید

محمد  ،یشکور و  عملکرد   یالگو   نیی(.تب1۴۰۲ا.)   ،یج.، 

نظر  یمبتن  یگردشگر  نانیکارآفر  ی هاهوش   ه یبر 

 .۷۳- ۵۵(، ۲) 1۰ ،یمطالعات توسعه گردشگر هیچندگانه.نشر

نور  ،یقاسم  و  روا1۴۰1ر.)   ،یپ.،  پا  یی(.سنجش   ییایو 

هوش  مح  یهاپرسشنامه  در  گاردنر    ی نیکارآفر  طیچندگانه 

 .۵8- ۴1(، ۴)۷  ،یکاربرد یشناس .مجله روانرانیا

در   انهیگراعتی(.نقش هوش طب1۳۹۹م.) ،یح.، و عباس ،یمیکر

اکوتور موردداریپا  سمیتوسعه  مطالعه  مازندران.فصلنامه   ی: 

 .1۴۰-1۲1(، ۶1) 18و توسعه،  ایجغراف

  ی معادلات ساختار  یساز(.مدل1۴۰1ع.)  ،یم.، و جعفر  ،یمیکر

پژوهش راهنما ینیکارآفر  یها در   با  یعمل   ی: 

SmartPLS.انتشارات دانشگاه تهران. 

رضا  ،یموسو و  بر   یخودکارآمد  ری(.تاث1۴۰1ف.)  ،یی س.، 

کسب در  نوآورانه  مدیخدمات  یوکارها عملکرد   تیری.مجله 

 .1۰۴-88(، ۲)1۳ ،یصنعت
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احمد   ،ییرزایم نور  ،یک.،  و    ی ابی(.ارز1۴۰۲پ.)  ،یس.، 

کارآفر رو  یگردشگر  نانیعملکرد    ه یمحور.نشرداده   کردیبا 

 .1۷۳-1۵۵(، ۹۵) ۲8 ران،یا یاقتصاد یها پژوهش

حس  ،ی نوروز کر  ،ین یع.،  و  م1۴۰۰ر.)  ،یم ی م.،   یانج ی(.نقش 

خودکارآمد  یدرون  زهیانگ رابطه  عملکرد   یدر  و 

 .8۵- ۶۷(، ۳)1۰ ،ی.فصلنامه مطالعات رفتار سازماننانهیکارآفر

  ت یچندگانه و موفق  یها(.هوش 1۳۹۹ز.)  ،یفیم.، و شر  زاده،یعل

روستا  ینیکارآفر مناطق  روستایی در  توسعه  (، 1)1۲  ،یی.مجله 

۴۳-۶۰. 

عوامل    یساختار  یساز(.مدل1۴۰۲ح.)  پور،کیم.، و ن  ،یم یحک

پا  یشناختروان بر  کوچک    یوکارهاکسب  یداریمؤثر 

 . 1۳۰-11۲(، ۲)1۵ ، ی نی.مجله توسعه کارآفریگردشگر
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