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 Business model innovation (BMI) represents a firm's rationale for seeking, creating, and 

delivering new value. Value creation in family firms faces significant challenges, 

particularly during the entry of the second generation (G2). Identifying the obstacles and 

solutions for transgenerational value creation is crucial. This study aims to identify barriers 

and solutions across three dimensions: firm and first-generation (G1) management, G2 

entry factors, and value co-creation. This applied qualitative research employs a multiple 

case study method involving five family firms in the publishing industry. Data were 

collected through 13 semi-structured interviews with G1 members, G2 members, and 

industry experts. The collected data were systematically analyzed using the Gioia coding 

method to develop a comprehensive conceptual framework. The findings reveal that 

establishing a shared vision, resolving conflicts through interaction, exchanging 

knowledge, and fostering mutual trust are key solutions for value co-creation. Regarding 

G1 management, reducing risk aversion, enhancing flexibility, and transferring 

management to G2 are vital strategies. Furthermore, accepting active G2 members, 

empowering passive G2 members, and trusting G2's innovative ideas are recognized as 

effective solutions driven by G2's entry. This research provides a novel conceptual 

framework demonstrating how constructive transgenerational interaction and the strategic 

empowerment of G2 act as catalysts for BMI and long-term value creation.  
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  هایشرکت در نسلی  دو وکار کسب مدل  نوآوری  راهکارهای و هاچالش مفهومی چارچوب

 خانوادگی 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 54-73صفحات: 

  جدید   ارزش  ارائه  و  ایجاد  خلق،  برای  شرکت  یک  منطق  عنوان  به(  BMI)  وکارکسب  مدل  نوآوری 
  با   دوم،  نسل   ورود  با  ویژهبه   خانوادگی،  هایشرکت   در  جدید  ارزش  ایجاد.  شودمی   گرفته  نظر  در

  های چالش   حل   راهکارهای  و   موانع  شناسایی  هدف  با   پژوهش   این.  است  روبرو  متعددی  هایچالش
  کیفی   ماهیت،  نظر  از  و   کاربردی  هدف،  نظر  از  تحقیق  این.  است   شده  انجام  نسلی  دو  آفرینیارزش
  فعال  خانوادگی  شرکت  5 در چندگانه  موردی  مطالعه روش از راهکارها، و  ها چالش  بررسی  برای . است

  و   دوم  نسل  اول،  نسل  با  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  13  طریق  از  هاداده .  شد  استفاده  نشر  صنعت  در
  داد   نشان   هایافته.  شدند  تحلیل   و  تجزیه  گلیوا   کدگذاری   روش  از  استفاده   با  و   آوریجمع   متخصصان

  از   ناشی   عوامل »  ،«اول نسل مدیریت و شرکت  عوامل »  شامل  اصلی   بعد  سه در  راهکارها  و موانع  که
  حل   مشترک،  اندازچشم  ایجاد.  شوندمی   بندیدسته   «ارزش  آفرینیهم   عوامل »  و   «دوم  نسل   ورود

  ارزش   خلق  راهکارهای  عنوان  به  نسلیبین   اعتماد   و همکاری دانش،   تبادل  تعامل،   طریق  از  تعارضات 
  مدیریت،   انتقال  اول،  نسل  در  انعطاف  ایجاد  و  گریزیریسک  کاهش  همچنین،.  شدند  شناسایی  مشترک
.  بودند  هاچالش   بر  غلبه  راهکارهای  ترینمهم   از(  منفعل  و  فعال)  دوم  نسل  توانمندسازی  و  پذیرش
  و   وکارکسب   مدل  نوآوری  برای  کاتالیزوری  دوم،  نسل  توانمندسازی  و  نسل  دو  بین  سازنده  تعامل

 . است خانوادگی  های شرکت در  ارزش خلق و تداوم  کنندهتضمین 
 
 
 

 

 اطلاعات نویسنده مسؤول 

 ایمیل: 

m.vajdivahid@gmail.com 

 

 سابقه مقاله:
 13/03/1405 تاریخ دریافت:

 26/04/1405 تاریخ ویرایش:

 09/05/1405 تاریخ پذیرش:
 01/06/1405 تاریخ انتشار:

  واژگان کلیدی:
کسب  مدل  ارزش نوآوری  آفرینی، وکار، 

شرکت خانوادگی، نسل اول و دوم، چالش و  
 .راهکار

 خوانندگان این مجله، اجازه توزیع، ترکیب مجدد، تغییر جزئی و کار روی حاضر به صورت غیرتجاری را دارند. 

 باشد.تمامی حقوق انتشار این مقاله، متعلق به نویسنده می   ©
 

mailto:m.vajdivahid@gmail.com


 1405  تابستان ،2، شماره 7دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /56 

 

56 
 

 مقدمه -1

از  شرکت بسیاری  فقرات  ستون  عنوان  به  خانوادگی  های 

تداوم   تضمین  برای  مستمر  تلاش  با  جهانی،  اقتصادهای 

 (. 201۸ ماسیس،  دی)شوند  ها متمایز میوکار میان نسلکسب

وکار در محیط رقابتی و پرتحول امروزی، نوآوری مدل کسب

(BMI  به عنوان منطقی بنیادین برای جستجو، خلق و ارائه )

این  رشد  و  بقا  در  حیاتی  نقشی  مشتریان،  به  جدید  ارزش 

های کند. با این حال، فرآیند نوآوری در شرکتها ایفا میشرکت

منابع  و  ساختاری  عوامل  تأثیر  تحت  تنها  نه  خانوادگی 

ویژگیدرون از  متأثر  شدت  به  بلکه  و  سازمانی،  تعاملات  ها، 

نسل پویایی بر  حاکم  انتقال  های  است.  مدیریت  مختلف  های 

وکار به نسل دوم و مشارکت چندنسلی، از اهداف موفق کسب

برانگیزترین مراحل در چرخه عمر  کلیدی و در عین حال چالش

 (. 2020 پرلینز،-هرناندز)شود ها محسوب میاین بنگاه 

وکار، های اصلی در مسیر نوآوری مدل کسب یکی از پیچیدگی

های بنیادین در نگرش  های پارادوکسیکال و تفاوتوجود تنش

بنیان  اغلب  اول که  اول و نسل دوم است. نسل  گذاران نسل 

موفقیت تجربه  دلیل  به  هستند،  ممکن شرکت  گذشته،  های 

معمولًا  نسل  این  شوند.  مسیر  به  وابستگی  دچار  است 

سریع ریسک پذیرش  به  کمتری  تمایل  بوده،  گریزتر 

های دیجیتال دارد و نوآوری را بیشتر در قالب تغییرات فناوری

می تعریف  محصولات  در  سنتی  و   سیوینن، )کند  تدریجی 

با    (.2019  اردوغان،  ؛2019 اغلب  که  دوم  نسل  مقابل،  در 

تحصیلات آکادمیک مدرن و تجربه کار در خارج از شرکت وارد 

میکسب سریعوکار  پذیرش  و  شود،  داشته  نوآوری  از  تری 

پتانسیل بالایی برای هدایت شرکت به سمت تحولات دیجیتال 

مدل  کسبو  دیدگاه های  تقابل  این  دارد.  نوآورانه  ها وکار 

گذاری  تواند منجر به مقاومت در برابر تغییر، کاهش سرمایهمی

پروژه رفتار در  که  شود  رفتاری  موانع  ایجاد  و  نوآورانه  های 

 آهو، لپه)دهد  نوآورانه سازمان را به شدت تحت تأثیر قرار می

ویژگی   (.2022 که  موضوع  این  دقیق  تبیین  و  بنابراین،  ها 

نسل  از  یک  هر  میرفتارهای  حد  چه  تا  عنوان  ها  به  تواند 

مدل  نوآوری  در  موفقیت  به  منجر  یا  کرده  عمل  محدودیت 

 ویجایانتی،) های پژوهشی روز است  وکار شود، از ضرورتکسب

2021 .) 

نشان  پژوهش  پیشینه  مرور  موضوع،  این  اهمیت  وجود  با 

دهد که تحقیقات محدودی به طور خاص به نقش تعاملی می

اند وکار پرداختهنسل اول و دوم در فرآیند نوآوری مدل کسب

موانع    (.2020  زورنوزا،-کامیسون) پیشین،  مطالعات  اکثر 

سازمانی خلق ارزش جدید را نادیده گرفته یا تنها بر یک  درون

 (. 2020 آلایو، ؛2020 سلوک،)اند نسل متمرکز شده 

تعارضات   از  ناشی  موانع  بر  غلبه  ندرت چگونگی  به  محققان 

های دو نسل را در تسریع یا ممانعت از  نسلی و نقش قابلیت

  (. 2022  سولوک،  ؛2020  سیلو،)اند  تحول دیجیتال تبیین کرده 

ها، شناسایی این موانع و ارائه راهکارهای عملی برای رفع آن

های خانوادگی در  برای درک چرایی موفقیت یا شکست شرکت

 وکار، امری ضروری است. تغییر مدل کسب

بر این اساس، این پژوهش با هدف پاسخگویی به این سوال  

کلیدی طراحی شده است که: »چه عواملی مانع موفقیت نسل  

شود و چه راهکارهایی برای  اول و دوم در ایجاد ارزش جدید می

ها وجود دارد؟« به بیان دیگر، این مطالعه  مقابله با این چالش

های خانوادگی دو نسلی  به دنبال آن است که تبیین کند شرکت

شوند و  وکار روبرو میهای نوآوری مدل کسبچگونه با چالش

ها در خلق ارزش های مثبت و منفی نقش هر یک از نسلجنبه

 جدید چیست. 

بهره با  تحقیق  موردی  این  مطالعه  و  کیفی  رویکرد  از  گیری 

با استفاده از سازه »قابلیت های دو نسل«، تلاش  چندگانه، و 

کند تا شکاف موجود در ادبیات موضوع را پر کند. نتایج این  می

ارزش  موانع  تنها  نه  و  پژوهش  شناسایی  را  نسلی  دو  آفرینی 

می منسجم، تبیین  مفهومی  چارچوب  یک  ارائه  با  بلکه  کند، 

موانع،  مجموعه این  بر  غلبه  برای  را  عملی  راهکارهای  از  ای 

توانمندسازی نسلکاهش ریسک ارائه میگریزی و  تا ها  دهد 
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های نهفته در تعامل دو  های خانوادگی بتوانند از پتانسیل شرکت

 برداری نمایند. وکار بهره نسل برای نوآوری و تداوم کسب

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

وکار و تلاش برای  های خانوادگی بر اساس تداوم کسبشرکت

های شوند و با پیچیدگیهای آتی تعریف میانتقال آن به نسل 

نسل  ورود  از  میناشی  متمایز  جدید  -هرناندز) گردندهای 

( BMI)  وکارنوآوری مدل کسب  (.2015  گامبو،  ؛2017  ینارس،ل

به عنوان منطق بنیادین یک شرکت در چگونگی جستجو، خلق، 

 شودارائه و کسب ارزش جدید برای مشتریان در نظر گرفته می

این فرآیند شامل ایجاد منابع سودآوری جدید   (.2017 صائبی،)

های نوین است. با این ای از ارزش از طریق پیشنهاد مجموعه 

کسب مدل  نوآوری  شرکتحال،  در  تنها وکار  خانوادگی  های 

سازمانی نیست، بلکه تحت تأثیر عوامل ساختاری و منابع درون

ویژگی  از  متأثر  پویاییبه شدت  و  تعاملات  بر  ها،  حاکم  های 

اغلب  نسل  پیشین  تحقیقات  است.  مدیریت  مختلف  های 

انعطافشرکت دلیل  به  را  خانوادگی  و های  محدود  پذیری 

وکار مقاوم سازگاری کم با تغییرات، در برابر نوآوری مدل کسب

داده  (.2010  چیریکو،) دانندمی نشان  این  مطالعات  در  که  اند 

می اجتماعی  سرمایه  رابطهبافتار،  ایجاد تواند  با  مثبت  ای 

آفرینی داشته باشد، در حالی که ساختارهای  های ارزش قابلیت

بر این فرآیند   پدرسالارانه و وابستگی به مسیر، تأثیری منفی 

بر    (.2014  اشنایدر،  ؛2012  همکاران،  و  چیریکو)  کنند اعمال می

قابلیت و  منابع  دیدگاه  مدیریتی  اساس  اهرم  پنج  فراسازه  ها، 

ها، تخصیص منابع، فرهنگ انداز، ساختار و سیستمشامل چشم

فعال برای  دانش،  مدیریت  و  یادگیری  و  سازی سازمانی، 

است ضروری  نوآوری  اصلی   (. 2010  کراسان،)  فرآیندهای 

های جدی را در مسیر  ها، چالشفقدان یا ضعف در این اهرم 

 . کندآفرینی ایجاد میارزش 

گذاران شرکت هستند، به دلیل تجربه  نسل اول که اغلب بنیان

و موفقیت مسیر  به  وابستگی  دچار  است  ممکن  گذشته،  های 

نسل معمولًا ریسک این  برابر تغییر شوند.  گریزتر مقاومت در 

های دیجیتال دارد  بوده، تمایل کمتری به پذیرش سریع فناوری

در   سنتی  و  تدریجی  تغییرات  قالب  در  بیشتر  را  نوآوری  و 

می تعریف   ؛2019  همکاران،  و  سیوینن)کند  محصولات 

مسیر،    (.2019  همکاران،  و  اردوغان به  وابسته  فرهنگ 

های  ساختارهای کاری گذشته، کمبود بینش نسبت به فرصت

به برون پدرسالارانه،  یا  نادرست  مدیریتی  سبک  و  سازمانی 

کسب مدل  نوآوری  برابر  در  اصلی  موانع  شناخته عنوان  وکار 

دشواری می و  شکست  از  ترس  دلیل  به  اول  نسل  شوند. 

های پرریسک، اغلب در برابر تغییرات گذاری در پروژهسرمایه

ها، از جمله دهد. این ویژگیمحیطی واکنش کندی نشان می 

پایین در تصمیم انگیزه، چابکی  انعطافکمبود  پذیری  گیری و 

های  توجهی پتانسیل نوآوری را در شرکتمحدود، به طور قابل

های خانوادگی دهد. علاوه بر این، شرکتخانوادگی کاهش می

های مالی ای غیرخانوادگی، اغلب با محدودیتدر مقایسه با رقب

سبک   هستند.  مواجه  متخصص  انسانی  سرمایه  کمبود  و 

کم و  پدرسالارانه  فرهنگ  مدیریت،  به  نادرست  توجهی 

میفرصت قرار  موقعیتی  در  را  اول  نسل  نوین،  که  های  دهد 

به تداوم کسبعلی برای نسل رغم تمایل  آینده، در  وکار  های 

دیجیتال  تحول  برای  منابع  بهینه  تخصیص  از  مانع  عمل 

 شود.می

تواند به عنوان کاتالیزوری برای  در مقابل، ورود نسل دوم می

نسل دوم    (.2014  همکاران،  و  میتر)تغییر و نوآوری عمل کند  

که اغلب با تحصیلات آکادمیک مدرن و تجربه کار در خارج از 

تری از نوآوری  شود، پذیرش سریعوکار میشرکت وارد کسب

داشته و پتانسیل بالایی برای هدایت شرکت به سمت تحولات  

های  این نسل با ارائه ایده   (.2020  سینها،  و  تاکور)دیجیتال دارد  

های دیجیتال، پذیری بالاتر و گرایش به محیطجدید، ریسک

تواند وابستگی به مسیر نسل اول را کاهش دهد. با این حال،  می

می  نشان  ترجیحات تحقیقات  اهداف،  در  تفاوت  که  دهد 

سبکریسک و  سرمایهپذیری  میهای  به  گذاری  منجر  تواند 

بین  تضاد  و  شود  تعارض    (. 2021  همکاران،  و  کریزیو )نسلی 
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و ورود  دانش،  تبادل  و  به جستجو  تمایل  تعامل، عدم  کمبود 

که  هستند  عواملی  جمله  از  دوم،  نسل  انفعال  یا  دیرهنگام 

مقابل،  می در  کنند.  محدود  را  نوآورانه  فرهنگ  تداوم  توانند 

افزایی بین  هایی که تعامل سازنده، اعتماد متقابل و همشرکت

کنند، قادرند با ادغام دانش ضمنی نسل  دو نسل را تقویت می 

آفرینی ارزش دست  روز نسل دوم، به هماول و دانش صریح و به

ظرفیت جذب نسل دوم و    (. 201۸  همکاران،  و  روندی)یابند  

شرکت این  به  غیرخانوادگی،  میمتخصصان  کمک  تا  ها  کند 

به   بیشتری  چابکی  با  و  کرده  ایجاد  را  نوآورانه  فرآیندهای 

 نیازهای جدید مشتریان پاسخ دهند.

دهد که با وجود اهمیت حیاتی  مرور ادبیات موضوع نشان می 

وکار، تحقیقات محدودی به طور خاص به نوآوری مدل کسب

پرداخته فرآیند  این  در  دوم  و  اول  نسل  تعاملی  اند نقش 

اکثر مطالعات پیشین،   (.2020  همکاران،  و  زورنوزا-کامیسون)

سازمانی خلق ارزش جدید را نادیده گرفته یا تنها بر  موانع درون

  و   آلایو  ؛2020  کامرلندر،  و  سلوک)اند  یک نسل متمرکز شده 

موانع    (.2020  همکاران، بر  غلبه  ندرت چگونگی  به  محققان 

قابلیت نقش  و  نسلی  تعارضات  از  در  ناشی  را  نسل  دو  های 

کرده  تبیین  دیجیتال  تحول  از  ممانعت  یا   و  سیلو)اند  تسریع 

این   (.2021  همکاران،  و  سلوک  ؛2020  همکاران، شناسایی 

آن رفع  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  و  درک  موانع  برای  ها، 

های خانوادگی در تغییر مدل  چرایی موفقیت یا شکست شرکت

  (. 2019  همکاران،  و  پیانا  دلا )وکار، امری ضروری است  کسب

اند که نسل دوم ممکن است نوآوری برخی تحقیقات نشان داده

ریسک یا  دهد  کاهش  باشد  را   همکاران،  و  فنینگر)گریزتر 

های دیگر تأکید دارند که نسل دوم  در حالی که یافته  ،( 2019

ظاهری   تناقض  این  است.  تغییر  اصلی  محرک  فعال، 

تر نقش »فعال« یا »منفعل«  دهنده نیاز به بررسی عمیقنشان

بودن نسل دوم و نحوه تعامل آن با نسل اول است. بنابراین، 

بهره  با  پژوهش  »قابلیتاین  سازه  از  نسل«،  گیری  دو  های 

کند تا شکاف موجود در ادبیات موضوع را پر کرده و  تلاش می

چالش از  منسجم  ارزش چارچوبی  راهکارهای  و  دو ها  آفرینی 

 نسلی ارائه دهد.

 روش تحقیق . 3

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و رویکرد، 

گیرد. با توجه به پیچیدگی  های کیفی قرار میدر زمره پژوهش

نسلی و ماهیت اکتشافی سوال پژوهش مبنی های بینپویایی

وکار در  ها و راهکارهای نوآوری مدل کسببر شناسایی چالش

به شرکت چندگانه«  موردی  »مطالعه  راهبرد  خانوادگی،  های 

مطالعه  از  استفاده  شد.  انتخاب  تحقیق  اصلی  روش  عنوان 

تعمیم و  تحلیل  قدرت  چندگانه،  در  موردی  را  تحلیلی  پذیری 

حالتی به طور چشمگیری افزایش مقایسه با مطالعه موردی تک

دهد و امکان مقایسه الگوهای نوظهور در بافتارهای مختلف می

می فراهم  را  این  سازمانی  اجازه  سازد.  پژوهشگر  به  رویکرد 

شباهتمی تا  تفاوتدهد  و  شرکتها  بین  موجود  های های 

اعتبار  و  استحکام  این طریق،  از  و  را شناسایی کرده  مختلف 

 توجهی ارتقا دهد. های نهایی را به شکل قابل یافته

داده  و تحلیل  تبیین  برای  این تحقیق،  لنز نظری  در  از دو  ها 

شد:   گرفته  بهره  مدیریتی اصلی  اهرم  پنج  فراسازه  نخست، 

ها، تخصیص منابع، فرهنگ انداز، ساختار و سیستمشامل چشم

ایده و  دانش  مدیریت  و  یادگیری  و  بر  سازمانی،  که  پردازی 

قابلیت و  منابع  دیدگاه  فعالاساس  برای  فرآیندهای  ها  سازی 

است ضروری  نوآوری  سازه   دوم،  و  ؛( 2010  کراسان،)  اصلی 

های دو نسل« که به عنوان چارچوب مفهومی محوری »قابلیت

آفرینی به کار برای واکاوی تعاملات، موانع و راهکارهای ارزش 

اهرم این  در  ضعف  یا  فقدان  شد.  قابلیتگرفته  و  ها، ها 

مانعچالش و  جدی  مسیر  تراشیهای  در  را  ساختاری  های 

کند که نیازمند واکاوی دقیق  وکار ایجاد مینوآوری مدل کسب

 است. 
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های خانوادگی فعال در جامعه آماری این پژوهش شامل شرکت

گذار صنعت نشر بود که تجربه تعامل دو نسل )نسل اول بنیان 

سابقه تلاش  و همچنین  جانشین(  دوم  نسل  یا و  موفق  های 

گیری وکار را داشتند. روش نمونهناموفق در نوآوری مدل کسب 

گیری هدفمند« از نوع معیارمحور بود.  در این مطالعه، »نمونه 

»اشباع   به  دستیابی  نمونه،  حجم  تعیین  برای  اصلی  معیار 

ادامه  آوری دادهنظری« بود؛ به این معنا که جمع ها تا زمانی 

های جدید، مفهوم، مقوله یا بینش جدیدی را یافت که مصاحبه

ها به تکرار افتادند. بر این  به دانش محقق اضافه نکرد و داده

برای   5اساس،   نشر  صنعت  در  نسلی  دو  خانوادگی  شرکت 

 مطالعه موردی انتخاب شدند. 

داده  گردآوری  اصلی  »مصاحبه ابزار  پژوهش،  این  در  ها 

مجموع،  نیمه در  بود.  با   13ساختاریافته«  عمیق  مصاحبه 

که شامل  ذی انجام شد  کلیدی  نسل   5نفعان  اعضای  از  نفر 

نفر از خبرگان و متخصصان   3نفر از اعضای نسل دوم و    5اول،  

شرکت مدیریت  و  نشر  پروتکل صنعت  بود.  خانوادگی  های 

استخراج  و  پژوهش  پیشینه  دقیق  مرور  با  ابتدا  مصاحبه 

های کلیدی طراحی شد. سؤالات مصاحبه با تمرکز بر  شاخص

های »چیستی« و »چگونگی« تدوین گردیدند تا عمق پرسش

مشارکت از چالشتجربیات و درک  راهکارهای کنندگان  و  ها 

فرآیند ارزش  شود.  آشکار  کامل  طور  به  نسلی  دو  آفرینی 

داده  انعطافگردآوری  هر  ها  از  پس  که  طوری  به  بود؛  پذیر 

با مشورت خبرگان، سؤالات برای   نیاز و  مصاحبه، در صورت 

عمیق بهکاوش  و  بازنگری  نوظهور  مفاهیم  در  روزرسانی  تر 

شواهد مستند و اسناد داخلی   ها، ازشدند. علاوه بر مصاحبهمی

غنیشرکت برای  نیز  دادهها  مثلثسازی  تقویت  و  سازی  ها 

 استفاده شد.

های کیفی، از روش سیستماتیک و  برای تجزیه و تحلیل داده 

استفاده شد.    (2013  همکاران،  و  جیویا)  معتبر »کدگذاری گلیوا«

سخت شفافیت،  دلیل  به  روش  روش این  و گیری  شناختی 

داده  تبدیل  در  بالا  ساختار توانایی  یک  به  روایی  خام  های 

قابل  و  منسجم  پژوهشمفهومی  در  شهرت دفاع،  کیفی  های 

مند انجام پذیرفت: در  دارد. فرآیند تحلیل در چند مرحله نظام

از   مستقیماً  باز(  )کدهای  اول  مرتبه  مفاهیم  نخست،  مرحله 

کنندگان استخراج شدند. در مرحله واژگان و عبارات مشارکت

تحلیل   و  مستمر  مقایسه  طریق  از  اولیه  مفاهیم  این  دوم، 

محوری(  )مقولات  دوم  مرتبه  مضامین  قالب  در  مضمون، 

بندی و پالایش شدند. در نهایت، مضامین مرتبه دوم در دسته

انتزاعی و  کلان  بازتابعاد  که  نظری  ابتری  چارچوب  دهنده 

به   تکرارشونده  فرآیند  این  گردیدند.  تجمیع  بودند،  پژوهش 

محقق اجازه داد تا الگوهای پنهان در تعاملات دو نسل، موانع 

آفرینی ارزش را به دقت شناسایی و  سازمانی و راهکارهای هم

 تبیین کند. 

یافته اعتماد  قابلیت  و  دقت  از صحت،  اطمینان  منظور  ها، به 

معیارهای اعتمادپذیری )روایی و پایایی( در پژوهش کیفی به 

های  دقت رعایت شدند. برای سنجش »روایی بیرونی«، یافته

ادبیات  حاصل از مصاحبه با مبانی نظری و  ها به طور مستمر 

ها اطمینان موجود مقایسه شد تا از همسویی منطقی و نظری آن

حاصل گردد. »روایی درونی« و »پایایی« پژوهش نیز از طریق 

و نظرسنجی از خبرگان کنندگان  ها توسط مشارکتبازبینی یافته

راهبرد   از  این،  بر  علاوه  شد.  تصدیق  و  تأیید  مستقل 

نظری«  »مثلث که  سازی  صورت  بدین  شد؛  گرفته  بهره 

مصاحبهداده  از  حاصل  یافتههای  با  چندگانه  سایر  های  های 

گیری منابع اسنادی و مطالعات موردی مشابه مقایسه و تقاطع

شدند تا هرگونه سوگیری احتمالی کاهش یافته و اعتبار نهایی  

استخراج مفهومی  گردد.  چارچوب  تضمین  کامل  طور  به  شده 

ارائه  این رویکرد جامع روش  شناختی، بستری مستحکم برای 

یک چارچوب مفهومی بومی و کاربردی در زمینه نوآوری مدل  

 وکار دو نسلی فراهم آورد. کسب

 هایافته. 4

  کننده   فعال  مدیریتی  اهرم  5  فراسازه  شرکت،  تحلیل  سطح  در

.  شدند  انتخاب  تحلیل  و  تجزیه  برای  ،(2010  ،کراسان)  نوآوری
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  دسته   سه  دارای  خانوادگی  های   شرکت  که  داد   نشان  هایافته

  مدیریتی   و  شرکتی  موانع(  1:  از  است  عبارت  که   باشد  می  موانع

  هم   موانع(  3  و  ،  2نسل    ورود   از  ناشی  عوامل (  2  ،  1نسل  

  ارزش  های  چالش  های  یافته  بخش  این  در  .ارزش   آفرینی

 .است شده ارائه خانوادگی  های شرکت راهکارهای و آفرینی

 ها  چالش -1

 مرتبط عوامل  از ناشی خانوادگی های شرکت در آفرینی ارزش 

  نسل   ورود  از  ناشی  عوامل  ،  1نسل    مدیریتی  عوامل   و  شرکت  با

  تبیین   نسل  دو  بین   مشترک  ارزش   ایجاد   از  ناشی  عوامل   و  2

 .است شده تبیین محور سه این در ها چالش. شود می

  منابع،   کمبود:  1  نسل  و  شرکت  مدیریتی  های   چالش -1-1

  این   در  ضعیف،  مدیریتی  تغییرات   مدیریت،  نادرست  سبک

  نسل   مقاومت  دلیل   به   بیشتر  ها  چالش  و  دارد  وجود  ها  شرکت

  تخصیص .  دارد  وجود  مسیر  به  وابستگی  و  تغییر  برابر  در  1

 بر  سنتی  مدیریت  های  سبک  و  نسل  دو  بین  ها  نقش  نادرست

  خانوادگی   های  شرکت.  گذارد  می  منفی  تأثیر  جدید  ارزش   خلق

  ارزش  خواهند  نمی  1  نسل  غالب  نقش  و  سالارانه  پدر  فرهنگ  با

  کم  توجه و گریزی ریسک دلیل  به  1 نسل. کنند خلق جدیدی

  خلق   به  نسبت  1  نسل.  دارد  تغییر  در  منفی  نقش  ها  فرصت  به

  جذابی  جدید  های  ایده  که  شرطی  به  است،  گریز  ریسک ارزش 

  تصمیم   در  چابکی  کم،  انگیزه  دلیل  به    1نسل  .  باشد  داشته

 کار  و  کسب  مدل  خواهد  نمی  و  دارد  کمتری  انعطاف  و  گیری

  جدید،   فناوری  پذیرش   و  ها  فرصت  درک  کمبود.  دهد  تغییر  را

 های  چالش  از  1  نسل  گریزی  ریسک  و  تغییر  برابر  در  مقاومت

 .باشد می مهم

 و  2  نسل  ورود  عدم:  غیرفعال  2  لنس  های  چالش  -1-2

  تغییر   در  خانوادگی شرکت  شکست  دلیل  شرکت  به  متخصصان

  غالب   نقش  با  خانوادگی  های  شرکت.  است  کار  و  کسب  مدل

  توانایی .  خورند  می  شکست  2  نسل  ورود  عدم  و  انفعال  یا  1  نسل

  شرکت   از  برخی  در  که  هستند  مانعی  منفعل  2  نسل  برخی  کم

 .دارد وجود ها

  بین   محدود  تعامل:  مشترک  ارزش  ایجاد   های   چالش -1-3

  به   تمایل  کمبود   و  ناتوانی.  شود  می  نوآوری  از  مانع   2  و1  نسل

  کمبود .  است  موفقیت  مانع  دانش  تبادل  و  اشتراک  جستجو،

 هم  های  چالش  از  نسل   دو  بین  تضاد  و  دانش  تبادل  و  تعامل

 . است ارزش  آفرینی

 نوآورانه  فرهنگ  تداوم  است  ممکن  2  و1  نسل  بین  تعامل  کمبود

  بی   دلیل  به  خانوادگی  های  شرکت  1  نسل.  کند  محدود  را

 خواهند   نمی  و  هستند  پذیر  انعطاف  و  چابک  کمتر  انگیزگی،

  مداخله   به  2  نسل   تمایل  کمبود.  دهند  تغییر  را  کار  و  کسب  مدل

  به   شکست  همچنین.  است  شکست  در   کلیدی  عامل   شرکت  در

  جستجو،   به  تمایل  کمبود  و  خانواده   اعضای  ناتوانی  دلیل

 .است نسل دو بین دانش تبادل و اشتراک

 راهکارها  -2

 همچنین  شرکت،  و  1  نسل  های  چالش  حل  راهکارهای   

  یا   ارزش   مشترک  ایجاد  و  2  نسل  ورود  از  حاصل  راهکارهای

 .است شده تبیین بخش  این در نسل، دو ارزش  آفرینی هم

  دو   ارزش  آفرینی  هم )نسل  دو  مشترک   خلق  ارزش  -2-1

  دانش  گذاری اشتراک به و افزایی  هم همکاری، تعامل،: (نسل

  در   آنها   موفقیت  در  مهم   عوامل  عنوان   به   نسل   دو  بین  ایده  و

  و  نسلی  بین  روابط.  است  شده  شناخته  ارزش   مشترک  خلق

 مشارکت  خانوادگی،  کار  و  کسب  به   تعهد  نسل،   دو  بین   اعتماد

  عامل   ها  نسل   بین   دانش   تبادل  و  جانشین  آموزش   در  1  نسل

  2  نسل   صریح   دانش   تبادل  .است  2  و1  نسل   بین   اییافز  هم

  ایجاد   برای  را  ای  زمینه  1  نسل  ضمنی  دانش  و  تجربیات  و  فعال

 . کند می فراهم نسل دو مشترک ارزش 

  ایده   پذیرش   توانایی  افزایش  برای  1  نسل   تشویق  و  دادن   انگیزه

 دو   بین  مشترک  ارزش   ایجاد.  است  مهم  بسیار  نوآورانه  های

  و  یادگیری  و  نسل  دو  بین  تعارض  حل  و  تعامل   نتیجه  در  نسل
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 تبادل  و  تعارضات  حل  نسل،  دو  تعامل.  باشد  می  دانش  تبادل

 مشترک  خلق  مهم  راهکارهای  عنوان  به  نسل  دو  بین  دانش

 . شدند شناسایی ارزش 

  نسل   دو  علاقه  و  تعهد  انگیزه،  همچنین  و  2  و1  نسل   بین  اعتماد

.  دهد  می  افزایش  را  نوآوری  ظرفیت  خانوادگی  وکار  کسب  به

  کسب .  دهد  می  افزایش   را  تغییر  انگیزه   نسلی  دو  تعاملات

  دهد   می  کاهش  را  1  نسل  گریزی  ریسک  تعاملات،  و  اطلاعات

 و  تجمیع.  دهد  می  افزایش  نوآوری  برای  را  1  نسل   انگیزه  و

  ها   شرکت  به  2  نسل   جذب  ظرفیت  و  نسل   دو  بین   دانش   تبادل

 . است  موثر نوآورانه روند ایجاد در

  تر   موفق  2  و1  نسل   تعامل  با  جدید  ارزش   ایجاد  در  ها  شرکت

  ادامه   و  موفقیت  مورد  در  را  خود   نظرات   موفق  1  نسل .  هستند

 سطح.  گذاشت  اشتراک  به   2  نسل  با   خانوادگی  کار  و  کسب

  جانشینان،   به  اعتماد  و  متخصصان  و  نسل   دو  بین  روابط  بالای

 های  ایده   یافتن   به   منجر   که  کند  می ایجاد  ای  خلاقانه  فضای

 .شود می جدید

 های   شرکت:  1نسل    مدیریت  و  شرکت  های  چالش  حل  -2-2

  را  نسل  دو بین   تضاد برند، می بهره  مثبت هایویژگی  از موفق

.  کنندمی  ایجاد  پذیریانعطاف  1  نسل  در  و  کنندمی  حل

 پذیری  امکان  و  جذابیت  درک  عامل  شناختی  دیدگاه  از  یادگیری

  های   شرکت   ،2  نسل  ورود  با.  است  1  نسل  جدید  های  ایده

  برای   را  نسل  دو  تعهد  که  کرد  ایجاد  نوآورانه  فرهنگ  موفق

  این   فعال    2نسل  .  کند  می  تضمین  کار  و   کسب  مدل  تغییر

  عنوان   به  و  دهد  کاهش  را  مسیر   وابستگی  که  دارد  را  پتانسیل

  انعطاف   ایجاد.  کند  عمل  تغییر  و  نوآوری  برای  کاتالیزور  یک

  آید،   می  دست  به   اعتماد  و  تعامل  طریق  از  که  1  نسل  در  پذیری

 شرایط  این  در.  کند  می  ایجاد  را  1  نسل  در  تغییر  پذیرش   توانایی

  مدیریت   گذاری،  سرمایه  پشتیبانی،  های  قابلیت  از  ها  شرکت

 وکار  کسب  مدل   نوآوری  در   1  نسل   منابع  تامین   و  ریسک

(BMI  )دهند   می  تغییر  را  فرهنگ  موفقیت  با  آنها .  برند  می  بهره  

 .دهند می کاهش را 1 نسل  گریزی ریسک و

 ریسک  کاهش  نوآورانه،  فرهنگ  مشترک،  انداز  چشم  ایجاد

  با   ها   سیستم  و  ساختار  تغییر  و  2  نسل   ورود  با   1  نسل   گریزی

  و   مدیریتی  راهکارهای  عنوان  به  2  نسل  به  مدیریت  انتقال

 تغییر  پذیرش   توانایی  پذیری،انعطاف  ایجاد.  شد  شناخته  شرکتی

  باعث  1  نسل  پذیریریسک  توانایی  و  انگیزه   ،  1نسل    در

  و   ببرند  بهره  1  نسل  پشتیبانی  از  ها  شرکت  که  شودمی

  در   2  نسل  با  و  کنند،  مدیریت  را  ریسک  کنند،  گذاریسرمایه

 همکاری  و  هماهنگی  مشتری  برای  جدید  ارزش   ارائه  و  ایجاد

  ایجاد   برای  مانعی  عنوان   به   شرکت  در  1  نسل   مسلط   نقش.  کنند

  عامل   2  نسل   نوآورانه  گرایش.  کند  می  عمل  جدید  ارزش 

  دلیل   به.  است  تغییر  برای  مانعی 1  نسل  پدرسالاری  و  موفقیت

  و   دارد  کمتری  گیری  تصمیم  در  چابکی  1  نسل  انگیزه،  کمبود

 تسلط  کافی،  منابع  کمبود.  کند  خلق  جدیدی  ارزش   خواهد  نمی

 می  جدید  ارزش   ایجاد   از  مانع  شرکت  های  فعالیت  در   1  نسل 

 و   درگیری  کمتر  موفق  خانوادگی  کارهای  و  کسب.  باشد

 وجود  با  و  است  کار  محافظه    1نسل  .  دارند  خانوادگی  تضادهای

  کسب   و    2نسل    با   تعامل.  است  بند   پای  سنت  به   فراوان  تفاسیر

  را   نوآوری  های  چالش  تا  کند  می  کمک  ها  شرکت  به  اطلاعات

 مدل تغییر باشد، کمتر  1نسل  پذیریانعطاف هرچه. کنند حل

 .دارد بستگی   2نسل  های قابلیت به بیشتر وکارکسب

 تغییر    2نسل    ورود  با  ها  شرکت  گیری  تصمیم  و  مدیریت  نحوه

 دیده آموزش  و فعال جدید نسل پذیرش با ها  شرکت.  کند می

  منابع   تخصیص  همچنین  و  فعال    2نسل    به  مدیریت  انتقال  و

.  دهند  می  تغییر  را  ساختار  فعال،    2نسل    کارگیری  به  با  جدید

 2و  1نسل    بین  اعتماد  بالای  سطح  خانوادگی،  های  شرکت  در

 .شود می   2نسل  نوآورانه های ایده تر آسان پذیرش  به منجر

  غیر   متخصصان  و     2نسل    ورود  ا ب:  2نسل    ورود  -2-3

 نسلی  دو  روابط  و  اعتماد.  کند  می  تغییر  نوآورانه  رفتار  خانوادگی،

نسل    مشارکت  و   خانوادگی  کار  و  کسب   به   تعهد  دانش،  تبادل  و

 ورود.  است  مهم  بسیار  موفقیت  برای    2نسل    آموزش   در    1

 و  چابکی  پذیری،  انعطاف  پذیری،  ریسک   با  فعال    2نسل  
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 خانوادگی 

 

  ایجاد  برای مهمی  عامل مشتری نیازهای به بیشتر پاسخگویی

 در  مهمی  عامل     2نسل    جذب   ظرفیت.  است  جدید  ارزش 

.  است(  BMI)  وکار  کسب  مدل  نوآوری  برای  آمادگی  افزایش

   2نسل    اگر.  دارد  یادگیری  در  بیشتری  توانایی    2نسل  

  ارزش  خلق  در   تواند  می  باشد،  تغییر  محرک  و  فناوری  متخصص

 بر مبتنی روابط مانند هایی جنبه  و ارتباطات. باشد موفق جدید

  1نسل    بین  اعتماد  و  مشارکتی  گیری  تصمیم  همکاری،  اعتماد،

 معتقد    1نسل  .  است  شده  شناخته  مهم  عوامل  عنوان  به  2  و

  اطلاعات   فناوری  با   آشنا  متخصصان  و    2نسل    ورود  با  که  است

 .شوند نوآورتر توانند می

  آموزش  شرکت  از  خارج  در  و   باشد  توانمند  و  فعال    2نسل    اگر

  فروش  مانند  جدید  های  روش   سمت  به  کند،  دریافت  صریح

   2نسل  .  دارد  گرایش  دیجیتال  محیط  در  تبلیغات  یا  اینترنتی

  برای   جدید های  ایده  و  ها  حل  راه  یافتن  به  زیادی  علاقه  فعال

   2نسل    اگر .  است  پذیر  ریسک  و   دارد  وکار  کسب  پیشبرد

 خلق  در   باشد،  داشته  تغییر  انگیزه   و  باشد  فناوری  متخصص

 تمایل  زودهنگام  ورود  با    2نسل  .  است  موفق  جدید  ارزش 

 خارج  آموزش .  است  متعهد  و  مشتاق   و  دارد،  ریسک   به  بیشتری

    2نسل    اطلاعات  فناوری  تخصصی  دانش  کسب  و  شرکت  از

  دیجیتال   محیط  با  انطباق  برای  جدیدی  هایایده   به  منجر

 .شودمی

  خانوادگی   سنتی  های  فعالیت  مقابل  در  متفاوتی  رویکرد    2نسل  

  با   و  هستند  جدید  های  راه  یادگیری  به   مایل   و  کند  می  ایجاد

  امر   این.  هستند   موفق  ها  شرکت  ،  2نسل    به    1نسل    اعتماد

  با   مواجهه   در   2نسل    ای  حرفه  های  مهارت  که  کند  می  تأیید

 . است برخوردار ای ویژه  اهمیت از هایی چالش چنین

 باشد،  داشته  تغییر   انگیزه   و  باشد  فناوری  متخصص  اگر      2نسل  

   2نسل    زودهنگام  ورود.  است  موفق  جدید  ارزش   خلق  در

 دانش  کسب  و  شرکت  از  خارج   آموزش   با  متعهد،  و  مشتاق

 برای  جدیدی  های  ایده   به   منجر  اطلاعات،  فناوری  تخصصی

 چابکی  ،   2نسل    ورود  با .  شود  می  دیجیتال   محیط  با  سازگاری

 جدید   نیازهای    2نسل    اگر.  آمد  دست  به  گیری  تصمیم  در

  خلق   در  کند،  بیشتری  توجه  آن  به  و  کند  درک  را  مشتریان

 وارد    2نسل    که  هایی  شرکت  در.  بود  خواهد  موفق  جدید  ارزش 

 اعتماد  با  شد،  اطلاعات  فناوری  ویژهبه  تخصصی  هایآموزش 

 متخصص،  تیم  و    2نسل    بالای  تعهد  با  و  وی  به    1نسل  

 .شود موفق جدید هایپروژه اندازیراه در توانست

  برای   ابتدا   در  منفعل     2نسل    برخی  انگیزش   نقش     1نسل    

 برای  والدین  که  یادگیری  های  مکانیسم.  داشت  شرکت  به  ورود

  برای  را منفعل جانشین انگیزه و  قصد کنند، می ایجاد  2نسل 

  ایده   پذیرش .  دهد  می  افزایش  خانوادگی  شرکت  در  فعالیت  ادامه

نسل   توانمندسازی  و  کارگیری  به  و  فعال    2نسل    به  اعتماد  و  ها

.  است  شده  شناخته  مهم   های  حل   راه   عنوان  به   غیرفعال    2

  عنوان   به  منفعل    2نسل    توانمندسازی  و  شدن  اجتماعی

 اندازی  چشم  موفق،  های  شرکت  در.  است  مهم  بسیار  کارآفرین

  خود   نقش   تا  داد   قدرت  آنها به  و  شد  ایجاد   2نسل    آینده  برای

  مذاکره  و جلسات برگزاری. کنند  پیدا خطا و آزمون طریق از را

  های   حل  راه  یافتن  برای    2نسل    به  دادن  اجازه  متخصصان،  با

نسل   های  روش   از  بخشی  تصمیمات  مسئولیت  پذیرش   و  جدید

نسل    توانمندسازی.  است  منفعل    2نسل    توانمندسازی  برای    1

 ادامه  برای  انداز  چشم  ایجاد  با  انگیزش   و   آموزش   با  منفعل    2

  و   شرکت  به  ورود  آمادگی  ایجاد  و    1نسل    توسط  کار  و  کسب

   1نسل    پشتیبانی  با  هایی  حل  راه   عنوان  به     2نسل    شدن  فعال

 . شد شناخته

 ها  یافته کدگذاری  -3

 انجام  ها  یافته  کدگذاری  موردی،  مطالعه  های  یافته  اساس   بر

  پیوست   بخش  در.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  لازم  تغییرات  و  شده

 ارائه  4  و  3  جدول  در  راهکارها  سپس  و  ها  چالش  گذاری  کد

 راه  و  ها  چالش  عنوان  به  را  کدگذاری   نتایج  1  جدول.  است  شده

 . کند می خلاصه ها حل
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 کدگذاری  نهایی نتایج  -1 جدول

بعادا  مفهوم  مقوله 

  عوامل بازدارنده
منفعل  2نسل   

 

نسل جدید منفعل و 
 آموزش ندیده

  2نسل انگیزش  کمبود
منفعل برای ورود به کسب 

 وکار 

منفعل  2نسل ی چالش ها  

ی چالش ها
شرکتی و  

1نسل مدیریتی    

عوامل   چالش و
1نسل  بازدارنده   

1نسل ریسک گریزی    

1نسل کمبود دانش    

1نسل کمبود انگیزه    

1نسل کمبود انعطاف    

زمینه و موانع 
 بازدارنده شرکت 

 کمبود منابع مالی 

سبک مدیریتی و ساختار  
 نادرست 

مدیریت  کمبود یادگیری و 
 دانش

  و غیر مالی کمبود منابع مالی
 منابع شرکت 

 فرهنگ پدرسالارانه 
 

انعطاف در   کمبودفرهنگ 
1نسل تغییر    

1نسل موانع تغییر    

فرهنگ مقاومت در تغییر  
1نسل    

1نسل ریسک گریزی    

1نسل کمبود انعطاف    

ی هم چالش ها
آفرینی ارزش دو 

 نسلی

 کمبود تبادل دانش دو نسل موانع همکاری 

کمبود همکاری  بین دو 
 نسل 

 کمبود تعاملات دو نسل

و تعارض بین   تضادها
، نسل ها  

 

 تعارض بین دو نسل
،نسل هابین  تضادها  

کمبود تبادل دانش دو 
 نسل 

مدیریت  کمبود یادگیری و 
 دانش

کمبود تعاملات و تبادل  
 دانش بین دو نسل 

راهکارهای هم 
آفرینی ارزش دو 

 نسلی
 

 

ایجاد زمینه مشارکت  
 دو نسلی

حل تضادها و تعارض بین  
 دو نسل 

 تعامل دو نسل، اعتماد 

همکاری و اعتماد بین 
 دو نسل 

 

 اعتماد 

 هم افزایی دو نسل

حل تضادها و موانع بین دو  حل تضادها 
 نسل 

 تعامل دو نسل

بعادا  مفهوم  مقوله 

تعاملات و تبادل  
 دانش بین دو نسل 

ایجاد زمینه مشارکت دو 
 نسلی

ایده پردازی و زمینه  
سازی ایجاد ارزش  

 بین نسلی

جذب، تجمیع و تبادل دانش  
 بین دو نسل 

بکار گیری یادگیری و 
 مدیریت دانش

یادگیری و جذب و 
دو نسل یکپارچگی دانش  

ایجاد زمینه ایده پردازی و 
مدیریت دانش استفاده از   

2و 1نسل ایده پردازی   
جذب، تجمیع و تبادل دانش  
 و ایده پردازی بین دو نسل

 تبادل و ترکیب دانش 

 اجماع و تعهد جمعی  هم افزایی دو نسل

همکاری و اعتماد بین دو 
 نسل 

راهکارهای 
شرکت و  

1نسل مدیریت    

تبادل دانش و ایده  
2و 1نسل پردازی   

یادگیری و  به کارگیری
دو  یکپارچگی دانشجذب و 

 نسل 

ایجاد زمینه ایده پردازی و 
مدیریت دانش استفاده از   

ایجاد فرهنگ نوآورانه  
و ریسک پذیری با  

2نسل ورود    

تغییر فرهنگ تغییر فرهنگ  
با ریسک  2با ورود نسل 

 پذیری و متخصصان

ایجاد  فرهنگ مساعد جذب  
 و تبادل اطلاعات 

ایجاد ویژن مشترک 
 نوآورانه دو نسل

 

ایجاد ویژن، اهداف و  
استراتژی نوآورانه  با ورود 

2نسل    

ایجاد دید بلندمدت با ورود  
2نسل    

ایجاد ساختارها و  
 تخصیص منابع جدید

تغییر ساختار و سیستم ها با  
 انتقال مدیریت به نسل جدید 

 تخصیص منابع جدید

 مدیریت موثر منابع و ریسک

نسل  ی چالش هاحل 
1  

    1نسل ایجاد آمادگی تغییر 
1نسل و تمایل و انعطاف در    

ایجاد انعطاف پذیری در 
با ورود نسل دوم    1نسل 

 فعال به شرکت 
نسل کاهش ریسک گریزی 

با ورود نسل جدید و    1
 متخصصان 

1نسل ایجاد انگیزش  در    
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 خانوادگی 

 

بعادا  مفهوم  مقوله 

راهکارهای 
ناشی از ورود  

2نسل    

ورود نسل دوم فعال  
 به شرکت 

فعال و   2نسل  به کارگیری
 منعطف 

2نسل ایجاد انعطاف با ورود    

انتقال مدیریت به نسل جدید  
فعال  2نسل  به کارگیری  

و پذیرش   2نسل اعتماد به 
در شرکت   2نسل   

فعال و منعطف    2نسل ورود 
2نسل  به کارگیریو    

 2توانمندسازی نسل
 منفعل

, آموزش   2نسل انگیزش  
 منفعل

منفعل  2نسل   

  2نسل در ایجاد آمادگی 
برای ورود به شرکت   منفعل  

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 را  نوآورانه  رفتارهای  تواندمی  که  است  کلیدی  نیرویی  اول   نسل

  مسیر،   وابستگی  تغییر،  برابر  در  مقاومت.  کند  مهار  یا  ترویج

 سریع  پذیرش   به  پایین  تمایل  و  پدرسالارانه  فرهنگ

 خانوادگی  هایشرکت  عمده  هایچالش  از  دیجیتال  هایفناوری

  به   ناکافی  توجه  منفعل،  دوم  نسل   انگیزه   کمبود  همچنین،.  است

  نتیجه   در  ویژهبه   دوم،  نسل  ناکافی  آموزش   و  پروریجانشین

  محسوب   نوآوری  موانع  دیگر  از  شرکت،  به  وی  دیرهنگام  ورود

 . شودمی ارائه راهکارها کدگذاری نتایج بخش، این در. شودمی

 معمولًا  موفق،  خانوادگی  های شرکت  داد  نشان  هایافته

 و  تجربه   از  اعضا  و  دارند  کمتری  خانوادگی  تعارضات

  نسل   ها،شرکت  این  در.  کنندمی  حمایت  ارشد  مدیر  هایتصمیم

 و   جدید  هایروش   از  استفاده  ضرورت  درباره  دوم  نسل  با  اول

 گذاریسرمایه   آن   برای  و  داشته   توافق  دیجیتال  هایفناوری

 اجرای در متخصصان و دوم  نسل از حمایت همچنین،. کندمی

 فراهم  را  وکار کسب  مدل  نوآوری  زمینه  جدید،  هایپروژه

  تغییر،   پذیرش   تعارضات،  کاهش  بنابراین،.  کندمی

 آموزش   و  پروریجانشین   به  توجه  و   دیجیتال  گذاریسرمایه

 خانوادگی   هایشرکت  موفقیت  مهم  راهکارهای  از  دوم  نسل

 . است

 مفهومی  چارچوب -4

 چارچوب  موردی، مطالعه شده کدگذاری های یافته اساس  بر  

  برای   راهکارهایی  مفهومی  چارچوب   ابعاد.  شد  تبیین  مفهومی

 بخش،  این  در.  است  نسل  دو  ارزش   خلق  های  چالش  حل

 ارزش   زمینه،  پیش   عوامل  عنوان  به   مفهومی،  چارچوب  اجزای

  بنابراین .  است  شده   تبیین  نتایج  و  راهکارها  نسلی،  دو  آفرینی

  و   ها  حل  راه   و  نسل  دو  ارزش   خلق  در  کننده  تعیین  عامل   سه

 .شد تبیین تفصیل به مفهومی چارچوب های مولفه

 فرهنگ  ایجاد  و  1  نسل  تسلط  کاهش:  هزمین  پیش  عوامل.  1

 و   اجتماعی  سرمایه  جمعی،  فعالیت   و  تعهد  شرکت،  در  نوآورانه

 1  نسل.  شدند  شناخته  زمینه  پیش  عوامل  عنوان  به  اعتماد،

 نسل  ورود  با  اما  دارند،  کمتری  ریسک  خانوادگی  های  شرکت

 اطلاعات   کسب.  آورند  می  دست  به  جدیدی  ارزش   اطلاعات  ،2

 می  افزایش  را (BMI)  وکار  کسب  مدل   نوآوری  برای   آمادگی

 .دهد

  دو   ارزش  خلق   طریق  از  کار  و  کسب   مدل   نوآوری   فرآیند.  2

 و  2  نسل  ورود  با   خانوادگی  های  شرکت:  راهکارها  و  نسل

  ها، فعالیت  دهی  ساختار  مانند  1  نسل  مدیریت  و  شرکت  عوامل 

  انداز چشم  ایجاد  و  جدید  منابع  ارائه  مدیریت،  سبک  تغییر

  در .  کنندمی  ایجاد  وکارکسب  مدل  نوآوری  نوآورانه،  مشترک

 .شد داده توضیح تفصیل به عامل  سه قسمت این

:  غیرفعال  2  نسل   توانمندسازی  و  فعال   2  نسل  ورود . 2-1

 فضای  ایجادکننده  و  نوآورانه  اهداف  دارای  فعال  دوم  نسل

 تمایل  پذیری،ریسک  با  ویژگی  این  و  است  شرکت  در  خلاقانه

 و  هاحلراه   یافتن  به  علاقه  و  شرکت  از  خارج  یادگیری   به

  و  فعال  دوم   نسل  جذب  ظرفیت.  است  همراه  جدید  هایایده

 کمک  نوآورانه  فرایندهای  ایجاد   در  هاشرکت  به  متخصصان،

  یادگیری   و  دانش   با  متخصصان  و  دوم  نسل  ورود.  کندمی
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  سریع   درک  پذیری،انعطاف  شرکت،  خارج  از  شدهکسب

  با  سازگاری  زمینه   و  داده  افزایش  را  شرکت  چابکی  و  هافرصت

 . کندمی فراهم را جدید ارزش  خلق و تغییرات

  مهم   عوامل  از  دوم  نسل  نوآورانه  هایگرایش  و  پذیریریسک

  به   مدیریت  انتقال  با.  است  تغییر  برای  آمادگی  و  انگیزه  ایجاد

  برای   شرکت  آمادگی  و  یافته  افزایش  ریسک  تحمل  دوم،  نسل

  نسل  صریح  دانش  ترکیب.  شودمی  تقویت  آفرینیارزش   و  تغییر

 کمک   جدید  هایایده  ایجاد  به  نیز  متخصصان  و  فعال  دوم

  های روش   وجویجست  در   مستمر  طوربه   دوم  نسل   زیرا  کند؛می

 . هاستایده از گیریبهره  و یادگیری جدید،

 شکست  موجب  تواندمی  دوم  نسل   میلیبی  و  انفعال  مقابل،  در

  نسل   حمایت  و  رفتار.  شود  جدید   هایفرصت  وجویجست  در

  بلندمدت   نگرش   گیریشکل  و  انگیزه،   ایجاد   و  آموزش   اول،

  دوم   نسل  تمایل  در  مهمی  نقش  وکار،کسب  تداوم  به  نسبت

 .دارد نوآور و فعال نسلی به آن تبدیل و شرکت به ورود برای

 بین  تعارضات  کاهش:  1نسل    مدیریت  و  شرکت  عوامل  . 2-2

 و  مقاومت  پدرسالارانه،  فرهنگ  منفی  نقش  کاهش  نسل،  دو

  در  پذیریانعطاف  ایجاد  مهم  عوامل   از  اول،  نسل  گریزیریسک

  و   پذیریانعطاف  و  آمادگی  افزایش.  است  خانوادگی  هایشرکت

 و  اطلاعات  کسب  طریق  از  اول،  نسل   گریزیریسک  کاهش

  بتواند  باید  نیز  دوم  نسل.  شودمی  تقویت  فعال  دوم  نسل  با  تعامل

  مقابله   تغییر  برابر   در  اول  نسل  مقاومت  و  گریزریسک  فرهنگ  با

 شرکت  مهم  عوامل  از  تغییر،  برای  مشترک  اندازچشم  ایجاد.  کند

 برای  وکارکسب  بقای  هدف  با  خانوادگی  هایشرکت.  است

 انداز چشم  انتقال با دوم نسل و  کنندمی فعالیت آینده هاینسل 

 حضور.  سازدمی  فراهم   را  تغییر  زمینه   اول،  نسل   به  خود  نوآورانه

  ایجاد   به   نیز  غیرخانوادگی  متخصصان   و  ایحرفه  دوم  نسل

 . کندمی کمک منعطف کاری محیط و جدید  ارزش 

 نوآورانه  اندازچشم  گیریشکل:  ارزش  آفرینی  هم . 2-3

 نسل  دو  همکاری  و  افزاییهم  دانش،  تبادل  و  تعامل  مشترک،

 تبادل  هماهنگی،.  شد  شناسایی  ارزش   آفرینیهم   مهم  عوامل   از

  زمینه   دوم،  نسل  ورود  با   ویژهبه   ها،نسل   بین   انسجام  و  دانش

  وکار کسب  مدل  نوآوری  هایقابلیت  به  دانش  تبدیل  و  یادگیری

  و  اول   نسل   که  هاییشرکت  داد   نشان  نتایج.  کندمی  فراهم  را

  وجو، جست  به  پذیریریسک  و  تعامل  طریق  از  هاآن  در  دوم

. هستند  ترموفق  پردازند،می  مشتری  به  جدید  ارزش   ارائه  و  ایجاد

 نیازهای با انطباق توانایی و  تغییر انگیزه  نیز نسلیبین تعاملات

 . دهدمی افزایش را دیجیتال محیط  در مشتریان

  تبادل   و  نسل  دو  زمانهم  همکاری   دانش،  اشتراک  و  ادغام

  فرایند   این.  است  جدید  ارزش   ایجاد  اصلی  سازوکارهای  از  هاایده

 و  دوم  نسل   اول،  نسل   های قابلیت  از  گیریبهره   مستلزم

 نسل  کوشیسخت  و  اشتیاق.  است   غیرخانوادگی  متخصصان

  مدیریت  نسل،  دو  مشترک  تعهد  ارزش،  ایجاد   به  تمایل  دوم،

  شناسایی   تغییر  کاتالیزورهای  عنوانبه  کارگروهی،  و  مشارکتی

  متخصصان   و  نسل  دو  مشارکت  و  مسئله  حل  همفکری،.  شد

  به   اول  نسل   اعتماد.  است  ضروری  فرایند  این  تحقق  برای   نیز

  وی،   به  مدیریت  تدریجی  واگذاری  و  فعال  دوم  نسل  هایقابلیت

 . کندمی قویتت را وکارکسب مدل تغییر و افزاییهم زمینه

  متخصصان   و  دوم  نسل  ورود  نسلی،بین  ارتباطات  ها،نسل  تداوم

.  است وکارکسب مدل تغییر  بر  مؤثر  عوامل از نیز غیرخانوادگی

 به  فنی  متخصصان  و  دوم  نسل  جذب  ظرفیت  و  دانش  ادغام

 . کندمی کمک نوآورانه فرایندهای ایجاد

 سازیفراهم   و  تغییر  برای  اول  نسل   آمادگی  ایجاد  :نتایج   .3

.  شد  شناسایی  اصلی  نتایج  عنوانبه  جدید  ارزش   خلق  زمینه

  مفهومی   چارچوب  یک  قالب  در  1  شکل  در  پژوهش  هاییافته

 . است شده تبیین

 سه  از  را  ها  چالش  حل  برای  شده  شناسایی  راهکارهای  1  شکل

نسل   کارگیری  به(  2  ارزش،(  آفرینی  هم)مشترک  خلق(  1  جنبه

  یافته . دهد می  نشان  1 نسل مدیریت  و  شرکت عوامل(  3 و   2

  نسل  ورود  و  شرکت   و  1  نسل  های   چالش  حل  که  داد  نشان  ها

  بنابراین، . کند می فراهم  را نسلی دو آفرینی ارزش  زمینه جدید

 و  1  نسل  های  چالش  بر  که  شوند  می  موفق  زمانی  ها  شرکت



  هایشرکت  در نسلی دو وکارکسب   مدل نوآوری راهکارهای و هاچالش  مفهومی  چارچوب 66/ وحید  وجدی

 خانوادگی 

 

  سپس .  کنند  شرکت  وارد  را   فعال  جدید  نسل   و   کنند  غلبه  شرکت

  ارزش  نسل،  دو  های  قابلیت از  استفاده  و همکاری  با  توانند  می

 . کنند  خلق  جدیدی

 
 یافته)نسلی  دو آفرینی ارزش راهکارهای  مفهومی چارچوب -1 شکل

 (تحقیق های 

 نشان   را  راهکارها  و  ها  چالش  مهم  های  یافته  تبیین  2  جدول

 : دهد می
 نسل   دو ارزش خلق راهکارهای  و ها چالش های  مولفه -2 جدول

خلق ارزش دو نسل  یچالش ها و راه حل ها یاجزا  

به  از  یناش یچالش ها
2نسل  کارگیری    

منفعل   2نسل  یزهانگ  کمبود  
  یرفعالغ یها یتآموزش و قابلکمبود 

2نسل    

حل ها  راه   2نسل موفق  یزهآموزش و انگ ینی، جانش 
یرفعالغ   

دادن استقلال،   یت، حما یزه، انگ ایجاد
2نسل به  یتو هو یتمسئول   

کسب  به  یهورود اول یبرا   2نسل  تشویق
 وکار 

منفعل،  2نسل و آموزش  توانمندسازی  
و  یعال یلاتفعال با تحص  2نسل  ورود

و    2نسل  یها یاستفاده از توانمند
 متخصصان 

  یتو ظرف یادگیری یروندها به کارگیری
متخصصانفعال و   2نسل جذب   

  2نسل  یح از دانش و تجربه صر استفاده
 فعال

و حرفه    2نسل  یها یزهانگ به کارگیری
شوند  یم ییرها که باعث تغ یا   

خلق مشترک   یچالش ها
ی نسل دو ارزش  

مانع جذب دانش و   یتعارضات خانوادگ
شود  یم ییرتغ  

خلق ارزش دو نسل  یچالش ها و راه حل ها یاجزا  

نسل ها ینب تضاد  

خلق مشترک  یراه حل ها
و نسل د  

اطلاعات، تبادل دانش  یه اشتراک گذارب
دو نسل ینو تجربه ب  

دو نسل  یناعتماد و تعامل ب  
نسل ها ینتعارض با تعامل ب حل  

دو نسل و  یناطلاعات ب یاشتراک گذار به
 توافق 

نسل  یداخل یو انباشت دانش ضمن تجمیع
2نسل  خارج شرکتی یح و دانش صر  1   

  ینبا تبادل دانش و تجربه ب یپرداز ایده
 دو نسل 

  1نسل  یریتیمد یچالش ها
شرکت  یو چالش ها  

 

  یو امکان سنج یتدرک جذاب کمبود
1نسل در  یدارزش جد   

1نسل  ییرو موانع تغ یرمس یوابستگ   
1نسل  یزیگر ریسک   

در   1نسل پدرسالار و مقاومت  فرهنگ
ییر برابر تغ   

  یجادا  یبرا  راهکارهایی
و در   1نسل در  ییراتتغ

 شرکت 

1نسل در  یریانعطاف پذ ایجاد   
ساختار و فرهنگ و  ییرچشم انداز، تغ ایجاد

منابع یصتخص  
  یها یستمسبک، ساختار و س تغییر

2نسل به  یریتبا انتقال مد یریتمد   
دانش  یریتو مد یادگیری یابزارها کاربرد  

با ورود متخصصان  یدمنابع جد تخصیص
خانواده  یرو غ   2نسل   

و    2نسل فرهنگ نوآورانه با ورود  ایجاد
 متخصصان 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 و  کسب  مدل  نوآوری  راهکارهای  و   ها  چالش  جزئیات  2  شکل

  ایجاد (  1  عامل  سه  با  مرتبط  نسل  دو  ارزش   خلق  طریق  از  را  کار

 و  شرکت  عوامل (  3  و  2  نسل  کارگیری  به(  2  ارزش،  مشترک

 .دهد می  نشان را  1 نسل مدیریت

  ارزش  خلق  اصلی  عامل  سه  راهکارهای  و  هاچالش  2  شکل

 و  شرکتی  عوامل   و   دوم  نسل  ورود  ارزش،  مشترک   خلق  شامل

 هاچالش  عامل،  هر  برای.  دهدمی  نشان   را  اول  نسل  مدیریتی

 شده   تبیین  نهایی  کدگذاری  نتایج   اساس   بر  مرتبط  راهکارهای  و

 . است
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 (تحقیق  های   یافته) نسلی  دو  آفرینی  ارزش   راهکارهای   و   ها  چالش  -2شکل

 مدل  تغییر  و  جدید  هایایده  ایجاد   مهم  عوامل  از  دوم  نسل  ورود

 فضای  نسل،  دو  میان   اعتماد  و  روابط  تعامل،.  است  وکارکسب

  نتایج .  کندمی  ایجاد  نوآورانه  هایایده  پذیرش   برای  تریخلاقانه

  و   دوم  نسل   ورود  با   موفق  هایشرکت  در  نوآوری  که   داد  نشان

  و   فعال  دوم  نسل .  است  یافته  تحقق  متخصصان  همکاری

 شرکت،   از  خارج  هایآموزش   و  دانش   کسب  با  توانمند،

 ویژه به  جدید،  هایروش   به  گرایش  و  پذیریریسک

 و   نوآوری  برای  کاتالیزوری  عنوانبه  تواندمی  شدن،دیجیتالی

  واردنشدن   مقابل،  در .  کند  عمل  خانوادگی  وکارکسب  در  تغییر

  نوآوری   در  شکست  کلیدی  عوامل   از  آن،   انفعال   یا  دوم  نسل

 برای  انگیزه  ایجاد  و  توانمندسازی  آموزش،  بنابراین،.  است

 . است ضروری  وکارکسب در دوم نسل مشارکت

  متخصص   تیمی  با  همراه  فعال  دوم  نسل  موفق،  هایشرکت  در

  و   نوآورانه  هایپروژه   اول،  نسل  حمایت  با  و  شده  شرکت  وارد

 نسل،  دو  میان  بالا   اعتماد.  است   کرده  ایجاد  جدید   ارزش

 اهداف،  سر  بر  توافق  و  دوم  نسل   و  گذاربنیان  میان  افزاییهم

  افزایش   همچنین،.  کندمی  تسهیل  را  جدید  هایایده  پذیرش 

 حمایت  و  گذاریسرمایه   به  آن  تمایل  اول،  نسل  پذیریانعطاف

 . دهدمی افزایش را نوآورانه هایایده از

  های فرصت   به  محدود  توجه  و  گریزیریسک   دلیل  به  اول   نسل

 حال،بااین  است؛  نوآوری  برای  مانعی  موارد  برخی  در  جدید،

  آن   آمادگی  تواندمی  دوم  نسل  طریق  از  جدید  اطلاعات  کسب

  در   دوم  نسل  توانایی  تشخیص.  دهد  افزایش  را  تغییر  برای

 هایمهارت  و  تجربه  از  استفاده  با  همراه  ها،فرصت  وجویجست

 ارزش   خلق  و  نسل  دو  مؤثر تعامل  زمینه  اول،  نسل  مسئله  حل

 . کندمی فراهم را جدید

  های حلراه   و  هاچالش:  پژوهش  های  یافته  نهایی  تحلیل 

  شامل  اصلی  عامل  سه  بر  تمرکز  با  پژوهش  این  در  آفرینیارزش 

 ورود(  2  نسل،  دو  میان  ارزش (  آفرینیهم)   مشترک  خلق(  1

  اول   نسل  مدیریتی  عوامل  و  شرکت(  3  و  شرکت  به  دوم  نسل

 در  جدید  ارزش   ایجاد  که  داد  نشان  نتایج.  شد  بررسی

 های قابلیت  از  گیریبهره   مستلزم   خانوادگی  وکارهایکسب

. است  خانواده  از  خارج  متخصصان  تخصص  و  دانش  و  دوم  نسل

 ورود با  همراه نسل،  دو میان انسجام  و دانش  تبادل هماهنگی،

  گیری شکل  زمینه   یادگیری،  برای  آن   انگیزه   و  دوم  نسل 

. کندمی  فراهم  را  وکارکسب  مدل  نوآوری  برای  لازم  هایقابلیت

 اشتراک   و  ادغام  شرکت،  از  خارج  منابع  از  یادگیری  همچنین،

  ایجاد   به  ها،ایده   تبادل   و  نسل   دو  زمانهم  همکاری  دانش،

  نسل   به  مدیریت  تدریجی  انتقال.  شودمی  منجر  جدید  ارزش 

  پذیری انعطاف  و  پذیریریسک  افزایش  زمینه  تواندمی  نیز  دوم

 . کند  فراهم را شرکت

  نوآوری   در  خانوادگی  هایشرکت  برخی  شکست  داد  نشان  نتایج

  اشتراک  و  ایجاد   به   تمایل  یا  توانایی   کمبود  از  ناشی  است  ممکن

  های فناوری  و  فنی  دانش  با   ناآشنایی.  باشد  نسل   دو  میان   دانش

 مهم  هایچالش  از  اول   نسل  جذب  ظرفیت  بودنپایین  و  جدید

  نیز   اول  نسل  هایویژگی  برخی.  است  وکارکسب  مدل  نوآوری

.  باشد  داشته  منفی  اثر  جدید   ارزش   ایجاد  بر  تواندمی

 از  ترس   و  بیرونی  هایفرصت  به  محدود  توجه  گریزی،ریسک

 کاهش  و  تغییر  برابر  در  اول  نسل  مقاومت  موجب  شکست

  حال،  این  با.  شودمی  محیطی  تحولات  به  پاسخگویی  توانایی

  برای   وکارکسب  موفقیت  و  حفظ  هدف  با  معمولًا  اول  نسل

.  دارد  دوم  نسل   بر  گذاریسرمایه   به   تمایل  آینده،  هاینسل 

 هایدیدگاه  و  دانش  اطلاعات،  تواندمی  دوم  نسل  ورود  بنابراین،

 کاهش  زمینه   و  دهد  قرار  اول  نسل  اختیار  در  جدیدی

 و   دوم  نسل  ورود.  کند  فراهم  را  تغییر  پذیرش   و  گریزیریسک
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  از   برخورداری  صورت  در  ویژهبه  تغییر،  به  آن  تعهد

  شرکت   یادگیری،  انگیزه   و  کوشیسخت  اشتیاق،  پذیری،ریسک

  دوم   نسل.  کندمی  آماده  محیطی  تغییرات  با  مواجهه  برای  را

  شرکت   وارد  را  جدید  دانش  و   هابینش  تجربیات،  تواندمی  فعال

  توانایی   از   دوم  نسل   که  صورتی  در.  کند  ترویج  را  نوآوری  و  کرده

 برخوردار  تغییر  برای  کافی  انگیزه   و  فناوری  دانش   یادگیری،

. داشت  خواهد  جدید  ارزش   خلق  برای   بیشتری  قابلیت  باشد،

 موجب  نیز  بیرونی  متخصصان  و  اول   نسل   با   دوم  نسل  همکاری

 همکاری،  طریق  از  و   شده  جدید  دانش  با  عملی  تجربه  ترکیب

 را   ارزش   خلق  زمینه  جدید،  هایایده  اجرای  و  خطا  و  آزمون

  با   همراه  دوم،  نسل  ورود  که  داد  نشان  هایافته.  کندمی  فراهم

 با   آشنایی  و  پذیریریسک  اکتسابی،  دانش  جذب،  ظرفیت

 مدل  تغییر  بر  توجهیقابل   تأثیر  دیجیتال،  و  ارتباطی  هایفناوری

 یادگیری و دانش کسب. دارد خانوادگی هایشرکت وکارکسب

 نوآوری،   هایچالش  حل  به  کمک  بر  علاوه  بیرونی،  محیط  از

  ریسک   و  داده   افزایش  را  نوآوری  درباره  گیریتصمیم  کیفیت

  نسل  ها،شرکت  برخی  در.  دهد می  کاهش  را  جدید  تصمیمات

  تدریج به   دوم،  نسل  با  تعامل  و  تجربی  یادگیری  طریق  از  اول

 فروش  مانند  هاییروش   پذیرش   به  حتی  و   شده  پذیرترانعطاف

 .  است آورده روی مجازی فضای در فعالیت و آنلاین

 ارزش  ایجاد  عوامل  ترینمهم  از  نسل  دو  همکاری  و  تعامل

  آنها  در  دوم  و  اول  نسل  که  هاییشرکت.  شد   شناسایی  جدید

 قابلیت  از  دارند،  بیشتری  اجماع  و  ایده  تبادل  همکاری،  تعامل،

  با   بیرونی  متخصصان  و  دوم  نسل.  برخوردارند  بالاتری  نوآوری

  و   هافعالیت  سازیبهینه   به  جدید،  تخصص  و  دانش  ارائه

  همچنین، .  کنندمی  کمک  نوآورانه  هایایده  اجرای  و  شناسایی

  حل  جدید،  هایپروژه   موفقیت  به   نسل   دو   مشترک  تعهد

  نسل  دانش سازییکپارچه. کندمی تسهیل  را موانع و  تعارضات

 و   دانش  انباشت  جدید،  هایایده  گیریشکل  موجب  دوم  و  اول

  این   از.  شودمی   محیطی  تغییرات  با  شرکت  سازگاری  افزایش

  افزایش   به  بلکه  دانش،  تبادل  به  تنهانه  نسلیبین  تعاملات  منظر،

 منجر  جدید  ارزش   ایجاد  و  دیجیتال  محیط  با   انطباق  برای  انگیزه

 . شودمی

 گیری تصمیم  در  کلیدی  نقش  همچنان  اول  نسل  فرایند،  این  در

  موفقیت   به  مشترک  تعهد  و  دوم  نسل  به  آن  اعتماد  و  دارد

 آگاهی  کمبود  حال،  این  با.  دارد  زیادی  اهمیت  جدید،  هایپروژه

 و   هاشرکت  با  محدود  ارتباط  و  دیجیتال  محیط  از  اول  نسل

 مدل  تغییر  پذیرش   در  تأخیر  موجب   خانواده،  از  خارج  متخصصان

 های ایده   به  محدود  توجه  و  گریزیریسک.  شودمی  وکارکسب

.  باشد  داشته  تغییر  فرایند  در   منفی  نقش  تواندمی  نیز  جدید

  پذیرش   توانایی  افزایش  برای  اول  نسل  تشویق  رو،ازاین

  زمانی  اول  نسل   داد  نشان  نتایج.  است  ضروری  نوآورانه  هایایده

 برای  لازم  توانایی  هم  و  تمایل  هم  که  پذیردمی  بهتر  را  نوآوری

 اطلاعات  کسب  و   دوم  نسل  با   تعامل.  باشد  داشته  وجود  تغییر

 برای  اول  نسل   انگیزه   و  داده  کاهش  را  شدهادراک  ریسک  جدید،

 .دهدمی افزایش را جدید ارزش  ایجاد

 و   دوم  نسل  جدید  منابع  از  هاشرکت  نوآوری،  در  موفقیت  برای

 اهداف   ایجاد  با  و  کرده  استفاده  غیرخانوادگی  متخصصان

 دوم  نسل  بیشتر  مشارکت  زمینه  بلندمدت،  اندازچشم  و  انگیزشی

 تواندمی   دوم  نسل  به  مدیریت  انتقال.  کنندمی  فراهم  را

 فرهنگ  و  داده  تغییر  را  شرکت   هایسیستم  و  ساختارها

  و   اول  نسل  غالب  نقش  کاهش.  کند  تقویت  را  پذیریریسک

  برای   آمادگی  پذیری،انعطاف  نیز  دوم  نسل  مشارکت  افزایش

 نسل  ورود  بنابراین،.  دهدمی  افزایش  را  شرکت  چابکی  و  تغییر

  های محرک  از  یکی  عنوانبه  تواندمی  پذیرریسک  و  فعال  دوم

  عمل   خانوادگی  وکارهایکسب  در  آفرینیارزش   و  نوآوری  اصلی

  .کند

  نیست؛   نوآوری  ظرفیت  فاقد  لزوماً  غیرفعال  دوم  نسل   مقابل،  در

  و  فعال  نسلی  به  را  آن  تواندمی  توانمندسازی  و  آموزش   بلکه

  کسب  و آموزش  یادگیری، هایمکانیسم. کند تبدیل مندانگیزه
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 برای  را  آن  توانایی  و  کرده  خارج   انفعال  از  را  دوم  نسل  تجربه،

  ها شرکت.  دهدمی  افزایش  تغییر  در  مشارکت  و  یادگیری

  برای  آن  هایقابلیت  از  دوم،  نسل  توانمندسازی  با  توانندمی

  تغییرات   به  پاسخگویی  و  مشتریان  جدید  نیازهای  شناسایی

  شرکت  وارد  دوم  نسل  اگر  مقابل،   در.  کنند  استفاده  محیطی

  نکند،  پیدا  را  آن  در  مشارکت  برای  لازم  فرصت  و  انگیزه   یا   نشود

  مشکل   با  وکارکسب  مدل   نوآوری   و  وکارکسب  موفق  انتقال

 دیدهآموزش  فعال، دوم نسل فقدان بنابراین، . شد خواهد مواجه

  از   نسل،  دو  بین  دانش  تبادل  و  تعامل  ضعف  کنار  در  توانمند،  و

 ارزش   خلق  و  وکارکسب  مدل  تغییر  در  شکست  مهم  عوامل

 . است  جدید

 گیریبحث و نتیجه . 5

 وکارکسب   به  فعال  دوم  نسل  ورود  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج

 ساززمینه   مهم   عوامل   از  اول  نسل  هایچالش  حل  و  خانوادگی

  این   در.  است  نسل   دو  میان  نوآوری  و  مشترک  ارزش   ایجاد

  تعارضات   حل  منفعل،  دوم  نسل  توانمندسازی  و  آموزش   راستا،

 پذیریانعطاف  افزایش  و  گریزیریسک   کاهش  نسل،  دو  بین

 نسل.  کند  کمک  نوآوری  موانع  بر   غلبه   به  تواندمی   اول   نسل

 توانمندی و آموزش  از برخورداری صورت در ویژهبه فعال، دوم

 ایجاد  و  تغییر  نوآوری،  برای  کاتالیزوری   عنوانبه  تواندمی  کافی،

 . کند عمل خانوادگی وکارکسب در جدید  ارزش 

 میان   افزاییهم  و  همکاری  تعامل،  اهمیت  بر  همچنین  هایافته

  و   همبستگی تقویت  تعارضات،  حل.  دارد  تأکید  دوم  و  اول  نسل

  و   بیرونی  متخصصان  تخصص  از  استفاده  خانوادگی،  انسجام

  در  مؤثر  عوامل   از   دوم،  نسل  با  آنان   تعامل   زمینه  کردنفراهم

  بیشتر   انگیزه  با  دوم  نسل  ورود.  است  نوآورانه  هایقابلیت  توسعه

  تواند می  آن،  از  برداریبهره   و  دانش  کسب  یادگیری،  برای

  تخصیص   همچنین،.  دهد  افزایش  را  شرکت  موفقیت  و  چابکی

 پذیری،ریسک افزایش فعال، دوم  نسل مشارکت با جدید منابع

  میان   مشترک  ارزش   ایجاد  و  نوآورانه  اندازهایچشم  گیریشکل

 و  وکارکسب  مدل  نوآوری  بر   مؤثر   عوامل   از  نسل،   دو

 . شد شناسایی آفرینیارزش 

  دوم  نسل جذب ظرفیت نقش پژوهش، مهم هاییافته  دیگر از

 افزایش  در  روزبه   دانش  و  اطلاعاتی   منابع  به  آن  دسترسی  و

  با   توانندمی  هاشرکت.  است  خانوادگی   وکارکسب  پذیریانعطاف

  نسل  هایایده   از  حمایت  و  نوآوری  پذیرش   به   اول   نسل   تشویق

  محیطی   تغییرات  به  پاسخگویی  برای  را  خود  توانایی  دوم،

  به  قادر  زمانی خانوادگی وکارهایکسب واقع، در . دهند افزایش

 که   بود  خواهند  تغییرات  با  مؤثر  سازگاری  و  جدید  ارزش   ایجاد

 .کنند ادغام یکدیگر با را نسل  دو هایقابلیت و دانش بتوانند

  و  موانع  درباره  پیشین  تحقیقات  محدودبودن  به  توجه  با

  خانوادگی،  هایشرکت در وکارکسب مدل نوآوری هایمحرک

  و   نوآوری  فرایند  در   را  نسل  دو  نقش  کرد  تلاش   پژوهش  این

(  1  شامل   اصلی  منظر  سه  از   هایافته.  کند  تبیین  آفرینیارزش 

  مشترک   ارزش   ایجاد (  2  اول،  نسل   مدیریتی  و  شرکتی  عوامل 

 توانمندسازی   و  کارگیریبه(  3  و  نسل  دو  میان  آفرینیهم  و

 را  آفرینیارزش   راهکارهای  و  هاچالش  شرکت،  در  دوم  نسل

  ایجاد   و  موانع  صحیح  مدیریت  اساس،  این  بر.  کندمی  تبیین

 حیاتی  عوامل  از  یکی  نسل،  دو  همکاری  برای  مناسب  شرایط

 . است خانوادگی وکارهایکسب در نوآوری موفقیت

.  دارد  همخوانی  نیز  پیشین  مطالعات  برخی  با  پژوهش  هاییافته

  وکارهای کسب  دوم  نسل   که  اندداده   نشان  تحقیقات  برخی

  وجوی جست  در  میلی،بی  و  انفعال  دلیل  به  خانوادگی

  نتایج (.  2013  دوه،)  شودمی  مواجه  شکست  با  جدید  هایفرصت

  از   ناشی  تواندمی  وضعیت  این  که  دهدمی  نشان  حاضر

  انگیزه   ضعف  و  توانمندسازی  کمبود   دوم،  نسل   بودنغیرفعال

 وارد  دوم  نسل  چنانچه.  باشد  خانوادگی  وکارکسب  به  ورود  برای

  میان   دانش  تبادل  و  تجمیع  سازنده،  تعامل  امکان  نشود،  شرکت

 محدود  نیز  شرکت  پذیریانعطاف  و  یافته   کاهش  نسل  دو

 فناوری، یادگیری برای فرصت کردنفراهم مقابل، در. شودمی

 از  حمایت  و  شرکت  از  خارج  منابع   از  صریح   دانش  کسب
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 افزایش  به  تواندمی  بیرونی،  متخصصان  و  دوم  نسل  هایایده

 .شود  منجر نوآوری و پذیریانعطاف

 نیز  نوآوری  و  پذیریریسک  نظر  از  هانسل  تفاوت  خصوص  در

 برخی.  دارد  ارتباط  موجود   ادبیات  از  بخشی  با  پژوهش  هاییافته

  گریزتر ریسک   اول  نسل   به  نسبت  دوم   نسل  معتقدند  محققان

  نسل   به  اول  نسل  از  انتقال  در   نوآوری  سطح  نتیجه،  در  و  است

(  2020)  ماناسرا  همچنین،(.  201۸  ورنر،)  یابدمی  کاهش  دوم

 متفاوت  مختلف  هاینسل  در  نوآوری  میزان  که  است  داده  نشان

 نتایج  مقابل،  در.  است  نوآورتر  شرایط  برخی  در  اول  نسل  و  بوده

 دوم  نسل  فعالیت  میزان  و  نوع   که  دهدمی  نشان  پژوهش  این

  متعهد،   دوم  نسل   از  که  هاییشرکت.  دارد  ایکنندهتعیین  اهمیت

 شرکت  از  خارج  دانش  کسب  و  یادگیری  به  مندعلاقه  و  فعال

  در   بیشتری  موفقیت  بالاتر،  جذب   ظرفیت  دلیل  به  برخوردارند،

 به  منفعل،  دوم  نسل  که  حالی  در  دارند؛  ارزش   خلق  و  نوآوری

  اول،   نسل  با  دانش  تبادل  ضعف   و  پایین  جذب  ظرفیت  دلیل

 .دارد  جدید  ارزش  خلق در کمتری توان

  افزایش   یا  نوآوری  توانایی  کاهش  که  هاییپژوهش  با   یافته   این

 اندکرده   گزارش   را  گذاربنیان  از   پس  دوم  نسل   گریزیریسک

 نشان   حاضر  نتایج(.  2019  فنینگر،)  است  مقایسه  قابل  نیز

  همراه   دیده،آموزش   کمتر  و  منفعل  دوم   نسل  ورود  که  دهدمی

  نسل،   دو  میان   محدود  دانش  تبادل  و  ضعیف  جذب  ظرفیت  با

  دوم نسل  مقابل،  در. دهد کاهش را نوآورانه پیامدهای تواندمی

  صورت   در  پذیر،ریسک  و  مندانگیزه  دیده،آموزش   فعال،

 موفقیت  به  تواندمی  مناسب،  جذب  ظرفیت  از  برخورداری

  و   کارگیریبه   بنابراین،.  کند کمک  جدید  ارزش   خلق  در  شرکت

  حل   در  مهم  گامی  توانمی  را  فعال  دوم  نسل  توانمندسازی

 خانوادگی  وکارهایکسب  در  نوآوری  و  آفرینیارزش   هایچالش

 .دانست

 همکاری  مزایای  بر  که  مطالعاتی  با  پژوهش  هاییافته  همچنین،

.  است  همسو  دارند،  تأکید  خانوادگی  وکارهایکسب  در  نسل  چند

  های چالش  حل  به  تواندمی  هانسل   میان  ایده  تبادل  و  تعامل

 حال،  این  با.  شود  منجر  جدید  هایقابلیت  ایجاد  و  نوآوری

  های دیدگاه  وجود  دهندهنشان  پژوهش  پیشینه  با  نتایج  مقایسه

 هاییافته.  است  دوم  و  اول  نسل  نوآوری  میزان  درباره  متفاوت

  به   تمایل  دلیل  به  ویژهبه  دوم،  نسل   که  دهدمی  نشان  حاضر

 پذیری،ریسک  و  شرکت  از  خارج  دانش   کسب  یادگیری،

  هرچند   کند؛  فراهم  آفرینیارزش   برای  مناسبی  زمینه  تواندمی

 . است تعارض در پیشین مطالعات برخی  با نتیجه این

 خانوادگی  هایشرکت  در  وکارکسب   مدل  نوآوری  مجموع،  در

 میزان  تعامل،  کیفیت  به  بلکه  نسل،  یک  حضور  به  صرفاً  نه

 دو  آمادگی  و  منابع  اشتراک  دانش،  جذب  ظرفیت  توانمندسازی،

  رو، ازاین.  است  وابسته  تغییر  پذیرش   و  همکاری  برای  نسل

  برای   مناسب  سازوکارهای  ایجاد  با  باید  خانوادگی  هایشرکت

  های ایده  از  حمایت  دوم،  نسل  آموزش   دانش،  تبادل  و  انتقال

 برای  را  خود  ظرفیت  نسلی،بین  تعارضات  مدیریت  و  نوآورانه

  .دهند افزایش آفرینیارزش  و نوآوری

  های نمونه   با   موضوع  این   شودمی  پیشنهاد  آتی،  تحقیقات  برای

 وکاری کسب  هایمحیط  در  و  مختلف  کشورهای  در  تر،بزرگ

 مدل  تغییر  چگونگی  مطالعه  همچنین،.  شود  بررسی  متفاوت

 نسل،   دو  توسط  سنتی  هایشرکت  آفرینیارزش   و  وکارکسب

  ، (BMI) وکارکسب مدل نوآوری  بر اول نسل هایانگیزه  تأثیر

 آمادگی میزان و نوآوری برای دوم و اول  نسل توانایی و تمایل

  نوآورانه،   فرایندهای  پیگیری  برای  خانوادگی  وکارهایکسب

 . کند  فراهم  آینده  هایپژوهش  برای  مناسبی  مسیرهای  تواندمی
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