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 The proliferation of digital technologies has fundamentally transformed how firms interact 

with customers, analyze markets, and execute marketing activities. However, the 

mechanisms through which digital marketing transformation translates into competitive 

performance remain underexplored. This study aimed to examine the effect of digital 

marketing transformation on competitive performance and to elucidate the mediating role 

of innovation in this relationship within the context of Mashhad Leather Company.  The 

present study was applied in terms of its objectives and adopted a descriptive–survey 

research design. The statistical population comprised 17,300 managers, administrative 

staff, and operational employees of Mashhad Leather Company. Based on the Krejcie and 

Morgan table, a sample of 377 participants was selected through stratified random 

sampling. Data were collected using a questionnaire comprising standardized scales for 

digital marketing transformation, innovation, and competitive performance, measured on a 

five-point Likert scale. The face and content validity of the instrument was confirmed by 

experts, and its overall reliability was established with a Cronbach's alpha coefficient of 

0.789. The research hypotheses were tested using partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM) via SmartPLS 4 software. The findings revealed that digital 

marketing transformation exerted positive and significant effects on both innovation and 

competitive performance. Innovation also had a positive and significant impact on 

competitive performance. Furthermore, the analysis of indirect effects demonstrated that 

innovation played a partial mediating role in the relationship between digital marketing 

transformation and competitive performance. Digital marketing transformation enhances 

organizational competitiveness not only through a direct pathway but also indirectly by 

fostering innovation. Therefore, the simultaneous development of digital infrastructure and 

innovation capabilities can substantially improve the competitive performance of firms 

operating in the leather industry. 
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در   یا: مطالعهینوآور  یانجینقش م نییبا تب  یبر عملکرد رقابت تالیجید ی اب یتحول بازار ریتأث

 شرکت چرم مشهد

 

 * 1  یلیقاجارخ  ی حسن احمد

   .رانیا  ، یسار ، ی دانشگاه آزاد اسلام ، یواحد سار ، یبازرگان تیریگروه مد  ، . کارشناسی ارشد1
 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 15-27صفحات: 

فناور  با مشترتعامل شرکت   وه ی ش  تال،یجید  یها ی گسترش  اجرا  انیها  را    یاب یبازار  ی هات یفعال  ی و 
بر عملکرد    تالیجید  یاب یتحول بازار  ریتأث  یداده است. پژوهش حاضر با هدف بررس   رییتغ  نیادیطور بنبه

از نظر    ژوهشرابطه در شرکت چرم مشهد انجام شد. پ   نیدر ا  ینوآور  یانج ی نقش م  نییو تب  یرقابت
و    رانینفر از مد  1۷۳۰۰شامل    یاست. جامعه آمار  یشیمایـ پ  ی فی و از نظر روش، توص  یهدف کاربرد
نفر    ۳۷۷و مورگان،    یشرکت چرم مشهد بود که بر اساس جدول کرجس  یاتی و عمل  یکارکنان ادار

نمونه به داده   یاطبقه   یتصادف   ی ریگروش  شدند.  پرسشانتخاب  از  استفاده  با  از    یامه ناها  متشکل 
ابزار از    ییشد. روا  یگردآور یو عملکرد رقابت  ی نوآور  تال،یجی د  یاب یاستاندارد تحول بازار  یهااس یمق
  ی . برادیاحراز گرد  ۰/۷۸۹کرونباخ    یآلفا   ب یآن با ضر  ییای و پا  د ییتأ  یی و محتوا  یصور  ییروا  قیطر

( و  PLS-SEM)  یبر حداقل مربعات جزئ   یمبتن  یمعادلات ساختار   یسازاز مدل   هاه یآزمون فرض
  ی مثبت و معنادار  ریتأث  تالیجید  یاب ینشان داد تحول بازار  جیاستفاده شد. نتا  SmartPLS 4افزار  نرم 

را تحت    یعملکرد رقابت  ی طور مثبت و معناداربه   ینوآور   ن،یدارد. همچن  یو عملکرد رقابت   ی بر نوآور
  فا یا ی جزئ ی انجینقش م ی و عملکرد رقابت تالیجید یاب یتحول بازار  انیو در رابطه م  دهدی قرار م  ر یتأث
  ی موجب ارتقا   ز ین  ینوآور  تیتقو  قیاز طر  م،ی مستق  ری علاوه بر تأث  تالیجید  ی ابی . تحول بازارکندی م

نوآورانه    یهات یو قابل  تالیجید  یهارساخت یزمان زتوسعه هم   ن،ی. بنابراشودی سازمان م  یتوان رقابت 
 فعال در صنعت چرم کمک کند. ی هاشرکت یرقابت به بهبود عملکرد  تواندی م
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 مقدمه -1

فناوری شرکتگسترش  تعامل  شیوه  دیجیتال،  با  های  ها 

اجرای  و  پیشنهادی  ارزش  طراحی  بازار،  تحلیل  مشتریان، 

طور بنیادین تغییر داده است. در چنین های بازاریابی را بهفعالیت

محیطی، تحول بازاریابی دیجیتال صرفاً به استفاده از ابزارهای  

شود، بلکه بازنگری  دیجیتال در تبلیغات یا فروش محدود نمی

های بازاریابی سازمان را در فرایندها، منابع، ساختارها و قابلیت

دهد اطلاعات  ها امکان میگیرد. این تحول به شرکتدربر می

سریع را  با  بازار  مؤثرتری  ارتباط  کنند،  تحلیل  و  گردآوری  تر 

بازار،  نیازهای  تغییر  با  متناسب  و  سازند  برقرار  مشتریان 

منعطفدقیقهای  پاسخ و  ازاینتر  دهند.  ارائه  تحول تری  رو، 

ها در پذیری شرکتبازاریابی دیجیتال به یکی از الزامات رقابت

 (. 2۰21؛ توی، 2۰16بازارهای پویا تبدیل شده است )هس، 

گسترش   و  مشتریان  ترجیحات  سریع  تغییر  رقابت،  تشدید 

شرکتکانال دیجیتال،  تا  های  است  ساخته  ملزم  را  ها 

های دیجیتال را با راهبردها و فرایندهای بازاریابی خود فناوری

یکپارچه سازند. تحول دیجیتال از طریق افزایش دسترسی به 

دادن آنان  اطلاعات بازار، تقویت تعامل با مشتریان و مشارکت

شناسایی  در  را  شرکت  توانایی  ارزش،  خلق  فرایند  در 

پاسخفرصت و  جدید  افزایش  های  محیطی  تغییرات  به  گویی 

جهتمی از  برخورداری  همچنین،  و  دهد.  دیجیتال  گیری 

شود منابع دیجیتال به  های فناوری اطلاعات موجب میقابلیت

تبدیل شوند و عملکرد  تصمیم اثربخش  اقدامات  و  شرکت ها 

توان بهبود یابد. بر این اساس، تحول بازاریابی دیجیتال را می

قابلیت راهبردی دانست که از طریق بهبود ارتباط با مشتری، 

های بازار و تقویت مزیت  پذیری، توسعه فرصتافزایش انعطاف

دهد )ژائو و  رقابتی، عملکرد مالی و بازاری شرکت را ارتقا می

 (. 2۰24سانچز و همکاران، -؛ باربا2۰2۳همکاران، 

با وجود اهمیت تحول بازاریابی دیجیتال، صرف برخورداری از 

های دیجیتال لزوماً به بهبود مستقیم پیامدهای سازمانی فناوری

نمی در منجر  شرکت  توانایی  به  تحول  این  نتایج  بلکه  شود؛ 

های های دیجیتال به قابلیتها و زیرساختتبدیل منابع، داده 

های دیجیتال  سازمانی و اقدامات نوآورانه بستگی دارد. فناوری

با تسهیل جریان اطلاعات، کاهش عدم تقارن اطلاعات داخلی،  

فعالیت تقویت  و  بازار  دانش  به  دسترسی  های  افزایش 

توسعه تحقیق و  جدید  نیازهای  شناسایی  زمینه  وتوسعه، 

می فراهم  را  نوآورانه  فرایندهای  و  این  محصولات  بر  کنند. 

دیجیت بازاریابی  تحول  میاساس،  تقویت  ال  طریق  از  تواند 

ایدهقابلیت اجرای  ایجاد و  افزایش توان  و  های های سازمانی 

همکاران،  و  )شو  دهد  ارتقا  را  نوآوری شرکت  جدید، ظرفیت 

2۰25 .) 

می نیز  ارزش نوآوری  بهبود  تمایز،  ایجاد  طریق  از  تواند 

تسریع   و  مشتریان  نیازهای  با  سازگاری  افزایش  پیشنهادی، 

بهبود  پاسخ را  رقابتی شرکت  بازار، عملکرد  به تحولات  گویی 

بااین و  بخشد.  نوآوری  رابطه  درباره  پیشین  مطالعات  حال، 

اند و شدت عملکرد رقابتی به نتایج کاملاً یکسانی دست نیافته

ها و شرایط سازمانی  و جهت این رابطه ممکن است به قابلیت

اسپاسوا،   و  )بلسکا  باشد  همکاران، 2۰14وابسته  و  دامبسور  ؛ 

2۰2۰ .) 

توجهی از  دهد که بخش قابل مرور مطالعات پیشین نشان می

تحول  پژوهش کلی  تأثیر  یا  عملکرد  و  نوآوری  رابطه  ها، 

کرده بررسی  را  سازمانی  نتایج  بر  درباره دیجیتال  اما  اند؛ 

سازوکاری که از طریق آن تحول بازاریابی دیجیتال به عملکرد  

می منجر  به رقابتی  دارد.  وجود  ابهام  هنوز  نقش شود،  ویژه، 

به   دیجیتال  بازاریابی  تحول  آثار  انتقال  در  نوآوری  میانجی 

و   )لو  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  رقابتی  عملکرد 

 (. 2۰2۰؛ فلاحت و همکاران، 2۰1۰همکاران، 

این مسئله در صنایع تولیدی و بازارمحور، از جمله صنعت چرم،  

های فعال در این صنعت با تغییر  اهمیت بیشتری دارد. شرکت

ترجیحات مشتریان، افزایش تنوع محصولات، شدت رقابت و 

اند. در چنین های دیجیتال مواجه ضرورت حضور مؤثر در کانال 

نمی دیجیتال  ابزارهای  از  پراکنده  استفاده  تواند  شرایطی، 
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بلکه شرکتبه کند؛  ایجاد  پایدار  رقابتی  مزیت  باید تنهایی  ها 

به توسعه محصولات، خدمات و  قابلیت را  های دیجیتال خود 

 های نوآورانه بازاریابی پیوند دهند. شیوه

تأثیر تحول  بررسی  با هدف  پژوهش حاضر  بر همین اساس، 

میانجی   نقش  تبیین  و  رقابتی  عملکرد  بر  دیجیتال  بازاریابی 

نوآوری در این رابطه انجام شده است. تمایز اصلی این پژوهش، 

هم به  بررسی  دیجیتال  بازاریابی  تحول  مستقیم  مسیر  زمان 

عملکرد رقابتی و مسیر غیرمستقیم آن از طریق نوآوری در بستر 

مطالعه   این  نتایج  است.  چرم  صنعت  در  فعال  شرکت  یک 

قابلیتمی تبدیل  سازوکار  تبیین  به  نظری،  نظر  از  های تواند 

نظر  از  و  کند  کمک  رقابتی  پیامدهای  به  دیجیتال  بازاریابی 

تصمیم برای  مبنایی  سرمایه مدیریتی،  درباره  گذاری  گیری 

زیرساخت در  قاهماهنگ  و  دیجیتال  نوآورانه  بلیتهای  های 

 فراهم آورد. 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

ریزی،  تحول بازاریابی دیجیتال به تغییر بنیادین در شیوه برنامه 

فعالیت هماهنگی  و  بهره اجرا  طریق  از  بازاریابی  گیری  های 

های دیجیتال اشاره دارد. این تحول فراتر از  یکپارچه از فناوری

شبکه یا  اینترنت  از  بازطراحی  استفاده  و  است  اجتماعی  های 

فرایندهای بازاریابی، تعامل با مشتریان، تحلیل اطلاعات بازار  

های دیجیتال در گیرد. ادغام فناوریو خلق ارزش را دربر می

وکار، فرایندهای خلق و ارائه ارزش را بهبود اجزای مدل کسب

با  می اثربخشی این تحول به هماهنگی آن  بخشد. همچنین، 

کسب فرهنگ  و  سازمانی  تحول ساختار  است.  وابسته  وکار 

ت با  به دیجیتال  شرکت  دسترسی  مشتریان،  مشارکت  قویت 

دانش بیرونی را افزایش داده و زمینه توسعه ارزش پیشنهادی 

می فراهم  همکاران،  را  و  )سالفور  ون2۰2۳کند  و  ؛  توندر 

های بازاریابی  (. قابلیت2۰2۳؛ ژائو و همکاران،  2۰24همکاران،  

عنوان مبنای اجرایی این تحول، حاصل ترکیب دیجیتال نیز به 

وکار هستند که سرعت منابع فناوری اطلاعات، انسانی و کسب

؛ 2۰21دهند )توی،  گویی به تغییرات بازار را افزایش میپاسخ

 (. 2۰24سانچز و همکاران، -باربا

 تحول بازاریابی دیجیتال و عملکرد رقابتی  .1-2

دهنده توانایی شرکت در حفظ جایگاه خود عملکرد رقابتی نشان

مشتریان  برای  برتر  ارزش  ایجاد  از طریق  رقبا  با  مقایسه  در 

است. این عملکرد مفهومی چندبعدی است که به برخورداری 

های مناسب و محور، زیرساختهای مشتریسازمان از قابلیت

پاسخ و  توان  )آرایا  است  وابسته  بازار  به تحولات  گویی سریع 

همکاران،  2۰25فریرا،   و  ترنتین  بازاریابی  2۰25؛  تحول   .)

دهد: نخست، دیجیتال از چند مسیر عملکرد رقابتی را ارتقا می

سریع کاهش  دسترسی  دوم،  رقبا؛  و  بازار  اطلاعات  به  تر 

به  هزینه دسترسی  گسترش  سوم،  معاملاتی؛  و  ارتباطی  های 

مشتریان با  تعامل  تسهیل  و  افزایش بازار  چهارم،  و  ؛ 

پذیری سازمان در پاسخ به تغییرات محیطی. پژوهش  انعطاف

( نشان داد تحول دیجیتال از طریق 2۰24وانگ و همکاران )

های  وتوسعه، عملکرد شرکتها و تقویت تحقیقکاهش هزینه

( نیز دریافتند تحول 2۰25دهد. کیو و چانگ )تولیدی را ارتقا می

عملکرد   دیجیتال،  نوآوری  پویای  قابلیت  تقویت  با  دیجیتال 

 بخشد. ها را بهبود می نوآوری باز شرکت

 تحول بازاریابی دیجیتال و نوآوری  .2-2

ها، محصولات،  کارگیری موفق ایده نوآوری به خلق، توسعه و به 

خدمات یا فرایندهای جدید اشاره دارد که مستلزم تبدیل ایده  

ارزش  مدیریتی  روش  یا  محصول  و به  )فالحت  است  آفرین 

روبیو2۰2۰همکاران،   همکاران،  -؛  و  تحول 2۰24آندرس   .)

بازاریابی دیجیتال از طریق افزایش دسترسی به اطلاعات بازار، 

سریع ارتباط  و  مشتریان  با  تعامل  واحدهای  تسهیل  میان  تر 

های دیجیتال، کند. داده سازمانی، ظرفیت نوآوری را تقویت می

تر شناسایی سازد نیازهای مشتریان را دقیقشرکت را قادر می

فناوری یکپارچگی  و  داخلی،  کند  فرایندهای  با  دیجیتال  های 

نماید. گاگلیو و  زمانی را تسهیل میتبادل دانش و یادگیری سا
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 ( فناوری2۰22همکاران  از  استفاده  دادند  نشان  ارتباط (  های 

( توی  دارد.  نوآوری  بر  مثبتی  تأثیر  اثر 2۰21دیجیتال  نیز   )

کرد.   تأیید  را  شرکت  نوآوری  بر  دیجیتال  تحول  مستقیم 

( نیز دریافتند کارآفرینی دیجیتال 2۰2۳یوپادیای و همکاران )

وکار بر پذیرش  گیری فناوری از طریق نوآوری کسبو جهت

 گذارند. وکار اثر میهوش کسب

 نوآوری و عملکرد رقابتی  .3-2

قادر می را  و نوآوری شرکت  مشتریان  نیازهای  تغییر  با  سازد 

شرکت شود.  سازگار  فناورانه  محصولات  تحولات  نوآور  های 

بخشند دهند، فرایندها را بهبود می تر توسعه می جدید را سریع

کنند که امکان تقلید و ارزش متمایزی برای مشتریان ایجاد می

می کاهش  را  شیوهرقبا  به  نوآوری  مختلف  ابعاد  های  دهد. 

می اثر  عملکرد  بر  ادراک متفاوتی  محصول  نوآوری  گذارند: 

می افزایش  را  مشتری  هزینهارزش  فرایند  نوآوری  و دهد،  ها 

می کاهش  را  تولید  شناسایی زمان  به  بازار  نوآوری  دهد، 

کند و نوآوری استراتژیک امکان های جدید کمک میفرصت

مزیت به  تازه  دستیابی  رقابتی  فراهم میهای  روبیورا  -سازد. 

( نشان دادند نوآوری تأثیر مستقیم و 2۰24آندرس و همکاران )

آبادی زاده و حسنها دارد. حاجیمثبتی بر عملکرد بازار شرکت

( نیز رابطه مثبت میان نوآوری و عملکرد شرکت را تأیید  14۰1)

( دریافتند نوآوری فناورانه و 2۰2۰کردند. دامبسور و همکاران )

به بین سازمانی  عملکرد  مشترک  شرکتصورت  های المللی 

 دهند.کوچک و متوسط را بهبود می 

 نقش میانجی نوآوری   .4-2

های دیجیتال الزاماً به بهبود عملکرد  صرف استفاده از فناوری

شود؛ بلکه اثربخشی آن به توانایی شرکت در  رقابتی منجر نمی

روش  و  محصولات  به  دیجیتال  ابزارهای  جدید تبدیل  های 

بازاریابی  ارزش  تحول  سازوکار،  این  در  دارد.  بستگی  آفرین 

های بازار را بهبود ها و فرصتدیجیتال ابتدا دسترسی به داده

به می نوآورانه  فرایندهای  طریق  از  منابع  این  سپس  دهد، 

یا شیوه  تبدیل میمحصولات  بازاریابی جدید  در  های  و  شوند 

سرعت   و  تمایز  افزایش  طریق  از  حاصل  نوآوری  نهایت، 

میپاسخ ارتقا  را  رقابتی  عملکرد  و  گویی،  یوپادیای  دهد. 

( نق2۰2۳همکاران  درباره  شواهدی  نوآوری (  میانجی  ش 

ارائه کردند. فلاحت و همکاران )کسب ( نیز نشان  2۰2۰وکار 

قابلیت به  دادند  میانجی  سازوکارهای  طریق  از  سازمانی  های 

بین  میعملکرد  منجر  همکاران المللی  و  گاگلیو  نتایج  شوند. 

زنجیره 2۰22) منطق  از  نیز  »دیجیتالی(  و  ای  نوآوری  شدن، 

 کند. عملکرد« حمایت می

 بندی پیشینه و شکاف پژوهش  جمع  .5-2

خانی و  های داخلی )قلیچدهد پژوهشمرور مطالعات نشان می

( عمدتاً بر 14۰1؛ امینی و همکاران،  14۰۰،  1۳۹۹همکاران،  

اند. در مطالعات خارجی  ابعاد و بلوغ تحول دیجیتال تمرکز داشته

( توی  )2۰21نیز  همکاران  و  گاگلیو  و  پیامدهای 2۰22(  به   )

پرداخته  دیجیتال  تحول  بااینعمومی  شواهد اند.  هنوز  حال، 

محدودی درباره سازوکاری وجود دارد که از طریق آن تحول  

شرکت در  رقابتی  عملکرد  به  دیجیتال  تولیدی  بازاریابی  های 

می حاضر،  منجر  پژوهش  اصلی  شکاف  اساس،  این  بر  شود. 

زمان اثر مستقیم تحول بازاریابی دیجیتال بر عملکرد تبیین هم

آن  غیرمستقیم  اثر  و  منطق    رقابتی  است.  نوآوری  طریق  از 

نظری پژوهش بر این اساس استوار است که تحول بازاریابی 

می تقویت  را  نوآوری  ظرفیت  ابتدا  نوآوری  دیجیتال  و  کند 

حاصل، همراه با اثر مستقیم تحول دیجیتال، به بهبود عملکرد  

می منجر  فرضیهرقابتی  اساس،  این  بر  تدوین  شود.  زیر  های 

 شدند: 

بازاریابی دیجیتال بر عملکرد رقابتی  • فرضیه اول: تحول 

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

تأثیر   • نوآوری  بر  دیجیتال  بازاریابی  تحول  دوم:  فرضیه 

 مثبت و معناداری دارد. 

و  • مثبت  تأثیر  رقابتی  عملکرد  بر  نوآوری  سوم:  فرضیه 

 معناداری دارد. 



 ی نوآور یانجینقش م نیی با تب یبر عملکرد رقابت  تالی جید یابیتحول بازار  ریتأث 20/  یاحمد 

 

بازاریابی  • تحول  میان  رابطه  در  نوآوری  چهارم:  فرضیه 

 دیجیتال و عملکرد رقابتی نقش میانجی دارد. 

 روش تحقیق . 3

و روش    تی و از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

است.    یاز نوع همبستگ  یشی مایـ پ  یفیها، توصداده  یگردآور

ا ا  کردیرو  نیانتخاب  دنبال   لیدل  نیبه  به  پژوهش  است که 

  ی نوآور  تال،یجید  یابیتحول بازار  یهاسازه  انیآزمون روابط م

ها از  و داده  ستا یسازمان واقع  کیدر بستر  یو عملکرد رقابت 

 یمشخص گردآور  یمقطع زمان  ک یابزار پرسشنامه و در    قیطر

 . شوندیم

معاونان و کارکنان   ران،یمد  هیپژوهش شامل کل  یآمار  جامعه

شرکت چرم مشهد بود. بر اساس اطلاعات    یات یو عمل  یادار

شرکت، تعداد کل کارکنان در سال   یواحد منابع انسان  یرسم 

نفر گزارش شده بود که پس از حذف   214۰۰پژوهش    یاجرا

خدمات   41۰۰ کارکنان  از  مستق  ی نفر  ارتباط  با    یمی)که 

نداشتند(، جامعه هدف پژوهش    یو نوآور  یاب یبازار  یندهایفرا

حجم نمونه، از جدول   نییتع  ی. برا افتینفر کاهش    1۷۳۰۰به  

 ۳۷۷اساس،    ن ی( استفاده شد و بر ا1۹۷۰و مورگان )  یکرجس

به  تعنفر  نمونه  حجم  نمونه دیگرد  نییعنوان  روش    یریگ.  به 

انجا  یاطبقه  یتصادف طبقه  هر  حجم  با  تا   ممتناسب  شد 

شغل  یمناسب  یندگینما مختلف  طبقات  حاصل   یاز  نمونه  در 

  ۸۷معاون،   ۸ ر،یمد 4نمونه شامل  بیاساس، ترک نیشود. بر ا

 بود. یات یکارمند عمل 2۷۸و  یکارمند ادار

ساخته مرکب از نامه محققپرسش   کیها،  داده   یگردآور  ابزار

 ی شناخت تیدو بخش بود. بخش نخست شامل چهار سؤال جمع

( بود. بخش دوم  یو سابقه کار  لاتی سن، سطح تحص  ت،ی)جنس

پژوهش بود که بر   یمربوط به سه سازه اصل  یهاه یشامل گو

)از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً    کرتی ل  یادرجهپنج  فیاساس ط

 هیگو  5شامل    یعملکرد رقابت  اس یشدند. مق  میموافقم«( تنظ

السورم پژوهش  از  )   یبرگرفته  همکاران  مق2۰2۰و    اسی(، 

( و  2۰2۰برگرفته از فلاحت و همکاران )   هیگو  6شامل    ینوآور

  ی برگرفته از تو  هی گو  6شامل    تال یجید  یابیتحول بازار  اس یمق

اقتباس   یالمللنیمعتبر ب  عاز مناب  هااس یمق  ی( بود. تمام2۰21)

سازمان فرهنگ  و  چرم  صنعت  بافتار  به  توجه  با    ران، یا  یو 

 شدند.  یزبان یسازیبوم

 هینامه اولابزار، پرسش   ییو محتوا  یصور  ییروا  یبررس  یبرا

  ی ابینفر از استادان دانشگاه و کارشناسان حوزه بازار  1۰  اریدر اخت

مد  تالیجید در  یفناور  تیریو  از  پس  گرفت.    افت یقرار 

در   یآنان و اعمال اصلاحات لازم )از جمله بازنگر  یهادگاه ید

ت  شیافزا  یبرا  هاه یگو  یبرخ و  بافتار شرکت   ناسبوضوح  با 

 شد.  هینامه تهپرسش  ییچرم مشهد(، نسخه نها

 آزمونش ینامه در مرحله پپرسش  ۳۰  ،ییایپا  هیاول   یابیارز  یبرا

توز  انیم شرکت  ضرا  عی کارکنان  و  با   یآلفا  بیشد  کرونباخ 

نرم از  گرد  26نسخه    SPSSافزار  استفاده  مقدار  دیمحاسبه   .

 ینوآور  ی، برا۰/ ۸۷6  یسازه عملکرد رقابت  یکرونباخ برا  یآلفا

به دست آمد.   ۸24/۰  تالیجید  یابیتحول بازار  یو برا  ۰/ ۸54

گزارش شد. با    ۷۸۹/۰نامه  کرونباخ کل پرسش  یآلفا   ن،یهمچن

  شده رفتهیبالاتر از حد آستانه پذ  بیضرا  یتمام  نکهیتوجه به ا

 شد.  دییابزار تأ یدرون ییایبودند، پا( ۰/ ۷۰)

 لیتحل  یو استنباط   یفیدر دو سطح توص  شدهیگردآور  یهاداده 

توص سطح  در    ی شناختتی جمع  یهایژگی و  ،یف یشدند. 

شاخصپاسخ از  استفاده  با  درصد    یفراوان  یها دهندگان  و 

نرم  یفراوان استنباط  SPSSافزار  در  در سطح   ،ی گزارش شد. 

  ی ساز پژوهش، از مدل  یهاهیو فرض  یآزمون مدل مفهوم  یبرا

جزئ  یمبتن  یساختار   معادلات مربعات  حداقل  -PLS)  یبر 

SEM افزار  ( و نرمSmartPLS    استفاده شد. انتخاب   4نسخه

 PLS-SEMصورت گرفت: نخست،    ر یز  ل یروش به دلا   نیا

مناسب است؛ دوم،  محورینیبشیو پ ینییتب یهاپژوهش یبرا

 ییکارا  یانجیم  یرهایبا متغ  دهیچیپ  یهامدل   یروش برا  نیا

-CB)  انسیبر کووار  یدارد؛ سوم، نسبت به روش مبتن  ییلا با
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SEMپ توز  یارانهی گسخت  یهافرضشی(،  نرمال   عیدرباره 

 ها ندارد. داده 

  ، یعامل  یبارها   ی هابر اساس شاخص  یریگمدل اندازه  یابیارز

پا  یآلفا مCR)  یبیترک  ییایکرونباخ،    انسیوار  نیانگی(، 

)استخراج رواAVEشده  و  مع  یی(  اساس  )بر   یارهایواگرا 

و  -فورنل مدل  HTMTلارکر  ادامه،  در  گرفت.  انجام   )

استرپ )با بوت  یهاآماره   ر،ی مس  بیبا استفاده از ضرا  یساختار 

اثر )R²)   نییتع  بی(، ضررنمونهیز  5۰۰۰ اندازه   ،)f² شاخص ،)

شد.   یابی( ارزQ²)  نیبشی( و شاخص ارتباط پVIF)  یخط هم

  م یرمستقیاثر غ  یمعنادار  ز،ین  ینوآور  یانجینقش م  یبررس  یبرا

بازار رقابت  تالیجید  یابیتحول  عملکرد  طر  یبر  روش    قیاز 

 .شد زمونآ نانی اطم یهابازه یاسترپ و بررسبوت

 هایافته. 4

و    لیها تکمآن  یتمام  شده،عینامه توزپرسش  ۳۷۷از مجموع  

نتا  لیتحل  یبرا شدند.    ی هایژگیو  لیتحل  جیاستفاده 

داد که    یشناختتی جمع پاسخ  44/6۸نشان  از  دهندگان درصد 

و   توز  56/۳1مرد  نظر  از  بودند.    ن یشتریب  ،یسن  عیدرصد زن 

  صاص درصد اخت  ۸۷/4۹سال با    4۰تا    ۳1  یبه گروه سن  یفراوان

مدرک  یدهندگان دارادرصد از پاسخ 5۹/ 42 ن،یداشت. همچن

ب  یکارشناس   یل یتحص به   یسابقه کار  نیشتریبودند و  مربوط 

با    15تا    1۰بازه   ا  56/44سال  بود.  نشان    عیتوز  ن یدرصد 

مناسب  دهدیم تنوع  از  پژوهش  نمونه  و    یکه  است  برخوردار 

شرکت را دربر    یاز طبقات مختلف شغل  یقابل قبول  یندگینما

 .ردیگیم

اندازه   یابیارز  یبرا  ،یعامل  یبارها   یهاشاخص  ،یریگمدل 

پاrho_Aکرونباخ،    یآلفا مCR)  یبیترک  ییای،  و    ن یانگی( 

نشان داد    جی( محاسبه شدند. نتاAVEشده )استخراج  انسیوار

در دامنه   تالیجید  یابیتحول بازار  یها هیگو  یعامل  یکه بارها

در    یرقابت  کردعمل  یهاهیگو  یعامل  ی، بارها۰/ ۷61تا    ۰/ 6۸1

در   ینوآور   یهاه ی گو  یعامل  یو بارها  ۷۹6/۰تا    6۸۷/۰دامنه  

  ی بارها  یقرار داشتند. از آنجا که تمام  ۰/ ۷۸1تا    6۹5/۰دامنه  

 دییها تأشاخص  ییایبودند، پا  4۰/۰بالاتر از حد آستانه    یعامل

 شد. 

ها  سازه  یتمام  یبیترک  ییایکرونباخ و پا   یآلفا  ریمقاد  ن،یهمچن

( AVEشده )استخراج  انسی وار  نیانگیم  ریو مقاد  ۰/ ۷۰بالاتر از  

 یدرون ییایکه پا دهدینشان م  جینتا نیبودند. ا 5۰/۰بالاتر از 

قرار دارد.  یدر سطح مطلوب یریگمدل اندازه یهمگرا  ییو روا

 .ارائه شده است 1 دولها در جشاخص نیا اتیجزئ
 پژوهش ی هاسازه  ی همگرا ییو روا  ییایپا -1 جدول

تعداد  سازه
 گویه 

دامنه  
بارهای  
 عاملی 

آلفای  
 کرونباخ 

rho_A  پایایی
 ترکیبی

AVE 

تحول  
  یابیبازار

 تالیجید

تا  6۸1/۰ 6
۷61/۰ 

۸12/۰ ۸2۹/۰ ۸66/۰ 51۹/۰ 

 عملکرد
 یرقابت

تا  6۸۷/۰ 5
۷۹6/۰ 

۸41/۰ ۸4۳/۰ ۸45/۰ 522/۰ 

تا  6۹5/۰ 6 ینوآور 
۷۸1/۰ 

۸24/۰ ۸۳۹/۰ ۸۷4/۰ 5۳۷/۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

 HTMTلارکر و -فورنل اریواگرا، از دو مع ییروا یبررس یبرا

مع اساس  بر  شد.  م-فورنل  اریاستفاده  جذر    ن یانگیلارکر، 

بااستخراج  انسیوار با    یاز همبستگ  دیشده هر سازه  آن سازه 

قطر   ری، مقاد2باشد. مطابق جدول    شتریمدل ب  یهاسازه  ریسا

  یب همبستگی( از ضرا۷2۳/۰و    ۷۳۳/۰،  ۷2۰/۰جدول )  یاصل

 شد. دییواگرا تأ  ییروا  ن،یاست؛ بنابرا شتریها بسازه انیم
 لارکر - فورنل اریواگرا بر اساس مع ییروا یابیارز ج ینتا   -2 جدول

تحول بازاریابی   سازه 

 دیجیتال

عملکرد   نوآوری

 رقابتی

تحول بازاریابی  

 دیجیتال

۰٫۷2۰   

  ۰٫۷۳۳ 4۹۷/۰ نوآوری

 ۰٫۷2۳ 52۷/۰ 5۷5/۰ عملکرد رقابتی

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

- ینسبت ناهمگن   اریواگرا، از مع  ییروا  یل یتکم  یابیمنظور ارزبه

  ن یاستفاده شد. بر اساس ا  زی ( نHTMT)  هایهمبستگ  یهمگن 



 ی نوآور یانجینقش م نیی با تب یبر عملکرد رقابت  تالی جید یابیتحول بازار  ریتأث 22/  یاحمد 

 

ها از سازه  یدهنده برخوردارنشان   ۸5/۰کمتر از    ر یمقاد  ار،یمع

جدول    یواگرا  ییروا مطابق  است.  مقاد۳مطلوب  تمام   ری، 

HTMT  بنابرا بودند؛  آستانه  حد  از   یواگرا  ییروا  ن،یکمتر 

 شد.  دییپژوهش تأ یهاسازه
 HTMT اریواگرا بر اساس مع ییروا یابیارز ج ینتا -3 جدول

تحول بازاریابی   سازه 

 دیجیتال
عملکرد   نوآوری

 رقابتی

تحول بازاریابی  

 دیجیتال
   ـ

  ـ 5۹2/۰ نوآوری

 ـ 621/۰ 6۸4/۰ عملکرد رقابتی

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

ا بر  وار  ریمقاد  ن،یعلاوه  تورم  براVIF)  انسیشاخص    ی ( 

  ر یمقاد  ن یبود. از آنجا که ا  ۷4۷/2برابر با    نیبشیپ  یرهایمتغ

از   مشاهده    ی خطبودند، مشکل هم  5کمتر  مدل  در  چندگانه 

  نشد.

 ی ها( سازهR²)  نییتع  بیمدل، ضرا  نییقدرت تب  یابیارز  یبرا

به دست    ۰/ 6۳6برابر با    ینوآور   R²شد. مقدار    یزا بررس درون

 راتییدرصد از تغ  6/6۳  تالی جید  یابیتحول بازار  ن، یآمد؛ بنابرا

 کرد.  نییرا تب ینوآور

  ن یبود؛ به ا  4۰۹/۰برابر با    ی عملکرد رقابت  R²مقدار    ن،یهمچن

بازار  ۹/4۰در مجموع    یو نوآور  تال یجید  یابیمعنا که تحول 

  ر یمقاد  نیدادند. ا  حیرا توض  یعملکرد رقابت   راتییدرصد از تغ

م تب  دهدی نشان  قدرت  از  مدل  قبول  نییکه  برخوردار    یقابل 

رقابت  یبرا  Q²  ریمقاد  است. نوآور   یعملکرد   بی ترتبه  یو 

 بودند.  2۰4/۰و  ۰/ 11۸

 ینیبشینشان داد که مدل از قدرت پ  ر یمقاد  نیمثبت بودن ا 

  4ها در جدول شاخص نیا ات یبرخوردار است. جزئ یقابل قبول

 ارائه شده است. 

 

 ی مدل ساختار یاب یارز ی ها شاخص -4 جدول

 )2Q( شده تعدیل )2R( ) 2R( زا سازه درون

 11۸/۰ 4۰5/۰ 4۰۹/۰ عملکرد رقابتی

 2۰4/۰ 6۳5/۰ 6۳6/۰ نوآوری

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

اثر    تالیجید  یابی( نشان داد که تحول بازارf²اندازه اثر )  جینتا

داشت.   یبر نوآور   یقو  اریو اثر بس  ی بر عملکرد رقابت  یفیضع

 ف یدر سطح ضع یبر عملکرد رقابت یاندازه اثر نوآور ن،یهمچن

 تا متوسط قرار گرفت.

 
و  ریمس بیضرا ،یعامل ی پژوهش همراه با بارها ی مدل ساختار -1شکل 

 نییتع بیضرا

استرپ با از روش بوت  ،یروابط ساختار  یمعنادار  یبررس  یبرا

  ر یبه شرح ز  هاهیآزمون فرض  جیاستفاده شد. نتا  رنمونهیز  5۰۰۰

 است: 

  ریتأث  یبر عملکرد رقابت  تالیجید  یابیتحول بازار  اول:   هیفرض

معنادار نتا  یمثبت و  داد که ضر  جیدارد.    ن یا  ر یمس  بینشان 

برابر با   pو مقدار  1۸۰/2برابر با   t، آماره 2۰۸/۰رابطه برابر با 

 هیاست، فرض  ۰5/۰کمتر از    pاست. از آنجا که مقدار    ۰/ ۰2۹

 شد. دییاول تأ

مثبت و   ریتأث  یبر نوآور  تالیجید  یابیتحول بازار  دوم:   هیفرض

رابطه برابر    نیا  ریمس  بینشان داد که ضر  ج یدارد. نتا  یمعنادار

 ۰۰1/۰کمتر از    pو مقدار    ۷۳1/۳2برابر با    t، آماره  ۷۹۷/۰با  

 د ییدوم تأ  هیمدل بود و فرض  ریمس  نیتریرابطه قو   نیاست. ا

 شد. 

  ی مثبت و معنادار  ریتأث  یبر عملکرد رقابت  ینوآور  سوم:   هیفرض

،  461/۰رابطه برابر با    نیا  ری مس  بینشان داد که ضر  جیدارد. نتا
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 ن،یاست. بنابرا  ۰۰1/۰برابر با    pو مقدار    ۳۳۹/۳برابر با    tآماره  

 شد.  دییتأ زیسوم ن هیفرض

  تال یجید  یابیتحول بازار  انیدر رابطه م  ینوآور  چهارم:   هیفرض

  ه، یفرض  ن یآزمون ا  یدارد. برا  یانجینقش م  یو عملکرد رقابت

بازار  میرمستقیاثر غ از    یبر عملکرد رقابت  تالیجی د  یابیتحول 

  م یرمستقینشان داد که اثر غ  جیمحاسبه شد. نتا  ینوآور   قیطر

 یابیتحول بازار  میمستق  اثراست و از آنجا که    ۳6۷/۰برابر با  

رقابت  تالیجید عملکرد  باق  زین  یبر  معنادار  و  ماند،    یمثبت 

 ن،ی. بنابراکندیم  فایا  یجزئ  ی انج یرابطه نقش م  نیدر ا  ینوآور

 شد.  دییچهارم تأ هیفرض

  .ارائه شده است 5در جدول   هاه یآزمون فرض اتیجزئ
 پژوهش ی هاه یآزمون فرض  ج ینتا -5جدول 

ضریب  pمقدار  tآماره  مسیر  فرضیه 
 اثر 

 نتیجه 

تحول بازاریابی   اول
 →دیجیتال 

 رقابتی   عملکرد

 تأیید 2۰۸/۰ ۰2۹/۰ 1۸۰/2

تحول بازاریابی   دوم
 →دیجیتال 

 نوآوری

 تأیید ۷۹۷/۰ ۰۰1/۰> ۷۳1/۳2

 →نوآوری  سوم
 رقابتی   عملکرد

 تأیید 461/۰ ۰۰1/۰> ۳۳۹/۳

تحول بازاریابی   چهارم
 →دیجیتال 
 → نوآوری
 رقابتی   عملکرد

تأیید؛  ۳6۷/۰ - -
میانجی 

 جزئی 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

بر عملکرد    تالیجید  یابیتحول بازار  میاثر مستق  ن،یعلاوه بر ا

برابر   ینوآور  قیآن از طر  می رمستقی، اثر غ2۰۸/۰برابر با    یرقابت

با    ./۳6۷با   برابر  کل  اثر  بزرگ  5۷5/۰و  اثر  بود.  بودن  تر 

مستق  میرمستقیغ اثر  م   میاز  مهم  دهدینشان  از   یکه بخش 

بازار  ریتأث رقابت  تالیجید  یابیتحول  عملکرد  طر  یبر    ق یاز 

نشان داد که   جیمجموع، نتا  در  . ابدییتحقق م  ی نوآور  تیتقو

بازار برخوردار  تالیجید  یابیتحول  مستق  یضمن  اثر  بر   میاز 

رقابت عملکرد   زین  ینوآور   تیتوسعه ظرف  قیاز طر  ،یعملکرد 

م  یرقابت بهبود  را  بنابرادهدیشرکت  از   یکی  ینوآور  ن،ی. 

بازار  یاصل  یسازوکارها  تحول  آثار  به    تالیجید  یابیانتقال 

 .شودیسازمان محسوب م یرقابت یامدهایپ

 گیریبحث و نتیجه . 5

  تال یجید  یابیتحول بازار  ریتأث  یپژوهش حاضر با هدف بررس

در شرکت چرم   ینوآور   یانجینقش م  نییو تب  یبر عملکرد رقابت

  ر یتأث  تال یجید  یابینشان داد تحول بازار  جیمشهد انجام شد. نتا

معنادار و  رقابت  یمثبت  عملکرد  )  یبر  ،  =۰β/ 2۰۸دارد 

۰2۹ /۰p=و همکاران    نگوا  یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی(. ا

باربا2۰24)  ،)-( همکاران  و  همکاران  2۰24سانچز  و  ژائو  و   )

نسبت به   ریمس  بیمقدار ضر  حال،نی( همسو است. باا2۰2۳)

م  ریسا نشان  که  بود  کمتر  مدل  از    یبرخوردار  دهدیروابط 

  ی به عملکرد رقابت  یابیدست  یبرا  ییتنهابه  تالیجید  یها یفناور 

کاف قابل  یبرداربهره   تیفیبلکه ک  ست؛ین  یمطلوب    ی هاتیاز 

 دارد. یشتریب تیاهم تالیجید

فرض  جینتا بازار  هیآزمون  تحول  داد  نشان    تالیجید  یابیدوم 

  (. ۰β=  ،۰۰1/۰>P/ ۷۹۷)  دارد  یبر نوآور  یو معنادار  یقو  ریتأث

با    ر یمس  نیتری قو  نیا و  بود  و همکاران   یهاافته یمدل  شو 

دارد.   ی( همخوان 2۰21)  ی( و تو2۰25و چانگ )  وی(، ک2۰25)

 ق یاز طر  تالیجید  یها یآن است که فناور  انگریب  جهینت  نیا

بهفراهم اطلاعات  تسهکردن  ب  لیهنگام،  و   یواحدن یارتباط 

را   ینوآور  تیظرف  وتوسعه، قی تحق  یها تی فعال  تیتقو شرکت 

 . دهندیارتقا م یریطور چشمگبه

بر    یمثبت و معنادار  ریتأث  ینشان داد نوآور  نیهمچن  هاافتهی

رقابت با    جهینت  نیا  (.=۰β=  ،۰۰1/۰p/ 461)  دارد  یعملکرد 

)-ویروب  یها پژوهش آرا2۰24آندرس و همکاران  فر  ای(،   رایو 

حاج2۰25) و  حسن   زادهی(  است.  14۰1)  یآبادو  همسو   )

طر  ینوآور ک  زیتما  شیافزا  قیاز  بهبود    ت، یفیمحصولات، 

بازار،   یازهایبه ن ییگوسرعت پاسخ شیو افزا هانهیکاهش هز

 . دهدیشرکت را ارتقا م یعملکرد رقابت

در   ینوآور  یجزئ  یانجینقش م  دییپژوهش، تأ  افتهی  نیترمهم

بود. اثر    یو عملکرد رقابت  تالیجید  یابیتحول بازار  انیرابطه م



 ی نوآور یانجینقش م نیی با تب یبر عملکرد رقابت  تالی جید یابیتحول بازار  ریتأث 24/  یاحمد 

 

و اثر کل    ۳6۷/۰برابر با    میرمستقی، اثر غ2۰۸/۰برابر با    میمستق

نشان    م یرمستقی تر بودن اثر غبه دست آمد. بزرگ  5۷5/۰برابر با  

مهم  دهدیم تأث  یبخش  بازاریاز  تحول  بر    تال یجید  یابیر 

رقابت طر  یعملکرد  م  ینوآور  ت یتقو  قیاز  اابدییتحقق   نی. 

و عملکرد«   ینوآور   شدن،یتال یجی»د  یاره یبا منطق زنج  افتهی

)  و یکه توسط گاگل و همکاران   یایوپادی( و  2۰22و همکاران 

 دارد. یشده، همخوان شنهادی( پ2۰2۳)

 یاب یتحول بازار  یپژوهش حاضر سازوکار اثرگذار  ،ینظر نظر  از

رقابت  تالیجید تب  یبر عملکرد  م  کندیم  نییرا  نشان    دهد ی و 

ارتباط   ینوآور پ  تالیجید  یهاتیقابل  انیم  یحلقه   یامدهایو 

کاربرد  یرقابت نظر  از  است.  چرم    رانیمد  ،یسازمان  شرکت 

با بازار  دیمشهد  نوآو  تالیجید  یابیتحول  به   یرو  صورت را 

سرماهم دهند.  توسعه  سامانه  یگذار هیزمان   تیریمد  یهادر 

 انیرفتار مشتر  شیفروش، پا  یهاداده  لیتحل  ،یارتباط با مشتر

 یبه عملکرد رقابت  تواندیم  ی زمان  تالیجید  یهاو توسعه کانال

ا از  حاصل  اطلاعات  که  شود  طراح  نیمنجر  در   یاقدامات 

مورد استفاده   دیجد  یابیبازار  یهامحصولات، خدمات و روش 

گ م  یضرور  ن،ی. همچنردیقرار    ، یاب یبازار  یواحدها   انیاست 

تول  یفناور  فروش،  تحق  د یاطلاعات،  ارتباط   وتوسعهقیو 

داده   یمنسجم تا  شود  دبرقرار  اطلاعات  و  به    تالیجیها 

 شوند. لیو اقدامات نوآورانه تبد هامیتصم

  ی هاهمراه بود. نخست، داده   ییهاتیحاضر با محدود  پژوهش

  ی شرکت )شرکت چرم مشهد( گردآور  کیپژوهش از کارکنان  

بنابرا با    دیبا  عیها و صناشرکت  ر یبه سا  جینتا  میتعم  ن،یشد؛ 

بودن پژوهش، امکان استنباط   یانجام شود. دوم، مقطع اطیاحت

علّ  یقطع بازار  ان یم  یروابط  و   ینوآور  تال،یجید  یابیتحول 

رقابت م  یعملکرد  محدود  داده کندیرا  سوم،  از  .  استفاده  با  ها 

 ریاحتمال تأث  رو،نیشدند؛ ازا  یگردآور  یپرسشنامه خودگزارش

پاسخ نتاادراک  بر  عملکرد    جیدهندگان  چهارم،  دارد.  وجود 

کارکنان سنج  یرقابت ادراک  اساس    ی هاشد و شاخص  دهیبر 

وارد    لیدر تحل  یو سودآور  زاررشد فروش، سهم با  رینظ  ینیع

 نشدند.

محدود  بر پ  یها تیاساس    شود یم  شنهادیذکرشده، 

با    ع،یها و صناشرکت  ریمدل حاضر را در سا  یآت  یها پژوهش

 یها و شاخص  یچندمنبع   یها داده  ،یطول  یهااستفاده از طرح

 گرلینقش تعد  یبررس  ن،یکنند. همچن   یعملکرد بررس   ینیع

چابک  ییرهایمتغ ظرف  ، یسازمان  یمانند  نوآورانه،   ت یفرهنگ 

رهبر  ذبج عم  تواندیم  نیآفرتحول  یو  درک   ترقیبه 

بازار  یاثرگذار  یسازوکارها  کند.    تالیجید  یابیتحول  کمک 

ا بر  تأث  ن،یعلاوه  نوآور  ریمطالعه  مختلف    ی )نوآور  یابعاد 

فرا استراتژ  ند،یمحصول،  و  به کیبازار  تفک(  و   شدهکیصورت 

هر    سهیمقا رقابت  کیاثر  عملکرد  موضوع   تواندیم   یبر 

 باشد.  یآت یها ژوهشپ

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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