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 For companies that lack innovation and creativity; Survival and success in the 
market is challenging. The excellent performance of employees is not always 
enough to gain a competitive advantage, but in it, innovative behaviors and 
creativity can be considered as the necessary combinations to build it. 
Therefore, the purpose of this study is to investigate the role of innovative 
behaviors on sustainable competitive advantage with the mediating role of 
creativity. The research method is reviewed and studied by related research. 
The results of the research showed that; Innovative behaviors affect sustainable 
competitive advantage. And suggests that customer-generated behaviors 
indirectly increase competition through marketing orientation. In addition, the 
development of innovation directly and positively, in addition to creating 
value, also affects competitiveness. Responding to innovative behaviors also 
affects employee creativity. Employee creativity is also effective on 
sustainable competitive advantage. The results showed that in order to achieve 
a high level of competitive advantage and market influence through employee 
creativity, emphasizes the need to improve the brand's mental image. In fact, 
the idea of a higher level of creativity and their effectiveness in meeting the 
needs will be accompanied by a higher level of competition. Finally, it is 
suggested to apply policies and support to promote and expand the use of 
superior innovations and creativity in order to produce quality products to 
increase competitiveness.   

Corresponding Author’s Info 

ORCID: 0000-0000-0000-0000 

Email: Hoseiniphd1@gmail.com 

Article history: 

Received: 27 Jan 2021 

Revised: 29 Feb 2021 

Accepted: 07 Mar 2021 

Published online: 21 Mar 2021 

Keywords: 

Innovative behaviors, 
Sustainable competitive 
advantage, creativity 

This is an open access article under the CC BY license.                                      © 2021 The Authors. 

How to Cite This Article: Falahati Saravi, S ., Hosseini Amiri, S.M., Alinejad Amiri, M. (2021). “The Role of 

Innovative Behaviors on Sustainable Competitive Advantage with the Mediating Role of Creativity”. Journal of 
Management, economics and  Entrepreneurship , 2(1): 25-39. 



 

عات طا نا  صاد  ص ، ا ی   و   د   کارآ
www.JMEK.ir 

 

 

  ١٤٠٠، شماره اول، بهار دومدوره 
  

 

 خلاقيت ميانجي نقش با پايدار رقابتي مزيت بر نوآورانه هاي نقش رفتار

 

 نژادمريم علي ٢سيد محمود حسيني اميريدكتر   ١ سيد سينا فلاحتي ساروي

  sina.falahati18@yahoo.com .ايران ساري، اسلامي، آزاد دانشگاه ساري، بازاريابي، واحد- بازرگاني مديريت دانشجوي كارشناسي ارشد .١
  Hoseiniphd1@gmail.com. ايران دانشگاه پيام نور، تهران، مديريت، اقتصاد و حسابداري، بخش استاديار. ٢
  mariaad217@yahoo.com. ايران ساري، اسلامي، آزاد دانشگاه ساري، بازاريابي، واحد- بازرگاني مديريت دكتري دانشجوي. ٣

  

  چكيده    اطلاعات مقاله

  مروري: نوع مقاله

  ٣٩-٢٥: صفحات

. موفقيت در بازار چالش برانگيز است و خلاقيت هستند بقا و براي شركتهايي كه فاقد نوآوري  
عملكرد عالي كارمندان هميشه براي بدست آوردن يك مزيت رقابتي كافي نيست، بلكه در آن، 

لذا . هاي نوآورانه را مي توان از تركيبات ضروري براي ساختن آن دانست رفتارها و خلاقيت
ي نوآورانه بر مزيت رقابتي پايدار با نقش ميانجي  نقش رفتار ها يبررسهدف از اين تحقيق، 

 نتايج. روش تحقيق مروري و با مطالعه تحقيقات مرتبط انجام پذيرفته است. مي باشد خلاقيت
و حاكي از  .موثر است پايدار رقابتي مزيت بر نوآورانه رفتارهاي داد كه نشان تحقيقات از حاصل

جهت  قيرقابت را از طر ميرمستقي، به طور غانيمشتر يشده برا جاديا رفتارهاي آن است كه
و مثبت علاوه بر  ميبه طور مستق نوآوري، توسعه نيعلاوه بر ا. دهد يم شيافزا يابيبازار يريگ
 بر نوآورانه رفتارهاي به همچنين پاسخ. گذارد يم ريتأث زينپذيري ارزش، بر رقابت  جاديا

. موثر است پايدار رقابتي مزيت بر كاركنان لاقيتخ همچنين .تاثيرگذار است كاركنان خلاقيت
 طريق از بازار در نفوذ و مزيت رقابتي بالايي سطح به دست يابي نتايج نشان داد كه براي

 ازسطح تصور واقع در. كند تاكيد مي برند ذهني تصوير بهبود ضرورت بر خلاقيت كاركنان
در . بود خواهد از رقابت بالاتري سطح با نيازها، همراه ارضا در آنها اثربخش و بالاتر خلاقيت

نهايت، اعمال سياست ها و حمايت هاي در جهت ترويج و گسترش استفاده از نوآوري ها و 
قدرت رقابت پذيري خلاقيت هاي برتر در راستاي توليد محصولات با كيفيت براي افزايش 
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  مقدمه. ١
براي شركتهايي كه فاقد نوآوري و خلاقيت هستند بقا و 

عملكرد عالي كارمندان . موفقيت در بازار چالش برانگيز است
هميشه براي بدست آوردن يك مزيت رقابتي كافي نيست، 

هاي نوآورانه را مي توان از  بلكه در آن، رفتارها و خلاقيت
با در عصر حاضر . تركيبات ضروري براي ساختن آن دانست

به  يو نوآور تي، داشتن خلاقشدن يو جهان شدن تاليجيد
در  كاركنان به حساب مي آيد و مهم در  يژگيو كيعنوان 

توليدي و  يسازمان ها ياصل يشدن به تقاضا ليحال تبد
در قرن  توليديع ايصن). ٢٠٢٠لو و همكاران، (ي استخدمات

و  انيمشتر يخواسته ها. هستند رييبه سرعت در حال تغ ٢١
 ها شركتبراي ارزش  جاديمشاركت آنها در روند ا نيهمچن

 دياز رقابت شد بالايي، نرخ راتييتغ نيبا ا .است رييدر حال تغ
 يبه عنوان سنگ بنا يوجود دارد كه به نوآور ياقتصاد

؛ لي و ٢٠١٨باني ملم و همكاران، (دارد ازين يسازمان يداريپا
  .)٢٠١٦همكاران، 

در مورد  قيبه سمت تحق ينوآور اتي، ادبيخياز نظر تار
سوق  يديتول يبنگاه ها يندهايمحصولات و فرآ ينوآور
صنايع ، حال نيبا ا .)٢٠١٦روسيو و همكاران، (شده است داده

را تشكيل  جهان يناخالص داخل دياز تول ٪٦٥در حدود  مولد
آغاز شده  ريخدمات در دهه اخ ينوآور قاتيتحق داده اند و

علارغم يافته هاي بدست  .)٢٠١٦همكاران، استوري و (است
آمده در تحقيقات نوآوري در خدمات، استوري و 

بر  يمبن يوجود شواهددر تحقيقات خود به ) ٢٠١٦(همكاران
از . اشاره كردند يخدمات يشركت ها ينوآور شرفتيعدم پ

ارائه  انيكه به مشتراينرو به علت مشابهت ماهيت كالاهايي 
مطلق  يت ها در جهش به سمت نوآورشرك ييتوانا ،شود يم

از اينرو براي داشتن دانش مورد نياز در  .كند يرا مختل م
باك استورم ( نوآوري شركت ها مطالعات بيشتري لازم است

  ).٢٠١٩و همكاران، 

 يبا مشتر( يخدمات ي، سازمان هايديتول يبرخلاف بنگاه ها
آنها  ياتيح تيكنند و اهم يكار خود اعتماد م يرويبه ن) اديز

، تعاملات قاًيدق. شده است دييارائه خدمات تأ يدر روند كل
 يا شناخته شده يمنبع اطلاعات انيمكرر كارمندان با مشتر

روزمره سازمان  شرفتيآنها بر پ ري، تأثبيترت نيبه هم .است
، به ستيقابل اغماض ن يجيتدر يها يو نوآور يخدمات يها
 ندهيفزا يو تقاضا انيبا توجه به انتظارات مداوم مشتر ژهيو
يان و (است خوشرويي صنايع با مشتريان خودكه مستعد  يا

به علاوه صنايعي در اين  بازار بسيار رقابتي ). ٢٠١٠وودمن، 
باقي مي مانند كه كاركنان مشتري مدار و خلاق در جهت 

، يل اينرو،از . رفع و مديريت انتظارات مشتريان داشته باشند
 شيپ يداده اند، برا شنهاديپ )٢٠١٩( هالاك و سردشموخ

 دياستفاده از بازار، سازمان ها با يبهتر برا يبازار و آمادگ ينيب
 ليتبد ييخلاق با توانا كاركنان يدر صفوف خود دارا

از آنجا كه  .ها باشند ياطلاعات به محصول و پردازش نوآور
 ونياتوماس يبه رهبر يتوسط نوآور كميو  ستيصنعت قرن ب

كرده  ديتأك نيو متخصصان همچن رانيشود ، مد يم تيهدا
خلاقانه كاركنان  يها ييمانند توانا يياند كه مهارت ها

شده  ليضرورت تبد كيبه  يگرياز هر زمان د شياكنون ب
 قاتيعلاقه روزافزون دانشمندان به تحق رغميعل .است
 ني، اكنانكار يابتكار يرفتارها ژهيدر خدمات به و ينوآور
نسبتاً درحال رشد همچنان مورد مطالعه قرار نگرفته  قيتحق

  .وجود دارد نياز به مطالعات بيشتري در اين زمينهاست و 

 يكننده رفتارهاتايين  در مورد عوامل يمحدود قاتيقتح
 به. شده است يتاكنون بررساين زمينه در  كاركنان يابتكار

 در مطالعات خود) ٢٠١٨( يوگو موز ميادغ ،عنوان مثال
 و يحرفه ا برخورد نيب يعل ونديپكه  مشاهده كردند

. ي وجود داردخدمات شركت هاي كارمندان يابتكار يرفتارها
كسب مزيت رقابتي براي هر شركتي حائز از سوي ديگر 

اهميت است اما براي شركت هاي فعال در صنايع به دليل 
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همچنين اهميت تعدد رقباي فعال داخلي و خارجي، 

المللي اهميت دو چنداني  استراتژيك غذا در عرصه روابط بين
امروزه در محيط كسب و ). ١٣٩٠حايري و همكاران، ( دارد

توانند بقا داشته باشند كه به  هايي مي كار رقابتي تنها شركت
سرعت تقاضاي مشتريان خود را تشخيص داده و محصولات 

مايند كه درجهت رفع اي طراحي و توليد ن خود را بگونه
اين مهم در صنايعي رقابتي مانند صنايع  .نيازهاي آنان باشد

اگر چه تحقيقات بسيار . كند غذايي نمود بيشتري پيدا مي
درصنايعي  نوآوري و مزيت رقابتيي  متنوعي در حوزه

همچون خودروسازي، هوافضا و اتومبيل سازي و غيره صورت 
 نوآورانه و تاثير آن بر مزيترفتار پذيرفته است، با اين وجود 

از اينرو . در صنايع مورد بررسي قرار گرفته است پايدار رقابتي
 مزيت بر نوآورانه اين سوال مطرح مي شود كه آيا رفتارهاي

  . موثر است يا خير خلاقيت ميانجي نقش با پايدار رقابتي

  چارچوب نظري پژوهش -٢

  رفتارهاي نوآورانه - الف
نو ،  هاي شهياند ازمندين رشد و بقاءهمه سازمانها براي 

 نوآوري به. باشندي م نوآوري ،يو به عبارت عينظرات بد
 كي ايفكر  كي جاديا برايي ذهن هاييي توانا رييكارگ

نوآوري به  شودي گفته م گريد يفيتعر در. است ديمفهوم جد
 ايروش منحصر به فرد  كيدر  دههايا بيتركيي توانا يمعن

 ايادراك  ندينوآوري به فرآ. دههاستيا نيب يوستگيپ جاديا
 بهبود آن به محصولات و خدمات ليدانش مربوط و تبد جاديا
ي م هستند، براي افرادي كه خواهان آن د،يجد ايو  افتهي

  ).١٣٩٦موحدي و همكاران، (باشد

افكار و نظرات جديد همچون روحي در كالبد سازمان دميده 
در عصر ما . دهد ات ميشود و آن را از نيستي و فنا نج مي

اي را در  براي بقاء و حتي حفظ وضع موجود بايد جريان تازه
. سازمان تداوم بخشيد و از ركود و نابودي آن جلوگيري كرد

همچنين، براي آن كه بتوان در دنياي متلاطم و متغير امروز 

از تجمع انواع . به حيات ادامه داد، بايد به نوآوري روي آورد
گيرد و برنامه ريزي را براي  امه شكل ميايدهها يك برن

دي جونگ و دن هارتونگ، (بخشد مي كسب هدف معني
٢٠١٠.(  

است كه شامل  اي دهيچيكار، رفتار پ طيمح رفتار نوآورانه در
. است دهيا سازي ادهيو پ دهيا جيترو ده،يا ديتول نهيسه زم

 و پردازدي نو م هاي دهيا ي هيو ارا پردازي دهيبه ا ده،يا ديتول
 ديتول را ديجد دههاييفرد ا كياست كه  يزانيم دهنده نشان

و  يبانيپشت به تلاش افراد براي جلب دهيا جيترو. كندي م
 ادهيپ. دارد اشاره ديجد دههاييا سازي ادهيدر پ گرانيتعهد د
نو  دههاييا ليتبد تر براي يهاي عمل به تلاش دهيا سازي

كاري  تيدر فعال آنها سازي ادهيو پ يبه راهكارهاي عمل
  )٢٠١٣مور، (اش اشاره دارد يسازمان

ساز توليد ايده،  رفتارهاي نوآورانه فردي در محيط كار، زمينه
رفتارهاي . پشتيباني از ايده و عمل كردن به ايده است

عتقاد . باشند هاي بديع و سودمند مي نوآورانه زمينه ساز ايده
هاي  علايم و نشانهمديريت سازمان بايد ) ٢٠٠٦(هامل به

لازم را به منظور تسهيل در تغيير تفكر و رفتار كاركنان فراهم 
همچنين، كاركنان بايد به اين تغييرات واكنش نشان  .نمايد

از اين نظر . هاي پيش آمده بهره جويند دهند و از فرصت
محرز است كه وجود جو سازماني حامي پياده سازي رفتارهاي 

 كافي در برنامه تا كلية افراد به اندازه نوآورانه موجب مي گردد
وجود روابط باز، گسترده . ريزي راهبردي مشاركت داده شوند

هايي است كه با اجراي  و مبتني بر صداقت از برتري
  ).٢٠٠٦هامل، (بود رفتارهاي نوآورانه شاهد آن خواهيم

  مزيت رقابتي -ب
 وو ) ١٩٧٠( در كتب درسي استراتژي مربوط به زمـان آكـوف  

كاستي ها و توانايي هاي يك بنگاه خـاص  ، )١٩٧١( آندروس
گرديده ولي درباره مزيت رقابتي مطلبـي بيـان نشـده     تعريف
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در چندين مورد بـه مزيـت رقـابتي    ) ١٩٥٩( البته، پنروز. است

نيز از اين اصطلاح استفاده ) ١٩٦٥( آنسوف .اشاره كرده است
ابت مـوثرتر  نموده ولي تنها به اين موضوع كه بنگاه جهت رق

). ٢٠٠١كلـين،  ( به چه چيزي نيـاز دارد، اشـاره نمـوده اسـت    
مزيت رقابتي عمدتاً به ايـن معناسـت كـه بنگـاه مـي توانـد       
خدمات يا كالاهايي را توليد كند كه مشتريان آنها را بـا ارزش  
 تر از كالاها يا خدمات توليد شده ساير رقبـا تلقـي مـي كننـد    

  .)٢٠٠١، سالونر، شپارد و پودونلي(

ي تژاسترامركز بحث در  قابتير مزيت، خيرا يها لطي سا
 مزيت  رهبادر ديياز يها بحث وگرفته  ارقر قابتير يها
 قيقد تعريف يك يهارا د،جوو ينا با.  ستا هشد حمطر قابتير

 مزيت، فطر يكاز . باشـــدمي  مشكل قابتير مزيت باشداز 
ه و از شدتلقي  لمعمو حداز  بيش زدهبا يمعنا به قابتير

ات رنتظاو ا سرمايه زاربا دعملكر به قابتير مزيت يگرد فطر
در  قابتيرمزيت  تعريف ترين يجرا ليو. ستا همرتبط شد

 نچهآ هر ،ارزش خلق بچورچادر  وقابت ر يتژاسترا تبيااد
ــدا تجلي ، يش يابدافزا هزينهاز  بيش مددرآ ددگر موجب پيـــ

  ).٢٠٠٣راملت، ( كند مي

 لنرما حداز  بالاتر مددرآحفظ را  مزيت )١٩٩٣( افپيتر
ــده . مي كند تعريف ــه عقي  در )٢٠٠٠(شانلي و نودرا ،بسكانو ب

ي دسو خنر متوسط دقتصاا با مقايسهدر  هكه بنگا تيرصو
 اپيد ست، دكند نيكسا زاربادر  ديقتصاا دسو خنر به بالاتر

  .مي باشدمزيت داراي 

 بچورچارا در  قابتير مزيت) ١٩٨٥( تررپو يگرد فطراز 
 يتژاستروي، ا. هدد مي ارقر توجه ردمو قابتير يتژاسترا
 قابتير محيطدر  هبنگا موقعيت تعيين انعنو بهرا  قابتير

از  طريق زاربا تدبير، قابتيي رتژاستراز ا فهد. كند مي ادقلمد
 ساير رفتار هيژو به  ديقتصاا ملاعو بيني پيشدرك و 

 محصولي هبنگا ،ددگر مي موجب    يتژاسترا قابتير. قباستر
 ترتيب بدين. باشد نمي توليد قابل  قبارتوسط  كه كند توليدرا 

 ناقصقابت ر زاربا خلق ايبر ستا يتژاسترا ،قابتير يتژاسترا
 مركزيتدر  قابتير مزيت تررپو هعقيد به، )١٩٨٦بــــــارني، (

مزيت  كه كند مي حمطر وي .ددار ارقر قابتير هبنگا دعملكر
 به باشد مي نمشتريا ايبر هبنگا يهارا قابل يهاارزشقابتي ر

 تربالا يمشتر يها هزينهاز  هشد ديجاا يهاارزش  كه ينحو
بنگاه هنگامي مزيت رقـابتي را  ) ٢٠٠٢( نيربا هعقيد به .باشند

تجربه مي كند كه فعاليت هاي آن در صنعت يـا بـازار، ارزش   
ــاد  ــادي ايجـــ  لمشغوها  هبنگااز  كمي ادتعدو  كنداقتصـــ

 دعملكر بهرا  قابتير مزيت نيربا. باشند مشابه يفعاليتها
 هنگامي هكه بنگا ميكند حمطرو  هددمي طتباار هبنگا

 يبيشترارزش  كه ميكند همشاهدرا  لنرمااز  بالاتر دعملكر
 كي .نمايد ديجا، ارختيادر ا منابع رينتظاارزش ا به نسبت

 كند ختصاصيا يظرفيتهارا  هبنگا رقــــابتيمزيت  )١٩٩٣(
ــدمي تعريف )زممتا( هايي رفتار از ناشي ظرفيتها ينا كه كنـ
و  ارپايد ،همچنينو  باشند مي نهاآ فاقد هاهبنگا ساير كه ستا

  .هستند معين

 تشخيص ظرفيترا  قابتير مزيت )١٩٩١( نيليامسوو و هي
ــايموقعيت و  ها  يبرتر موجب   كه ميكنند تلقي زاريبا هـ

ــوندمي شوند قبايشر  با مقايسهدر  هبنگا  ،يگرد نبيا به .شـــ
 قبايشر برابردر  نمازسا يك نظير بي موقعيت قابتير مزيت

در  .ميكندا پيد بسط منابع توسعه يلگوا يقرطاز  كه ستا
 هبنگا يك كه ستا ارديمو شامل قابتير مزيت ب،چورچا ينا

 نهاآ منجاا به درقا يگرد يها هبنگا ليو  هدد منجاا نداتو مي
 كمتر هزينه ياو  بيشتر يتقاضا موجب، دخو كه نميباشند

  :دشو مي هبنگاآن  ايبر

 وتمتفا ستيابيد نمكاا كه تقاضا انميزدر  قابتير مزيت-لفا
 نداتو مي مزيت عنو ينا. كندمي همافررا  نمشتريا به هاهبنگا

  -ب .باشــد يتصميمگير هزينه يا جستجو يهزينههااز  ناشي
 )١ دشو ديجاا ليلدو د به نداميتو كه ،هزينهدر  قابتير مزيت

 از آن ننداتو نمي قبار كه پيشرفته يژتكنولو يك به ستيابيد
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 اههمر كه توليد رگبز ديقتصاا سمقيا يا) ٢ يــا و تقليد كنند

 داريبرهبهر به درقا  قبار سايرو  ستا نهايي هزينه كاهش با
و  لتدو حمايت نظير ييگرو د لايلد لبتها .نميباشندآن  از
 ميشوند قابتير مزيت موجب  ...و تطلاعاا به بيشتر ستيابيد
 سمقياو  ژيتكنولودر  رنحصاا ،سمت تقاضا ملاعو ليو
ــي ( ميشوند بمحسو صليا ملاعو ديقتصاا رگبز ذبيحــــ

  .)١٣٩٥لهرمي، 

  كاركنان خلاقيت -ج
 فيو تعر تيماه ياست كه در باره  ياز جمله مسائل تيخلاق

محققان و روان شناسان توافق به عمل  نيآن تا كنون ب
مربوط به انسان است  دهيچيپ مياز مفاه يكي و است امدهين

 رشيو مورد پذ قيروشن، بدون ابهام، دق فيكه ارائه تعر
 ياز آن مشكل م تيو ترب ميتعل انيروانشناسان و مرب تياكثر
 تيواژه خلاق شهير ،يسيدر زبان انگل يلحاظ لغو به .باشد

واژگان به  ياست كه در فرهنگ ها  Greate نيعبارت لات
از جمله در فرهنگ . شده است فيتعر يمتفاوت يگونه ها

 لاتيتخ ايتكامل فكر  يبه معنا تيخلاق ،يواژگان ماكار
در فرهنگ و . فرد، به شكل اختراع و ابداع معنا شده است

از راه به  ن،يمحصول نو جاديقدرت ا اي ييتوانا تيلاقبستر، خ
 ).٢٠٠٥، وايت(ذكر شده است  ليقدرت تصور و تحل يريكارگ

خلاقيت فرآيند رواني مي باشد كه، منجر به حل مسئله، ايده 
سازي، مفهوم سازي، ساختن اشكال هنري، نظريه پردازي و 

مارتينز و تربلنچ، ( توليداتي مي شود كه بديع و يكتا باشند
٢٠٠٣(.  

به  تيمطلب توافق دارند كه خلاق نيروانشناسان در ا اكثر
معقتد ) ٢٠٠٠( زنكيآ .تازه و ارزشمند اشاره دارد يدستاوردها
باشد كه، منجر به حل مسئله،  يم يروان نديفرآ تياست خلاق

 هينظر ،يساختن اشكال هنر ،يمفهوم ساز ،يساز دهيا
زاريماتين، ( باشند كتايو  عيبدشود كه  يم يداتيو تول يپرداز

٢٠٠٨(.  

هم چون  ييبا سازه ها تيخلاق ،يدر زبان فارس ينظر لغو از
شده است كه با وجود تشابه با  فيابداع و اختراع تعر ،ينوآور

 يتيفعال تيذكر شده، متفاوت از آن هاست، خلاق يسازه ها
 ياست، ول ينوآور رساختياست كه لازمه و ز يو ذهن يفكر

خلاق  لعم ييدارد و محصول نها يجنبه علم شتريب ينوآور
  .)٢٠٠٤شالي و همكاران، ( است

ابداع ماحصل  قتيدر حق. است تيخلاق يريبه كارگ زين ابداع
فكر بود  ةطيو ح تياست كه نقطه شروعش در خلاق يحركت

نو ظهور،  دهيبه صورت پد گر،يتجارب د يريو با به كارگ
است كه  نيو ابداع، چن تيارتباط با خلاق. آشكار شده است

اما ابداع بدون  ست،يبدون ابداع قابل تصور ن تيخلاق
 كي دهياما اختراع عبارت است از ا. است يمعن يب تيخلاق

 يكيمشكل مشخص تكنولوژ كيمخترع كه در عمل راه حل 
  .)٢٠٠٤محمدي، ( را ارائه دهد

 دهياختراع نام ،يمشكل صنعت كي نيساده راه حل نو ةگون به
از  يبرخ ـ ،يلغـو  فياسـت افـزون بـر تعـار     يگفتن .شود يم

، ياس ـيهم چـون حـل مسـئله، اسـتدلال ق     يذهن يندهايفرآ
خلاق مترادف فـرض   نديبا فرآ  ييو توانا  يياستدلال استقرا

   ).٢٠٠٤، بيت(شده اند 

  بررسي پيشينه پژوهشي -٣

در تحقيقي تحت عنوان رفتارهاي ) ٢٠٢٠(اليدمير و همكاران 
يك : پايدار نوآورانه ، خلاقيت كاركنان و مزيت رقابتي

به  كاري ميانجيگري تعديل شده بيان كردند كه عملكردهاي
 رفتارهاي را از طريق پايدار رقابتي مزيت طور غير مستقيم

 همچنين، خلاقيت تأثير. پيش بيني كرد كاركنان نوآورانه

را بطور مثبت و بر  كاري در رفتارهاي نوآورانه عملكردهاي
 رفتارهاي نوآورانه .مزيت رقابتي بطور منفي تعديل كرد

مي تواند بازدهي قابل توجهي را براي سازمان هاي  كاركنان
مفاهيم نظري و  .خدماتي كه رقابت مي كنند، ايجاد كند
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دامنه . عملي مربوطه بيشتر مورد بحث قرار گرفته است

اين . مطالعه نياز به احتياط در تعميم يافته هاي كلي دارد
با در نظر گرفتن مشخصات  تحقيق لزوم توسعه يافته ها را،

اين مطالعه با آزمايش تأثير . فرهنگ ملي تأييد مي كند
 عملكردهاي بر رابطه كاركنان رفتارهاي نوآورانه واسطه اي

پايدار، كمبود تحقيقات در زمينه نوآوري  رقابتي مزيت كاري و
خدمات در صنعت هتلداري را پر مي كند و نقش تعديل كننده 

 . نان را در اين روابط نشان مي دهدصفات خلاقانه كارك

درك در تحقيقي با عنوان ) ٢٠١٩( بوس نهلس و وينندال
 لياثر تعد: نوآورانه يو رفتار كار يمنابع انسان يها وهيش

 يمقاله بررس نيا اهدافنوآورانه بيان داشتند كه  يكننده فضا
ادراك شده بر  يمنابع انسان ياست كه عملكردها يريتأث

كه  ينقش ينوآورانه كارگران منفرد دارد و بررس يرفتار كار
 يما فرض م. كند يم يرابطه باز نينوآورانه در ا يفضا كي

 ياز نوآور تيحما يرا برا يكه اگر كارمندان جو سازمان ميكن
 ستميمربوط به س يمنابع انسان يها وهيدرك كنند و حضور ش

رت جبران خسارت، آموزش و توسعه ، اشتراك اطلاعات و نظا
 ينشان م يشترينوآورانه ب يرا درك كنند، رفتار كار يتيحما

جبران  ستميكه درك كارمندان از س ندافتيدر آنان. دهند
دارد و درك  ينوآورانه ارتباط منف يخسارت با رفتار كار

 يبا رفتار كار يتيكارمندان از اشتراك اطلاعات و نظارت حما
ادراك از اشتراك اطلاعات و  ريتأث. نوآورانه ارتباط مثبت دارد

 يفضا كي طنوآورانه توس يآموزش و توسعه در رفتار كار
كه اشتراك اطلاعات  يشود، به گونه ا يم لينوآورانه تعد

نوآورانه و آموزش و توسعه  يدر رفتار كار يتر يقو ريتأث
  . تر دارد فيضع

نقش در تحقيقي با عنوان ) ٢٠١٨(چادزوگلو و چادزودز 
ي بيان تجرب قيتحق كي: يرقابت يها تيمز جاديدر ا ينوآور

 نيتر ياز اصل يكيبه عنوان  ينوآور امروزهنمودند كه 
 رغميعل. شود يظاهر م يسازمان تيمحرك موفق يروهاين

سازمان به توسعه و  كي ليآن در تما ريفوق ، تأث تيواقع
 افتيدر يكاف يتجرب قاتيهنوز تحق يرقابت تيمز كيحفظ 

 تيريدهد كه مد ينشان م تحقيق آنان جينتا. نكرده است
و فرهنگ  يسازمان يها يي، توانايفكر هيدانش ، سرما

 يبر نوآور يقابل توجه ميرمستقيو غ ميمستق ريتأث يسازمان
. كنند يم ديهمزمان آنها تأك شرفتيپ تيدارند و بر اهم

به  يرقابت يها تيمز جاديدر ا يمثبت نوآور ريسرانجام، تأث
مربوطه را  اتيشود و خلا موجود در ادب يم دييتأ يطور تجرب

ارائه  ندهيدر آ يبعد قاتيتحق يرا برا ييكند و راه ها يپر م
 .دهد يم

 يها دگاهيدادن د ونديپدر مقاله اي تحت عنوان ) ٢٠١٧(ليو 
ي چنين بيان فكر هيو سرما يسازمان ، رفتار نوآور يريادگي

 هيسرما هيو نظر يريادگي يها هياستفاده از نظر بانمود كه 
 يجستجو يايسازمان در مورد مزا يريادگي قاتي، تحقيفكر

 ايپو يها طيدر مح يرقابت تيبازار و حفظ مز يفرصت ها
كند كه اگر  يمطالعه استدلال م نيا. بحث كرده است

فكر  يو استثمار ياكتشاف يريادگيهتل در مورد  تيريمد
رفتار  شيافزا قيتواند از طر يشته باشد، مدا يآزادانه ا

به فرصت  يابيدست چهي، در ينسانا هيو انباشت سرما ينوآور
 يفكر هيسرما هيبعلاوه ، نظر. را باز كند يرقابت تيو مز
 هيو سرما ياجتماع هيكرده است كه سرما دييتأ نيهمچن

 يم تيرا تقو يانسان هيو سرما يرابطه رفتار نوآور يرابطه ا
  . كنند

 يارتباط تبادل مشتردر تحقيقي با عنوان ) ٢٠١٦(لي و هوس
 يرفتارهابيان نمودند كه  كارمند نوآورانهو كارمند و رفتار 

 يم جاديرا ا يسازمان يو اساس نوآور هيكارمندان پا يابتكار
شركت  يبرا ژهيكسب و كار به و تيموفق تيكند و از اهم

در  يابتكار يرفتارها نياگرچه ا. برخوردار است يخدمات يها
به  ازيشود، اما كاركنان هنوز هم ن يانجام م يسطح فرد

از آنجا كه . دارند اني، مانند مشتر گرانيمبادله مكرر با د
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و ) CEX(و كارمند  يدر مورد مبادله مشتر يكم قاتيتحق
 نيكارمند در خدمات وجود دارد ، ا يآن بر رفتار ابتكار ريتأث

 يهتل انجام م نهيشكاف در زم نيردن امطالعه با هدف پر ك
دهد  يپاسخ دهنده نشان م ١٨٠با  ينظرسنج كي جينتا. شود

و  يهمبستگ يها لفهموو كارمند  يمشتر كه هر دو
كاركنان دارند ، با  يبر رفتار ابتكار يمثبت راتيتأث يهماهنگ

قابل  ريو كارمندان تأث انيمشتر نيوجود تبادل اطلاعات ب نيا
، سطح بالاتر نيهمچن. كاركنان ندارد يبر نوآور يتوجه

از جو  يو كارمند منجر به سطح بالاتر يمبادله مشتر
  . شود يم ينوآور يدرك شده برا ياجتماع يروانشناخت

رابطه  يبررسدر تحقيقي با عنوان ) ٢٠١٥(ساروقي و همكاران
، يعوامل سازمان ليو تحل هيتجز: يو نوآور تيخلاق نيب

 نياعتقاد بر ا يطور كل بهي بيان نمودند كه طيو مح يفرهنگ
با . دهد يم شيرا افزا يابتكار يها تيفعال تياست كه خلاق

، يبر نوآور تيخلاق ريدر مورد تأث يتجرب قاتيحال، تحق نيا
 جاديرا ا جياز نتا يگسترده ا فياگرچه مثبت است، اما ط

در سطح  ژهي، به و يو نوآور تيخلاق نيما ب. كرده است
، اثرات نيعلاوه بر ا. ميدار يرابطه مثبت قو كي، يردف

 تيخلاق نيكه در آن رابطه ب ميابي يرا م يكننده جذاب ليتعد
و  ينديفرآ يها يبزرگ ، نوآور يشركت ها يبرا يو نوآور

كوچك ،  ينسبت به شركت ها نييپا يبا فناور عيصنا
 ي، قو شرفتهيپ يبا فناور عيمحصولات و صنا يها ينوآور

 از اجتنابكه سطح متوسط  ميابي يبعلاوه ، در م. تر است
را به حداكثر  يو نوآور تيخلاق نيب ي، همبستگناناطمي عدم

  .رساند يم

 ريتأثدر مقاله اي با عنوان ) ٢٠١٥(سليمان و همكاران
ها به طور  سازماني بيان نمودند كه بر رقابت سازمان تيخلاق

 شيافزا يبرا تيخلاق ييبه دنبال بهبود توانا يا ندهيفزا
 يمهم م اريدر رقابت بس ريتأث نيبنابرا. عملكرد خود هستند

از آنكه  شيها و آموزش ها ب يريادگي شتريب رايشود ز

 جاديا تيو انتقال دانش را در خلاق ياز مهارت عمل نانياطم
مطالعه  نيا. دانش متمركز شده اند يجمع آور يكنند، بر رو

 نيا. را گزارش كرده است يبر رقابت سازمان تيخلاق ريتأث
منجر به رقابت  تيعملكرد خلاق شيمحدود به افزا ينيبازب

از دانش به  يانتقال راتيياست كه مطابقت با تغ يسازمان
 يبرا ياز عملكرد سازمان يبررس نيا. است يضرور تيخلاق

كه به  يديكل يها تيبر اساس اولو رتريتر و فراگ يرشد قو
جامع و عمل محور به  كرديرو كي يبرا يا نهيل زمطور كام

كند،  يدانش تا حل مسئله را فراهم م جادياز ا ينوآور
 يمنجر به نوآور تيمشخص شد كه خلاق. كند يم ييرونما
 . است يسازمان ندياز فرا ريناپذ ييجدا يجزئ

 يروابط اجتماعدر مقاله اي با عنوان ) ٢٠١٢( وو و چن
بيان  رانيمد يرقابت تيكسب دانش و مز يي، توانارهبران

 انيو دانش بن يرابطه ا يها دگاهياستفاده از د بانمودند كه 
 ييرهبران و توانا يمطالعه روابط اجتماع ني، ايرقابت تياز مز

به . دهد يم ونديشركت پ كي يرقابت تيكسب دانش را به مز
رهبران و  يشود كه روابط تجار يفرض م نيطور خاص، ا

. اردشركت د يرقابت تيبر مز يمتفاوت راتيتأث يروابط دولت
 يرقابت تيرهبران بر مز يروابط تجار ري، تأث نيعلاوه بر ا

خواهد شد و  ليكسب دانش تعد ييشركت با مثبت بودن توانا
 ييشركت با توانا يرقابت تيروابط دولت رهبران بر مز ريتأث

  . خواهد شد يكسب دانش منف

سرمايه فكري در تحقيقي با عنوان ) ٢٠١٢( و همكاران مورال
 بازگشايي جعبه سياه اظهار داشته: و رفتارهاي كاري نوآورانه

ها نقش هدايتگر و سازنده  اند كه سرمايه فكري در سازمان
رفتارهاي نوآورانه كاركنان را با استفاده از تسهيم دانش ايفا 

  .كنند مي

در تحقيقي با عنـوان  ) ١٣٩٨(ايرجي راد و لطفي خاتون آباد -
نقش توانمندسازي در رابطه بـين رفتـار نوآورانـه و خلاقيـت     
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در دنياي رقابتي امروز، كاركنان به اين نتيجه دست يافتند كه 

تنها مزيت رقابتي پايدار هر سازمان، نيروي انساني آن و نقش 
تمامي آن ها در موفقيت سازمان است كه اين امـر از طريـق   

. ي، رفتار نوآورانه و خلاقيت كاركنان ميسـر اسـت  توانمندساز
بدين ترتيـب، هـدف ايـن پـژوهش بررسـي نقـش ميـانجي        
توانمندسازي كاركنان در رابطه بين رفتار نوآورانـه و خلاقيـت   

: روش پـژوهش . در سازمان آموزش و پرورش شهر تهران بود
-اين پژوهش از لحـاظ هـدف كـاربردي و از نـوع توصـيفي     

امعه آماري اين پژوهش، كاركنان اداره كل ج. همبستگي است
يافته هاي پژوهش نشان . آموزش و پرورش شهر تهران است

داد كه توانمندسازي كاركنان در رابطه بـين رفتـار نوآورانـه و    
رفتار نوآورانه بر خلاقيـت  . خلاقيت آن ها نقش ميانجي ندارد

نـان  رفتار نوآورانـه بـر توانمندسـازي كارك   . كاركنان تأثير دارد
. توانمندسازي كاركنان بر خلاقيت آن ها تأثير دارد. تأثير ندارد

بنابر يافته هاي پژوهش، مـي تـوان گفـت كـه اگـر شـرايط       
رفتارهاي نوآورانه و نوآوري در سازمان بـراي كاركنـان مهيـا    
نباشد، هر چند كاركنان توانمند باشند يا توانمند ساخته شـوند،  

 ـ اق گونـه آن هـا را ارتقـاء    نمي توان خلاقيت و رفتارهاي خلّ
  .بخشيد

ايجاد در تحقيقي با عنوان ) ١٣٩٧( و همكارانپيرايش -
مزيت رقابتي، از طريق پيوند ديدگاه هاي يادگيري سازماني، 
رفتار نوآورانه و سرمايه فكري در بين كاركنان شركت ايران 

در محيط پوياي كسب و كار بيان نمودند كه  ترانسفو زنجان
ه به نقش منابع انساني و نوع نگاه آنها به عنوان توج امروزي،

منبعي مهم براي كسب موفقيت و مزيترقابتي براي هر 
به همين منظور، سازمان ها بايد . سازمان لازم مي باشد

سرمايه  شرايطي را فراهم كنند تا علاوه بر حفظ و نگهداري
هاي انساني، به يادگيري سازماني و تشويق به رفتارهاي 

نه جهت بهره گيري از سرمايه هاي فكري و ايجاد نوآورا
اين  انگيزهو افزايش خلاقيت كاركنان در بين آنها توسعه يابد،

امر كه سبب افزايش ارتباط پايدار و طولاني كاركنان با 
لذا .مزيت رقابتي پايدار براي سازمان مي شود سازمان و كسب

يري نوآورانه در يادگ هدف اين تحقيق، بررسي نقش رفتار
فكري جهت كسب مزيت رقابتي  سازماني و ذخيره سرمايه

نشان مي دهد كه يادگيري  يافته هاي اين تحقيق. مي باشد
نوآورانه تاثير  سازماني در ذخيره سرمايه فكري از طريق رفتار

سازماني و كسب مزيت  مي گذارد، كه سبب افزايش عملكرد
  .رقابتي پايدار مي شود

در تحقيقي با عنوان پيش بيني ) ١٣٩٧( عيني پور و آقايي-
رفتار نوآورانه و خلاقيت سازماني بر اساس مديريت جهادي 

ديريت مبتني بر سرمايه روان شناختي بيان نمودند كه م
جهادي به سبكي از مديريت اسلامي اطلاق مي شود كه با 
ويژگي هاي معنويت، رضايت الهي، انعطاف پذيري و نوگرايي 

هش حاضر به رابطه خلاقيت در پژو. مشخص مي شود
سازماني و رفتار نوآورانه با مديريت جهادي مبتني بر سرمايه 

نتايج تجزيه وتحليل . روان شناختي پرداخته شده است
رگرسيون خطي نشان داد كه مديريت جهادي مبتني بر 

 ٦٩/٠(سرمايه روان شناختي داراي رابطه معنادار و مثبت 

(Beta=طه مثبت و معنادار با خلاقيت سازماني و راب
)٦/٠Beta= (يافته ها نشان داد كه . با رفتار نوآورانه است

مديريت جهادي مبتني بر سرمايه روان شناختي پيش بيني 
كننده خلاقيت سازماني و هم چنين پيش بيني كننده رفتار 

ضريب تعيين به دست آمده براي متغير . نوآورانه است
 ٣٦/٠(رفتار نوآورانه و براي  )=R2 ٤٧/٠(خلاقيت سازماني

R2=  (تحول گرا و تحول  نتايج تحقيق نشان داد كه. است
خواه بودن سبك مديريت جهادي مبتني بر سرمايه روان 
شناختي سبب خلاقيت سازماني و رفتار نوآورانه است كه با 
ويژگي هاي بارز ارائه ايده براي حلّ مسائل در يك سازمان، 

از ديوان سالاري سنتي و انعطاف پذيري، معنويت و عبور 
  .خسته كننده اداري مشخص مي شود
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طراحي در تحقيقي با عنوان ) ١٣٩٥( سپهوند و همكاران-

الگوي مزيت رقابتي پايدار مبتني بر شايستگي سرماية انساني 
اين پژوهش با ن نتيجه دست يافتند كه به اي در صنعت بيمه

هدف ارائه الگوي مزيت رقابتي پايدار در صنعت بيمه كشور بر 
. اساس رويكرد شايستگي سرمايه انساني انجام شده است

 كتابخانه مطالعات بر مبتني كيفي، –روش تحقيق توصيفي 
 از نفر ١٨ را پژوهش آماري نمونه. است دلفي روش و اي

خبره شركت هاي  كارشناسان و مديران و يدانشگاه استادان
نمونه گيري به صورت هدفمند بوده و . بيمه تشكيل داده اند

براي شناسايي متخصصان از شيوه گلوله برفي استفاده شده 
بر اساس يافته هاي پژوهش، الگوي مزيت رقابتي . است

پايدار بر اساس نظريه منبع محور و رويكرد شايستگي هاي 
تعهد «، »دانش فني«نساني، شامل عوامل محوري منابع ا

و » رضايت شغلي«، »خلاقيت«، »انعطاف پذيري«، »سازماني
  .در صنعت بيمه طراحي شد» اخلاق حرفه اي«

تاثير رفتار در تحقيقي با عنوان ) ١٣٩٣(حسيني و شمس -
بيان  سازماني مثبت و نوآوري باز بر بهبود مزيت رقابتي

اي جديد نوآوري در سازمان كه يكي از پارادايم ه نمودند كه
گردد، پاراديم نوآوري  ها مي منجر به رقابت پذير شدن شركت

در اين پاراديم تعامل سازنده با خارج از سازمان از . باز است
تواند وجود  جمله رقبا در تمامي مراحل فرآيند نوآوري مي

از اين رو هدف اين پژوهش بررسي تاثير نوآوري . داشته باشد
فتار سازماني مثبت در ارتقاء توان رقابتي است و صنايع باز و ر

غذايي كاله طبق مشاهدات انجام شده به عنوان يكي 
ازبرندهاي معتبر در در داخل و خارج كشور به علت تنوع 
بالاي محصولات و نوآوري باز در ارائه محصولات مشابه 

نتايج تحقيق حاكي از تاييد تاثير . خارجي انتخاب شده است
ار سازماني مثبت و نوآوري باز بر بهبود مزيت رقابتي مي رفت

باشد و فرضيه اول و دوم مبني بر تاثير رفتار سازماني مثبت 
بر نوآوري باز و تاثير رفتار سازماني مثبت بر مزيت رقابتي 

تاييد گرديد اما فرضيه سوم مبني بر تاثيرنوآوري باز بر مزيت 
  .رقابتي تاييد نشد

رفتارهاي در تحقيقي با عنوان ) ١٣٩٥(حسني سعدي و راد  -
نوآورانه در نقش ميانجي روي مسير تاثيرات رهبري 

شركت هاي : مورد مطالعه(خدمتگزار بر مزيت رقابتي پايدار 
ين مقاله به دنبال بيان داشتند كه ) بيمه استان كرمان

شناسايي تاثيرات رهبري خدمتگزار بر خلق مزيت رقابتي 
يدار با نقش واسطه رفتار هاي نواورانه در شركت هاي بيمه پا

جامعه ي آماري تحقيق كارمندان . استان كرمان مي باشد
شركت هاي بيمه رازي، ايران، پاسارگاد و آسيا در استان 

 ١٢٠شعبه براي هر يك، تعداد  ٥كرمان كهبا در نظر گرفتن 
كمك نفر به عنوان جامعه مورد بررسي قرار گرفتند و به 

روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي و بر اساس جدول 
ابزار . نفر در نظر گرفته شده است ٩٢مورگان تعداد نمونه 

براي تجزيه و  .گردآوري در اين تحقيق پرسشنامه مي باشد
سازي معادلات ساختاري واريانس  تحليل داده ها از مدل
ت درصد تاثيرا ٩٩ در سطح اطمينان. محور استفاده شده است

  .كيانجي مورد تاييد قرار مي گيرد

نقش اشتياق در تحقيقي با عنوان ) ١٣٩٤(نعامي و شناور -
كنترل شغلي، رفتارهاي نوآورانه و رهبري تحولي در  شغلي،
هدف بيان نمودند كه  سازي شغلي بيني دگرگون پيش

پژوهش حاضر تعيين نقش اشتياق شغلي،كنترل شغلي، 
بيني  حولي در پيشرفتارهاي نوآورانه و رهبري ت

روش پژوهش از نوع همبستگي و . دگرگونسازي شغلي بود
نفر از كاركنان شركت نورد و  ١٥٧ي پژوهش شامل  نمونه

لوله اهواز بود كه به روش نمونهگيري در دسترس انتخاب 
كنترل شغلي،  نتايج نشان داد كه بين اشتياق شغلي،. شدند

رگونسازي شغلي رفتارهاي نوآورانه و رهبري تحولي با دگ
علاوهبراين، نتايج . رابطهي مثبت و معناداري وجود دارد

بين،  تحليل رگرسيون نشان داد كه از بين متغيرهاي پيش
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اشتياق شغلي، رفتارهاي نوآورانه و رهبري تحولي از نقش 
 عمدهاي در تبيين واريانس دگرگونسازي شغلي برخوردار مي

 .باشند

بهبود  ر تحقيقي با عنواند) ١٣٩١( آزاده دل و همكاران-
رفتارهاي نوآورانه كاركنان از طريق مولفه هاي مديريت 

نوآوري عاملي بيان نمودند كه  دانش در شركت هاي توليدي
مهم و حياتي براي سازمان ها به منظور ايجاد ارزش و مزيت 

 محيط پيچيده و متغير امروزي محسوب مي رقابتي پايدار در
دانش به  .هاي نوآورانه دانش استمنابع رفتار شود يكي از

عنوان يك دارايي استراتژيك سازمان ها را قادر مي سازد تا 
به شايستگي هاي ممتازي دست يابند و فرصت هاي نواورانه 

آن است تا رابطه  اين پژوهش سعي بر در .را اشكار مي سازد
نواورانه درجامعه آماري شركت  بين مديريت دانش و رفتار

اين تحقيق  .ستان گيلان مورد مطالعه قرارگيردهاي توليدي ا
نظر هدف كاربردي و ازنظر تكنيك اجرا توصيفي و تحليلي  از

براي جمع آوري اطلاعات جهت ازمون فرضيه ها  .است
جامعه  .گويه استفاده گرديده است ٢١ازپرسشنامه استاندارد با 

 آماري اين پزوهش تمامي شركت هاي توليدي فعال واقع در
شركت بوده و حجم نمونه به كمك روش  ٦٠٠ن گيلان استا

دسترس  در نمونه برداري آماري جامعه محدود و با استفاده از
شركت محاسبه  ١٠٠نمونه بدست آمده  .تعيين گرديده است

نهايت فرضيه هاي پژوهش با استفاده از داده هاي  در .گرديد
گرفتند كه مشخص گرديد  زمون قرارآجمع آوري شده مورد 

هاي توليدي  نواورانه درشركت ميان مديريت دانش و رفتار
 .استان گيلان رابطه معني دار و مثبت وجود دارد

  نتيجه گيري -٤
 براي شركتهايي كه فاقد نـوآوري و خلاقيـت هسـتند بقـا و    

عملكرد عالي كارمنـدان  . موفقيت در بازار چالش برانگيز است
ي نيسـت،  هميشه براي بدست آوردن يك مزيت رقـابتي كـاف  

هـاي نوآورانـه را مـي تـوان از      بلكه در آن، رفتارها و خلاقيت

بـا  در عصر حاضـر  . تركيبات ضروري براي ساختن آن دانست
بـه   يو نـوآور  تي، داشتن خلاقشدن يو جهان شدن تاليجيد

در  كاركنان به حساب مـي آيـد و   مهم در  يژگيو كيعنوان 
توليـدي و   يسـازمان هـا   ياصل يشدن به تقاضا ليحال تبد

امروزه در محيط كسب ). ٢٠٢٠لو و همكاران، ( ي استخدمات
توانند بقا داشته باشند كه به  هايي مي و كار رقابتي تنها شركت

سرعت تقاضاي مشتريان خود را تشخيص داده و محصولات 
اي طراحـي و توليـد نماينـد كـه درجهـت رفـع        خود را بگونه

 داد كـه  نشـان  قـات تحقي از حاصـل  نتايج .نيازهاي آنان باشد
نتايج اين  .موثر است پايدار رقابتي مزيت بر نوآورانه رفتارهاي

و ) ٢٠٢٠( پژوهش با نتـايج حاصـل از پـژوهش هـاي گوپتـا     
باشـد و   همسـو مـي  ) ١٣٩٦(مهرنوش و طهماسـبي آقبلاغـي  

، بـه  انيمشتر يشده برا جاديا رفتارهاي حاكي از آن است كه
 ـرقابـت را از طر  ميرمستقيطور غ  ـبازار يري ـجهـت گ  قي  يابي

بـه طـور    نـوآوري  ، توسـعه  ني ـعلاوه بـر ا . دهد يم شيافزا
 ـنپذيري ارزش ، بر رقابت  جاديو مثبت علاوه بر ا ميمستق  زي

 بـر  نوآورانـه  رفتارهـاي  بـه  همچنـين پاسـخ  . گذارد يم ريتأث
 نتـايج  بـا  مطـابق  يافته اين. تاثيرگذار است كاركنان خلاقيت

ــيض  ــژوهش ف ــران پ ــگ) ١٣٩٦( و ديگ ــو و وان  )٢٠١١( ه
نتايج تحقيق آنان نشان داد كـه رفتارهـاي نوآورانـه     .باشد مي

مثبـت   ري، تأثيريفناورانه بر رقابت پذ يو فرصت طلب ينوآور
 رقـابتي  مزيـت  بـر  كاركنان خلاقيت همچنين. دارد رو معنادا

 و پژوهش خزائـي  نتايج با مطابق يافته اين. موثر است پايدار
 .باشـد  مي )٢٠١٠(همكاران و نيتمر و ريچارد) ١٣٩١(همكاران

 سـطح  بـه  دست يـابي  نتايج تحقيق آنان نشان داد كه براي

 خلاقيت كاركنان طريق از بازار در نفوذ و مزيت رقابتي بالايي

 واقـع  در. كنـد  تاكيد مي برند ذهني تصوير بهبود ضرورت بر

نيازهـا،   ارضـا  در آنها اثربخش و بالاتر خلاقيت ازسطح تصور
پيشنهاد مي شـود  . بود خواهد از رقابت بالاتري سطح با همراه

 رقابتي مزيت به رسيدن براي عرضه كنندگان و توليدكنندگان
 ي درزمينــه و بكوشــند نوآورانــه رفتارهــاي در ايجــاد پايــدار
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 و بـا كيفيـت   را محصول و كنند تلاش مؤثر و به روز نوآوري
. دهنـد  تحويـل  مشـتري  بـه  خـوب  با ارتباط و مناسب قيمت

بديهي است كه رقابت پذيري برند قدرتي اسـت كـه عوامـل    
در . بسياري در ايجاد و شكل دهي بـه آن دخيـل مـي باشـند    

بازارهاي رقابتي كليد موفقيت هـر شـركتي توسـعه و تـرويج     
مستمر رقابت پذيري با كمك منابع مختلف و ظرفيـت هـاي   

ركت سـاختار  يكپارچه است و نيازمند اين مـي باشـند كـه ش ـ   
نوآورانه خود را به شكلي كه به حفظ اين مزيت رقابتي منجـر  

پيشنهاد مي شود شـركت  . شوند تنظيم، تدوين و ايجاد نمايند
ها براي رقابت پذيري خـود برنامـه ريـزي نمـوده و سياسـت      

از اينرو بايد توجه زيـادي  . هايي را در اين زمينه تدوين نمايند
. ن نوآورانــه خــود نماينــدرا صــرف افــزايش خلاقيــت و تــوا

همچنين پيشنهاد مي شود كه شركت ها با توسعه فرايندهاي 
نوآورانه حاصل از شناسايي و واكنش به نيازهاي مشـتريان را  
به دقت بررسي نمايند و متناسب با آن تصميمات اسـتراتژيك  

همچنـين  . در جهت بهتر شـدن كسـب و كـار اتخـاذ نماينـد     
هاي فيزيكـي   ويژگيلاقيت در ختشان را با محصولاشركتها، 

مانند مزه، طرح و تناسب و غيـر فيزيكـي ماننـد قيمـت، نـام      
 .تشان را از رقبـا متمـايز سـازند   تجاري و كشور مبدا محصولا

ــرا در  و توسعه ،شركتي هر موفقيت كليد ،قابتير يهازاربا زيـ
 يها ظرفيت و خلاقيــت كمك با يقابتپذيرر مستمر يجوتر

 رساختا ،شركت كه ميباشند ينا مندزنيا و ،ستا چهريكپا
 ينا حفظ به كه خلاقانـــهشكلي  به را دخو برند يقابتپذيرر

در   .نمايد ديجاا و ينوتد و تنظيم د،شو منجر قابتير مزيت
نهايت، اعمال سياست ها و حمايت هـاي در جهـت تـرويج و    
گسـترش اســتفاده از نــوآوري هــا و خلاقيــت هــاي برتــر در  
راستاي توليد محصولات با كيفيت براي افزايش قدرت رقابت 

  .پذيري پيشنهاد مي شود

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
ن و ارجاعات مقاله تماماً داري در استناد به متو نيز امانت

  . رعايت گرديد

تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع

 .منافعي بوده است

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سهم نويسندگان

  .انجام گرفته است بصورت مشترك و برابر

كه ما را در تهيه اين  تمام كسانياز : تشكر و قدرداني

  .اند، سپاسگزاريم مقاله ياري رسانده

مين اعتبار ن تأوبداين پژوهش : تأمين اعتبار پژوهش
  .مالي سامان يافته است

  منابع و مآخذ
  فارسي و مأخذ منابع. الف

آزاده دل، محمدرضا و فرحبد، فرزين و اوشك سرايي، مريم -
رفتارهاي نوآورانه بهبود ). ١٣٩١. (و صالحي كرد آبادي، سجاد

كاركنان از طريق مولفه هاي مديريت دانش در شركت هاي 
چهارمين كنفرانس ملي مهندسي و مديريت نوآوري  توليدي،

، بيونيك و (TRIZ)تريز خلاقيت شناسي سازماني صنعتي،
  .تهران مهندسي نوآوري،

). ١٣٩٧. (پيرايش، رضا و محمودي، حسين و بهره ور، هلن-
بتي، از طريق پيوند ديدگاه هاي يادگيري ايجاد مزيت رقا

سازماني، رفتار نوآورانه و سرمايه فكري در بين كاركنان 
 پنجمين كنفرانس ملي پژوهش شركت ايران ترانسفو زنجان،

  تهران هاي كاربردي در مديريت و حسابداري،

رفتارهاي ). ١٣٩٥( .راد ،حسني سعدي، محمدرضا و عباس-
نوآورانه در نقش ميانجي روي مسير تاثيرات رهبري 

شركت هاي : مورد مطالعه(خدمتگزار بر مزيت رقابتي پايدار 
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،كنفرانس بين المللي پژوهش در علوم و )بيمه استان كرمان

  .مهندسي

تاثير رفتار سازماني ). ١٣٩٣. (حسيني، احمد و شمس، فاطمه-
 تيريمطالعات مد. رقابتي مثبت و نوآوري باز بر بهبود مزيت

  .٧٥شماره  ١٣٩٣ زييبهبود و تحول پا

هاي تحقيق، چاپ اول، تهران،  روش ،)١٣٧٥( ساده، مهدي،-
  .انتشارات مولف

؛ اسماعيلي، محمدرضا و ...سپهوند، رضا؛ وحدتي، حجت ا-
طراحي الگوي مزيت رقابتي پايدار ). ١٣٩٥. (رحيمي اقدم، صمد

 يپژوهش ها ،مبتني بر شايستگي سرماية انساني در صنعت بيمه
 ١ شماره ،١٣٩٥بهار  ،سال هشتم ي،منابع انسان تيريمد

  .)٢٣ ياپيپ(

 يرفتار سازمان ريتاث). ١٣٩٣. (فاطمهشمس،  حسيني، احمد و-
 –صلنامه علمي ف. يرقابت تيمثبت و نوآوري باز بر بهبود مز

 بيست وسوم سال ،)تحول و بهبود(مديريت مطالعات پژوهشي
  .١٣٧-١٥٩ص ، ٧٥ شماره

 يها ممكانيز و يندهاآفر). ١٣٩٥. (ذبيحي لهرمي، الميرا-
ار، دومين كنفرانس بين المللي پايد قابتير مزيت حفظ و ديجاا

 .بازاريابي خدمات مالي

 ،يزارع ،اسداله ،چيكرد نائ ،رضايعل ،يموتمن ،داود ،ضيف -
 ينوآور ريتأث). ١٣٩٦. (يمهد ،يسلطان يدهقان، ميعظ
 ينقش فرصت طلب نييبرند با تب يريبر رقابت پذ يابيبازار

  .٢٩-١٣, )٥(٣١, يبازرگان تيريچشم انداز مد. فناورانه

پيش بيني رفتار ). ١٣٩٧. (اصغر ،آقايي و جواد ،عيني پور -
نوآورانه و خلاقيت سازماني بر اساس مديريت جهادي مبتني 

 ،مديريت منابع در نيروي انتظامي. بر سرمايه روان شناختي
 .١٥٩-١٣٩، ص ١شماره   ،٦دوره  

. صحرا موحدي، رضا؛ ساميان، مسعود و محمدي مهر،-
 نكناركا نهآورانو يهارفتار بر يفكر سرمايه تاثير). ١٣٩٦(

و  دقتصاا تتحقيقا مجله. هكرمانشا نستاا ورزيكشا دجها
 .١٢٣-١٣٦، ١، شماره ٤٨-٢، دوره انيرا ورزيكشا توسعه

 اثر). ١٣٩٦. (داريوش آقبلاغي، طهماسبي و مينا مهرنوش، -
 مورد( برند تصوير بر اجتماعي سرماية و برند ويژة ارزش

 دانشگاه مديريت دانشكدة). سمند خودروي: برند مطالعه
 ).٤(٩ تهران،

 اقينقش اشت). ١٣٩٤...(نعامي، عبدالزهرا و شناور، فضل ا-
در  يتحول رفتارهاي نوآورانه و رهبري ،يشغل ،كنترليشغل

هاي مديريت عمومي  ژوهشپ. يدگرگونسازي شغل ينيشبيپ
  .١٤٥-١٦٥ص  و هفتم،سال هشتم ، شماره بيست 
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