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 Research on market dynamics, human capital, and market measurement 
capacity is limited. Human capital studies mainly examine its direct impact 
on market performance, but few studies have examined the impact of 
companies' human capital on their market measurement capacity through 
market dynamics. Our goal is to help marketing resources by examining the 
mediating role of market dynamics in building market measurement 
capacity. An issue that needs more attention is the role of dynamic market 
capabilities in creating the company's competitive advantage under 
different dynamic market conditions. Drawing on theoretical perspectives 
on dynamic market capabilities, this study attempted to fill these gaps. 
Jackie's results are that manufacturers and suppliers strive to achieve a 
sustainable competitive advantage in human capital development and strive 
for up-to-date and effective employee innovation and deliver the product to 
customers with good quality and price and good communication. It is 
suggested that companies plan for their competitiveness and formulate 
policies in this regard. Therefore, they should pay a lot of attention to 
increasing their market measurement capacities and innovative power. 
Finally, the implementation of policies and support to promote and expand 
the use of market dynamics and the development and capacity of human 
capital to produce quality products to increase competitiveness is proposed.  
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  چكيده    اطلاعات مقاله

  مروري: نوع مقاله

  ٤٨-٤٠: صفحات

  
مطالعات . محدود استسنجش بازار  تيظرف و يانسان هيسرما ،بازار  ييايپوتحقيقات مربوط به 

مربوط به سرمايه انساني عمدتا به بررسي تاثير مستقيم آن بر عملكرد بازار مي پردازد، اما 
آنها از طريق سنجش بازار  تيظرفمطالعات كمي به بررسي تاثير سرمايه انساني شركتها در 

 ييايپوسطه اي هدف ما كمك به منابع بازاريابي با بررسي نقش وا. پرداخته استبازار  ييايپو
مساله اي كه نيازمند توجه بيشتر است، نقش قابليت . استسنجش بازار  تيظرفدر ايجاد بازار 
با . در ايجاد مزيت رقابتي شركت تحت شرايط مختلف پوياي بازار مي باشد پوياي بازار هاي

كردن  ، اين تحقيق تلاش هايي در جهت پر بازار پوياي هاي ترسيم ديدگاه هاي نظري قابليت
 رسيدن براي عرضه كنندگان و توليدكنندگانكه  اكي از آنستنتايج ح. اين شكاف ها انجام شد

 مؤثر و به روز نوآوري ي در زمينه و بكوشند توسعه سرمايه انساني در پايدار رقابتي مزيت به
 تحويل مشتري به خوب ارتباط با و مناسب قيمت و با كيفيت را محصول و كنند كاركنان تلاش

پيشنهاد مي شود شركت ها براي رقابت پذيري خود برنامه ريزي نموده و سياست هايي را  .دهند
 سنجش بازار هاي از اينرو بايد توجه زيادي را صرف افزايش ظرفيت. در اين زمينه تدوين نمايند

در جهت ترويج و  يدر نهايت اعمال سياست ها و حمايت هاي .و توان نوآورانه خود نمايند
در راستاي توليد  انساني و توسعه و توانمندي سرمايه پويايي بازار هايش استفاده از ظرفيتگستر

  .محصولات با كيفيت براي افزايش قدرت رقابت پذيري پيشنهاد مي شود

  اطلاعات نويسنده مسؤول
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  مقدمه .١
مهارتهاي كاركنان نمود ميابد،  سرمايه انساني، كه در دانش و 

. براي موفقيت سازمان در بازار  پوياي امـروز ضـروري اسـت   
ارزش سرمايه انساني ذاتا به پتانسيل آن بـراي مشـاركت در   «

از چشم انداز دانـش، سـرمايه   . »موفقيت شركت وابسته است
انساني به يك دارايـي اسـتراتژيك پراهميـت بـراي شـركتها      

منحصر بفرد بودن و دشـواري تقليـد از    تبديل شده تا بواسطه
و البانـا،   ١الشـارنوبي ( آن، به يك توسـعه پايـدار دسـت يابنـد    

٢٠٢١ .(   
توانايي يـافتن،  «ظرفيت  سنجش بدين شكل توصيف ميشود 

ظرفيـت  سـنجش   . »تفسير و دنبال كردن فرصتها در محيط
بازار نشان دهنده توانايي سـازمان در بدسـت آوردن دانـش و    

ــراي   اطلاعــات ــال ب ــا، مشــتريان، و اعضــاي كان ــاره رقب درب
شناسايي و پاسخ به گرايشها و مناسبات در بازارهـاي فعلـي و   

شركتهاي بازار محور ايـن توانـايي را دارنـد كـه     . بالقوه است
بوسيله گردآوري، تفسير و استفاده از اطلاعـات بـازار، دربـاره    

لي ( رندمشتريان، رقبا و اعضاي كانال خود اطلاعات بدست آو
  ).٢٠١٨، ٢و ليو

توانايي شركتها در ايجاد اصـلاحات ضـروري بـراي تغييـرات     
تشـخيص   و بازار ممكن است به توانايي رصد كـردن محـيط  

اين فرآيندها نيازمند ظرفيت سنجش . رقبا بستگي داشته باشد
بازار قوي براي رصد كـردن گرايشـهاي بـازار و شناسـايي و     

ســه كــار اساســي كــه ) ٢٠١١(الســاوي. ربــودن فرصتهاســت
شركتها هنگام استفاده از ظرفيت  سـنجش بـازار بـه نمـايش     

مـثلا  (ار فراهم آوردن اطلاعات بـاز : ميگذارند را مطرح كردند
، منتشر )رصد كردن گرايشهاي بازار، شناسايي فرصتهاي بازار

مثلا تجزيه و تحليل و تفسير مناسـبات  (كردن اطلاعات بازار 
مثلا توسعه (و پاسخ دادن به اطلاعات بازار ) و گرايشهاي بازار

                                                           
1 Elsharnouby 
2  Li & Liu, 2018 

) راي ربــودن فرصــتهاي نوظهــور بــازاردادن عملكردهــايي بــ
   . )٢٠٢١و البانا،  ٣الشارنوبي(

آگاهي و اطلاعات داراييهاي بسيار مهم و ارزشمندي هسـتند  
كه زيربناهاي بنيادي بـراي ظرفيـت سـنجش بـازار را بـراي      

منابع علمـي اشـاره بـر آن دارنـد كـه      . شركتها فراهم ميكنند
دانش كارمندان تعيين كننده توانايي شركت در حل مشكلات 

بـه   رسنجش بـازا  تيظرفيا توليد دانش جديد است، و ساخت 
. شركتها، قـدرت پاسـخ بـه تغييـرات تكنولـوژيكي را ميدهـد      

شركتهايي با افراد شايسته قابليت هاي بيشـتري بـراي درك   
  ) ٢٠١٤، ٤نيوس و هالر(. نياز به تغيير و پاسخ به آن دارند

پژوهشهاي تجربي نشان داده انـد كـه سـرمايه انسـاني يـك      
 ـ . محرك ضروري براي عملكرد شركت است ل، به همـين دلي

انتظار ميرود شركتهايي با سهم سرمايه انساني بزرگتر عملكرد 
در حـالي كـه،   )  ٢٠١٢، ٥هسـو و وانـگ  (بهتري داشته باشند 

سـرمايه انسـاني و    منابع تئـوري و تجربـي فراوانـي دربـاره     
ارائه مـي كننـد، تحقيقـات مربـوط بـه       سنجش بازار تيظرف

مطالعـات مربـوط   . و سرمايه انساني محدود است بازار پويايي
به سرمايه انسـاني عمـدتا بـه بررسـي تـاثير مسـتقيم آن بـر        

امـا  ، )٢٠١٧، ٦ويـدتو و ديگـران  (عملكرد شركت مي پـردازد  
مطالعات كمي بـه بررسـي نحـوه تغييـر سـرمايه انسـاني در       

 ـپواز طريق  سنجش بازار  تيظرف . پرداختـه اسـت  بـازار   يياي
ه سرمايه انساني با بررسي نقـش واسـطه اي   هدف ما كمك ب

مسـاله اي  . اسـت سنجش بازار   تيظرفدر ايجاد بازار  ييايپو
 در ايجـاد  يانسـان  هيسرماكه نيازمند توجه بيشتر است، نقش 

شركت تحت شرايط مختلف پويايي بازار سنجش بازار  تيظرف
با ترسيم ديدگاه هاي نظري، ايـن تحقيـق تـلاش    . مي باشد

هت پر كردن اين شكاف ها با توسعه و تست مدلي هايي در ج
 ـظرف كه به بررسي نحوه تاثير سرمايه انساني بر  سـنجش   تي

                                                           
3 Elsharnouby 
4 Nieves & Haller 
5 Hsu & Wang, 2012 
6 Vidotto 
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بــه طــور بــازار  ييايــپوبــه طــور مســتقيم و از طريــق بــازار 

ما به بررسـي نحـوه   . غيرمستقيم مي پردازد، انجام خواهد داد
تحـت شـرايط   سـنجش بـازار    تيو ظرف يانسان هيسرماتاثير 

) ٢٠٢١الشارنوبي و البانا، (مختلف پوياي بازار خواهيم پرداخت 
.  

پژوهشهاي تجربي نشان داده اند كه سرمايه انساني يك 
به همين . محرك ضروري براي عملكرد كلي شركت است

دليل، انتظار ميرود شركتهايي با سهم سرمايه انساني بزرگتر 
هسو (نند عملكرد بهتري داشته و مزيت رقابتي خود را حفظ ك

زيربناي مهمي براي مديريت  بازار پو يايي )٢٠١٢، ١و وانگ
مقالات . فرآيند نوآوري و ارتقاي تغيير استراتژيك مهيا ميكنند

و منابع علمي شواهد تجربي دال بر وابستگي بين قابليت 
چنين . هاي بازاريابي و عملكرد مالي سازمان ارائه ميدهند

قابليت هايي ميتوانند منبع مزيت رقابتي باشند چراكه درون 
ده اند و رقبا بسختي ميتوانند آنها را تقليد شركت نهفته ش

  .)٢٠١٢مورگان، (كنند 

سازمانهايي با قابليت هاي سنجش بازار بهتر، ميتوانند 
پاسخهاي رقبا به رويه هاي طراحي شده براي جذب يا حفظ 
مشتري ها، بهبود ارتباطات كانالي، يا مواجهه با رقبا را با 

تجهيز شده با  شركتهاي. صحت بيشتري پيش بيني كنند
قابليت هاي سنجش بازار، ميتوانند بازارهاي سريعا متغير را 
حس كرده و به آنها پاسخ دهند تا خدمات بهتري به مشتريان 

، ٢فانگ و زو(ارزش مشتري بالاتري ارائه بدهند بدهند و 
٢٠٠٩(.  

استدلال نظري پايه اي براي توقع وجود يك ارتباط مستقيم 
ظرفيت هاي سنجش بازار، برپايه مدل بين سرمايه انساني و 

مانند (قابليت  بازاريابي استوار است، كه قابليت بازاريابي 
را به جايگاه و عملكرد رقابتي شركت ) توانايي سنجش بازار

                                                           
1 Hsu & Wang, 2012 
2 Fang & Zou, 2009 

جنبه هاي اطلاعات بازار قابليت  سنجش بازار، . مرتبط ميكند
امكان رصد كردن بهتر گرايشهاي بازار را براي شركتها ميسر 

اخته و به مديران يك ديد كلي براي ربودن فرصتهاي س
جديد بازار ميدهد قابليت هاي سنجش بازار پيشرفته به 
شركت امكان ميدهد تا بازارهاي دست نخورده و بكر 
مشتريان را و بخشهايي را كه عرضه هاي رقبا توقعات 

اين بخشها . مشتريان را برآورده نميكنند، كشف نمايند
شركتها عرضه ميكنند تا درآمد خود را با  فرصتهاي خوبي به

بنابراين، انتظار . ارائه خدمت به مشتريان جديد گسترش دهند
ميرود سازمانهاي داراي قابليت هاي سنجش بازار قدرتمند، 

الشارنوبي و البانا، (ه رقبا داراي مزيت رقابتي باشند نسبت ب
٢٠٢١ (.  

 تيبر ظرف يسانان هيسرما ريتاثلذا در اين تحقيق، به بررسي 
سازمان  در بازار ييايپو يانجيسنجش بازار با توجه به نقش م

  .خواهيم پرداخت صمت استان مازندران

 ـآلذا سوال اصلي تحقيق اينسـت كـه    بـر   يانسـان  هيسـرما  اي
 ـپو يانجي ـسنجش بازار با توجه به نقش م تيظرف  بـازار  يياي
  دارد؟ يمثبت و معنادار ريتاث
  

  مباني تحقيق .٢
  تعريف سرمايه انساني و تاريخچه آن .٢.١

در يك دهه اخير مديريت سازمان ها تشخيص داده اند كه در 
دستيابي به مزيت رقابتي پايدار و اثربخش، منابع انساني از 

در دنيايي كه دانش و ارتباط . بالاترين اهميت برخوردار است
با مشتريان بيش از پيش اهميت يافته است، سرمايه انساني 

شان دهنده حجم دانش، مهارت هاي فني، خلاقيت و كه ن
تجربه سازمان مي باشد، اهميت فزاينده اي مي يابد و به 
همين نحو نيروي كار نه به عنوان دارايي هاي هزينه بردار، 
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، ١هندريكس(بلكه به عنوان دارايي هاي مولد تلقي مي شوند 
١٢٢: ٢٠٠٢.( 

سرمايه ي انساني موجودي شايستگي ها، دانش ، ويژگي 
هاي اجتماعي و شخصيتي شامل خلاقيت، تجسم در توانايي 

ي  سرمايه. تجهت توليد ارزش اقتصادي اس انجام كاريبراي 
است،  اقتصادانساني ديد اقتصادي جامع اي از انسان فعال در 

در حالي كه تلاشي براي كسب پيچيدگي بيولوژيكي، 
ات اجتماعي، روانشناسي و فرهنگي است به طوري كه در اثر

كميجاني و (متقابل اقتصادي يا صريح با هم تقابل دارند 
    ).٣٢: ١٣٩١همكاران، 

اي را منعكس  ها، زمينه در اوايل فرض وي شد كه نظريه
ي اقتصاد نسبت به بخش  كنند كه در آن بخش ثانويه مي

كه در آن منبع . سوم قادر به توليد زمان در بيشتر كشورهاست
 نيروي كاربه سادگي به عنوان مثلثي، همگن و قابل تعويض 

ديگر موارد و (يا كار يكي از سه عوامل توليد است 
). هاي تبادل پذير ـفرض پول و تجهيزات فيزيكي ارزيابي

ي طبيعي  زمين به عنوان سرمايهفقط به عنوان اين كه 
شناخته مي شود و در خود ارزيابي مي شود و عوامل انساني 

ي انساني  از اين تحليل مكانيكي ساده براي سرمايه توليد
 رشدن، اصطلاح در تحليل مالي فني مدر. ناشي مي شود

متعادل و هدف رشد مساوي قابليت هاي انساني و ارزيابي 
هاي فيزيكي اطلاق مي شود كه كالاها و خدمات را توليد 

 ).٧٤: ١٣٨٨ودادي، (مي كند 

مدل فرض مي شود كه كار يا نيروي كار مي تواند به سادگي 
به چالش در  ١٩٥٠شود؛ در كل اين مورد در سال هاي  سازي

روع آمد هنگامي كه بخش سوم، خلاقيت را تقاضا مي كند، ش
به توليد بيشتر از بخش ثانويه در توليد زمان در بيشتر 

بر اساس آن . ي جهان مي نمايد كشورهاي توسعه يافته
 بيشترين توجه بر عواملي است كه منجر به موفقيت در برابر
                                                           
1 - Hendricks 

شكست مي شود كه با مديريت انساني مرتبط است، نقش 
امروزه . رهبري ، استعداد و حتي شهرت جستجو شده است

ي انساني به يك يا  بيشتر نظريه ها سعي بر تجزيه ي سرمايه
كه معمولاً ناظر ناميده  د،تعداد بيشتر اجزا براي تحويل دارن

ي اجتماعي، مجموع پيوندهاي  شايع ترين سرمايه. مي شود
اجتماعي و روابط شناسايي شده است، همراه با تعدادي 

يا انسجام مترادفات از جمله حسن نيت يا ارزش نام تجاري 
اجتماعي و مفاهيم مرتبط مانند  انعطاف پذيرياجتماعي و يا 

شهرت يا سابقه، به طوريكه مجزا از استعدادي است كه يك 
) فردي دارد جمله يك ورزشكار به طور منحصربهاز (فرد 

تواند براي ديگران بدون توجه به  توسعه داده است كه نمي
تلاش منتقل شود و جنبه هايي كه مي تواند انتقال يا تدريس 

    .ي آموزشي سرمايه: شود
به طور كمتر متداولي ، برخي از تحليل ها ساختار هاي خوبي 

ا عادت هاي مديريتي خوب را براي سلامت و سلامت خود، ي
دانش يا سيستم هايي با ساختار هايي كه آن ها را مديريت و 
تأمين مي كنند يا سرمايه ي فكري تيم ها ـ انعكاس ظرفيت 
هاي اجتماعي و ساختاري آموزشي با برخي فرضيات در باره 
ي يگانگي فردي در محتوا و زمينه اي كه آن ها كار مي 

ليل ها تصديق مي كند كه بدنه به طور كلي اين تح. كنند
هاي تدريس فردي ، ايده ها و مهارت هاي آموزش و اثر 

فوئنته و دومنيك، (اجتماعي يا قدرت تشويق متفاوت هستند 
١٠٧: ٢٠٠٦.(    

سازمان همكاري و توسعه ي اقتصادي دولت  ٢٠١٠در سال 
تا در بگيرند  ها را تشويق كرد كه اقتصاد ها سياست را

در محصولات و خدمات به عنوان مسير  نوآوري و دانش
سياست هاي . اقتصادي براي موفقيت وداوم افزايش يابد

المللي اغلب فرار سرمايه ي انساني را مورد توجه قرار مي  بين
دهد در حالي كه نبود اشخاص با استعداد يا آموزش ديده ي 

ذاري كرده اند، براي ګيك كشور كه براي آن ها سرمايه 
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. براي آنها دارد  سرمايه گذاريمزايايي بدون  ديگر كشور ها

بالاترين ترقي در نيرو هاي توليد كننده ي كار و بخش 
اين كه هدايت و به كار  بزرگتر مهارت ، چابكي و قضاوت با

رابطه . را دارد تقسيم كاربرده مي شود، به نظر مي رسد اثرات 
ي پيچده اي بين تقسيم كار و سرمايه ي انساني وجود دارد 

  ).١٥: ٢٠١٣ران، گيرمان و همكا(

سرمايه گذاري در منابع «ر بر ضــــرورت در سـال هاي اخي  
تاكيد ويژه اي وجود دارد و بسياري از اقتصاددانان » انساني

توسعه، رشد سريع ذخاير سرمايه مادي را تا حد زيادي به 
تمركز سرمايه انساني يا افزايش دانش و مهارت هاي فني 

اني مجموعه اي از سرمايه سرمايه انس. وابسته مي دانند
و سرمايه جسماني ) علم، دانش، تخصص و مهارت(فرهنگي 

افراد است كه به وسيله آموزش و بهداشت ) توان سلامتي(
شكل پيدا مي كند و به عنوان يك منبع مولد ثروت و توسعه 
در منابع انساني مانند دانشمندان، مهندسين، متخصصين و 

اقتصاددانان اخير بيش از . نيروي كار ماهر ذخيره مي شود
كار، زمين و (پيش توجه خود را از سرمايه گذاري هاي مادي 

به سرمايه گذاري هاي غيرمادي معطوف كرده اند و ) سرمايه
بر اين باورند كه اثربخشي سرمايه گذاري هاي مادي به 
ظرفيت منابع غيرمادي و ميزان سرمايه گذاري در تكوين 

فقدان توازي بين انباشت سرمايه . تسرمايه انساني وابسته اس
مادي با گسترش توانايي هاي انساني از عواملي است كه 
موجب كاهش ظرفيت و اثربخشي و بهره وري سرمايه مادي 

لوانسون و ( رآيند توسعه را دچار مشكل مي كندمي شود و ف
  ).١٤٧: ٢٠٠٩ماريماتو، 

  بازار ييايپو.٢.٢
در تحقيقات مديريتي  بازار پوياييدر طي دو دهه گذشته، 

 پوياييحال ماهيت با اين. مورد توجه فراواني واقع شده است
 ).٢٠١٨، ١ماهرينگر و رينزل( مبهم باقي مانده است بازار
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ير، به عنوان يك يهاي تغاز طريق بازتاب قابليت بازار پويايي
- ميهاي نوظهور  بيني غيرمستقيم از موفقيت شركتپيش

بطور خاص تحقيقات  ).٢٠١٧، ٢كارانبوگوداستون و هم( باشد
هاي بزرگ و تثبيت شده تمركز بر شركت بازار پوياييقبلي بر 

- ها در شركتاند و موفق به نشان دادن توسعه قابليتداشته

). ٢٠١٠، ٤؛ هجالگير٢٠٠٨، ٣هال و ويليامز( اندهاي نوپا نشده
آميز جديد هاي تثبيت شده و كسب و كارهاي مخاطرهشركت
- تفاوت بازار پوياييماهيت و هم در استفاده و توسعه  هم در

، ٦؛ اينان و بيتاتسي٢٠١٢، ٥استام و گيبساز( هاي كليدي دارند
  ).٢٠١٤، ٧؛ لانزا و پازاريلا٢٠١٥

 ترهاي جوانها در شركتبدين ترتيب، در مورد اين قابليت
اينترنتي  هاي نوظهورو شركت) ٢٠٠٦، ٨اسپاينزا و همكاران(
  .كمتر پژوهش شده است) ٢٠٠٥، ٩نيوبيرت(

ترين به يكي از فعال بازار پويايياگرچه زمينه تحقيقاتي 
هاي تحقيقاتي در مديريت استراتژيك تبديل شده است زمينه

هاي پويا، ليكن در واقع محققين هنوز به دنبال ماهيت قابليت
هاي آن با عوامل برانگيزاننده آن، پيامدهايش و پيشران

آلبرت ( باشندهاي سازماني و مديريتي آن مييندها و روشفرآ
و ). ٢٠١٨، ١١؛ هيلفت و مارتين٢٠١٥، ١٠مارانت و همكاران

تحقيقات تجربي بسيار زيادي لازم است تا فاكتورهاي 
 ثرند را شناسايي كنندؤها مسيستماتيكي كه در توسعه قابليت

  ).٢٠١٥، ١٢پيسانو(

  بازار سنجش ظرفيت .٢.٣
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به عنـوان منبـع مزيـت رقـابتي،      بازار سنجش ظرفيتمفهوم 
؛ ٢٠٠٧، ١تـيس (ها را به همراه داشته اسـت  موجي از پژوهش

بـه   بازار سنجش ظرفيتديدگاه  ).٢٠١٠، ٣، زهوا٢٠٠٢، ٢زولو
ها در دستيابي به مزيت به دنبال تشريح موفقيت برخي شركت

 ظرفيت) ٢٠٠٢( ٤زولو و ويتر. باشدرقابتي در محيط متغير مي
را به صـورت يـك الگـوي اكتسـابي و ثابـت از       بازار سنجش

كنند كه سازمان از طريـق آن بطـور   فعاليت جمعي تعريف مي
- هاي عملياتي روزمره مـي مند به ايجاد و تعديل فعاليتنظام

بـه   ).٢٠٠٢زولـو،  ( پردازد تا به اثربخشي بالاتري دست يابـد 
از طريق تكاملي هستند و  بازار سنجش ظرفيتعبارت ديگر، 

و همكـارانش   ٥هلفـات . يابنـد يادگيري سازماني توسـعه مـي  
در تعريفـي مفهــومي، قابليــت پويــا را ظرفيــت يــك  ) ٢٠٠٧(

اش سازمان براي خلق، گسترش و اصلاح هدفمند بنيان منابع
در اينجـا، منظـور از بنيـان    . )٢٠٠٧هيلفـات،  ( اندتعريف كرده
و انسـاني بـه   ها و منابع محسـوس، نامحسـوس   منابع، دارايي
باشد كه سازمان بـا در اختيـار دارد، يـا    هايي ميهمراه قابليت

بـه  . تحت كنترل در آورده اسـت و پـا بـه آن دسترسـي دارد    
ها نيز به عنـوان بخشـي از بنيـان متـابع يـك      عبارتي قابليت

تواننـد  مـي  هـاي پويـا  قابليت. شوندسازمان در نظر گرفته مي
بـه  . توجه به شرايط تغيير دهنـد بنيان منابع يك سازمان را با 

هـاي پويـا شـامل فرآينـدهاي     عبارتي اين تعريـف از قابليـت  
اتـي در بعـد نوسـازي و    ذباشد كه بطور يادگيري سازماني مي

ــود دارد  ــازآرايي آن وج ــارانش . ب ــالونكه و همك ، )٢٠١١( ٦س
را با ديدگاه زولـو و ويتـر   ) ٢٠٠٧(تعريف هلفت و همكارانش 

هاي پويا را چنـين تعريـف نمودنـد    -ليتتركيب و قاب) ٢٠٠٢(
قابليت يك سازمان براي خلق، توسعه با اصلاح هدفمند منابع 

هاي معمول سـازمان بـراي بهبـود    ها و يا رويهدانشي، قابليت

                                                           
1 - Teece  
2 - Zollo 
3 - Zhou 
4 - Zollo and Winter 
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، ٧سـالانك و ويـراواردين، كـال كينـديا    (اثر بخشي سـازماني  
به اين  بازار سنجش ظرفيتمحور اين ديدگاه دانش). ٢٠٠١١
. آموزنـد ها از منابع داخلي و خارجي مـي ارد كه سازماناشاره د

بهبـود عملكردهـا از    فرآينـد منظور از اين يادگيري سازماني، 
هـا  شود سـازمان طريق دانش و درك بهتر است كه باعث مي

 .بخشندهاي دانشي خود را بسازند و آن را ارتقا دارايي

  

 

  نتيجه گيري .٣
در حالي كه، منابع تئوري و تجربي فراواني درباره سرمايه 
انساني و مزيت رقابتي ارائه مي كنند، تحقيقات مربوط به 

محدود سنجش بازار  تيظرف و يانسان هيسرما ،بازار ييايپو
مطالعات مربوط به سرمايه انساني عمدتا به بررسي . است

ا مطالعات كمي تاثير مستقيم آن بر عملكرد بازار مي پردازد، ام
سنجش  تيظرفبه بررسي تاثير سرمايه انساني شركتها در 

هدف ما كمك . پرداخته استبازار  ييايپوآنها از طريق بازار 
در بازار  ييايپوبه منابع بازاريابي با بررسي نقش واسطه اي 

مساله اي كه نيازمند توجه . استسنجش بازار  تيظرفايجاد 
در ايجاد مزيت  پوياي بازار بيشتر است، نقش قابليت هاي

با . رقابتي شركت تحت شرايط مختلف پوياي بازار مي باشد
، اين  بازار پوياي هاي ترسيم ديدگاه هاي نظري قابليت

تحقيق تلاش هايي در جهت پر كردن اين شكاف ها انجام 
با توجه نتايج حاصله از تحقيق پيشنهاد مي شود كه . شد

 رقابتي مزيت به رسيدن براي عرضه كنندگان و توليدكنندگان
 نوآوري ي در زمينه و بكوشند توسعه سرمايه انساني در پايدار

 و با كيفيت را محصول و كنند كاركنان تلاش مؤثر و به روز
 .دهند تحويل مشتري به خوب ارتباط با و مناسب قيمت

قدرتي است كه عوامل بسياري  رقابتي بديهي است كه مزيت
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در بازارهاي . به آن دخيل مي باشنددر ايجاد و شكل دهي 

رقابتي كليد موفقيت هر شركتي توسعه و ترويج مستمر رقابت 
پذيري با كمك منابع انساني و ظرفيت هاي يكپارچه است و 
نيازمند اين مي باشند كه شركت ساختار انساني خود را به 
شكلي كه به حفظ اين مزيت رقابتي منجر شوند تنظيم، 

پيشنهاد مي شود شركت ها براي  .ايندتدوين و ايجاد نم
رقابت پذيري خود برنامه ريزي نموده و سياست هايي را در 

از اينرو بايد توجه زيادي را صرف . اين زمينه تدوين نمايند
 .و توان نوآورانه خود نمايند سنجش بازار هاي افزايش ظرفيت

 پيشنهاد مي شود كه شركت ها با توسعه پويايي بازارهمچنين 
نيازهاي مشتريان را به دقت بررسي نمايند و متناسب با آن 
تصميمات استراتژيك در جهت بهتر شدن كسب و كار اتخاذ 

 ،شركتي هر موفقيت كليد ،قابتير يهازاربا درزيرا  ..نمايند
 و خلاقيت كمك با يقابتپذيرر مستمر يجوتر و توسعه
 ميباشند نيا مندزنيا و ،ستا پويا بازاريابي هاي قابليت توسعه

شكلي  به را دخو برند يقابتپذيرر رساختا ،شركت كه
 و تنظيم د،شو منجر قابتير مزيت ينا حفظ به كه خلاقانه

در نهايت اعمال سياست ها و حمايت  .نمايد ديجاا و ينوتد
 هاي هاي در جهت ترويج و گسترش استفاده از ظرفيت

در راستاي  انساني و توسعه و توانمندي سرمايه پويايي بازار
توليد محصولات با كيفيت براي افزايش قدرت رقابت پذيري 

  .پيشنهاد مي شود

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
داري در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً  نيز امانت

  . رعايت گرديد

تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع

 .استمنافعي بوده 

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سهم نويسندگان

  .بصورت مشترك و برابر انجام گرفته است

از تمام كساني كه ما را در تهيه اين : تشكر و قدرداني

  .اند، سپاسگزاريم مقاله ياري رسانده

ن تأمين اعتبار واين پژوهش بد: تأمين اعتبار پژوهش
  .مالي سامان يافته است

  منابع و مآخذفهرست 
  منابع فارسي - الف

 با سازمان پوياي هاي قابليت رابطة) ١٣٩٩( ايرج بناري -
 پويايي ميانجي نقش گرفتن نظر در با بازاريابي هاي قابليت

ره، مجله  خميني امام بندر اقتصادي ويژة منطقة( محيطي
  .٦٨-٥٦،)٤(٥ودريانوردي،  بنادر

) ١٣٩٣(حجازي سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ و الهه  -
: چاپ دوازدهم، تهران. در علوم رفتاري قيروشهاي تحق
 انتشارات آگه

 ريي،تغ١٤٠٠زهراالسادات و مبهوت، محمدرضا، ،يشاهچراغ -
 يها تيو ظرف يانسان هينقش سرما يبررس: ينابود اي

 نيكنفرانس ب ني،هفتميدر بخش مهمان نواز ايپو يابيبازار
 يشهر تيريمد ،يدر عمران، معمار نينو يپژوهشها يالملل

 .ست،تهرانيز طيو مح

. هيمرض, يرضائ, نگار, يشكرو نيام, مهران, يرضوان -
 تيبر اتخاذ و موفق ايپو يها تيقابل ريتأث ييشناسا). ١٤٠٠(

 يشركت كاش: مورد مطالعه( يساز يالملل نيب يها ياستراتژ
 نيب يكسب و كارها تيريمد يپژوهش يعلم هينشر). مرجان

 . ٦٥-٤٣, )١(٤, يالملل

 در سازمان انساني منابع نقش). ١٣٩٩(فاطمه قيطراني -
. رقابتي مزيت به پويا هاي قابليت و ها استراتژي تبديل

 در نوين پژوهشي رويكردهاي تخصصي علمي فصلنامه
  .٧٧-٦٠, )٣٤(٤, حسابداري و مديريت
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 ابيانه، وهابي مهران؛ رضواني، علي؛ دهكردي، مبيني -
 مزيت ايجاد بر پويا هاي قابليت تأثير بررسي) ١٣٩٣(محبوبه؛
، )تهران شهر ساختماني هاي شركت: مطالعه مورد( رقابتي

  .٥٢-٢٧ ،)١٧(٥ راهبردي، دانش اي رشته بين مطالعات

چه، منيژه؛ زاده، مريم؛ حسيني، سيدمحمد؛ قرهنكوئي -
 الگوسازي مسير ساختاري). ١٣٩٤. (كريمي، عباسعليحاجي

انداز مديريت چشم. رابطه قابليت پويا و پويايي محيطي
  .٨٥-١٠٣: ، صص٢١بازرگاني، شماره 

چه، منيژه؛ زاده، مريم؛ حسيني، سيدمحمد؛ قرهنكوئي -
مدل سازوكار اثرگذاري ). ١٣٩٣. (كريمي، عباسعليحاجي
انديشه مديريت راهبردي، . هاي پويا بر عملكرد شركتقابليت

   .٦٧-٩٨: دوم، صص سال هشتم، شماره
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