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 According to placing Iran on dry line and its water resources, limited 
resources and   instability of the market of agricultural  and lack of job 
security, farmers are among the things that have put agriculture in the 
country at risk. The high reliance of the activities of this sector on nature 
and facing a wide range of hazards and natural disasters such as floods, 
etc., which has made the activity in this sector a high-risk and risky activity 
(Anderson.& Dillon). And considering that the government's ability to 
compensate in this sector is limited, therefore, agricultural insurance is one 
of the most important mechanisms to create investment security in this 
sector. In this study, we intend to first examine the key concepts and then to 

review previous research and then at the end of this research, suggestions 
and solutions to improve the business process of agricultural insurance in 
Mazandaran province. 
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  چكيده    اطلاعات مقاله

  پژوهشي - علمي :نوع مقاله

  ٢٧-١٨: صفحات

  آبي  ذخائر منابع  و داشتن  نيمكره شمالي  كمربند خشك  ايران بر روي  قرار گرفتن  علت  به  
  است  كشاورزان از مواردي  شغلي  امنيت  بازار محصولات كشاورزي و نداشتن  و نابساماني محدود

 اتكا زياد فعاليت هاي اين بخش به.   همراه كرده است  در كشور را با ريسك  كشاورزي  كه
مي باشد كه  ...و طبيعت و مواجه شدن با طيف وسيعي از خطرات و حوادث طبيعي مانند سيل

اندرسون و (فعاليت در اين بخش را به فعاليتي پرخطر و توام با ريسك تبديل كرده است
و با توجه به اينكه توانمندي دولت در جبران خسارت در اين بخش محدود است ). ١٩٩٢ديلون،

ه محصولات كشاورزي يكي از مهم ترين ساز و كارهاي ايجاد امنيت سرمايه به همين جهت بيم
كليدي  ما در نظر داريم در اين مطالعه ابتدا به بررسي مفاهيم .ي در اين بخش مي باشدرگذا

،  پژوهش  سي قرار دهيم و سپس در در پايان اينرپرداخته و در ادامه، تحقيقات پيشين را مورد بر
براي بهبود فرايند كسب و كار بيمه محصولات كشاورزي در استان   رهاييپيشنهادها و راهكا

  .دهيممازندران ارائه 

  ولاطلاعات نويسنده مسئ

: ايميل
sh.kaboli5807@yahoo.com  

  

  :سابقه مقاله
 ٠٤/٠٣/١٤٠٠ :تاريخ دريافت

 ١٢/٠٤/١٤٠٠ :تاريخ ويرايش

  ١٧/٠٥/١٤٠٠ :تاريخ پذيرش
  ٠١/٠٧/١٤٠٠ :تاريخ انتشار

بيمه محصولات  :واژگان كليدي

توسعه كسب و كار  اموزش، كشاورزي،
  ديجيتالي بازاريابي صندوق بيمه،

  .خوانندگان اين مجله، اجازه توزيع، تركيب مجدد، تغيير جزئي و كار روي حاضر به صورت غيرتجاري را دارند

  .باشد تمامي حقوق انتشار اين مقاله، متعلق به نويسنده مي  ©
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  مقدمه -١
  اسـاسـي  هاي از دغدغه  ، همواره يكي غذايي  نيازهاي  تأمين

  مطلوب افزايش  هاي اتخاذ سياست. رود شـمار مي بشـر به
، از  كشـــاورزي  خطر در بخش  توان توليد و كاهش

  غذايي امنيت  به  منظور دسـتيابي ها به دولت  هاي برنامه
روستا   كشور ساكن  درصد جمعيت ٣/٣١حدود. باشد مي
در اقتصــاد   عمدهاي  ســهم  كشــاورزي  باشند و بخش مي

،  طبيعي  ها و رويدادهاي وجود مخاطره. عهده دارد  كشــور به
بروز . ســازد توليدكنندگان وارد مي  را به  زيانهايي  ســاله همه
  زياد در توليد و قيمت  نوســانهاي  به  زيانها كه  اين

درآمد و جريان   براي  ديشـود، تهدي محصـولات منجر مي
لذا همواره . آيد شــمار مي به  بخش  در اين  گذاري سرمايه

  امنيت  و تأمين  حمايت  و مؤثر براي  دقيق  ابزاري  كارگيري به
  ، افزايش و در نتيجه  بخش  فع ال در اين جمعيت  اقتصــادي

آنان احســاس   زندگي  توان توليد و بالابردن ســطح
،  محصولات كشاورزي  ي ، بيمه زمينه  در اين .شـود مي

  و حفظ  خطر اقتصادي  كاهش  براي  مناسب  سازوكاري
 .باشد كشور مي  براي  غذايي امنيت

انتقال خطر   براي  ، روشــي تعريف  در ســادهترين  بيمه
  گذار، متعهد پرداخت آن بيمه  موجب  به  كه  و يا عملي  اســت
  گر با پذيرش مجموعه شــود و بيمه مي  بيمه نام حق  به  مبلغي

زيان را در صــورت   پرداخت  آماري  ، برابر موازين خطرهايي
). ١٣٨٧،  صــندوق بيمه(گيرد  خطر بر عهده مي  تحقق

  ي دهه  از اوايل  محصـولات كشـاورزي  ي بيمه  ي انديشــه
مربوط   اي بيمه  قوانين.  قرار گرفت  در كشور مورد توجه ١٣٥٠

  ي و بيمه ١٣٥٣صندوق امداد روستائيان سال   تشكيل  به
  دو مجلس  از تصــويب ١٣٥٥سال   محصولات كشاورزي

تا   ، اما اقدام شــايانتوجهي آن زمان گذشــت  قانونگذاري
  ي از انقلاب، اسـاسنامه  پس.  انقلاب انجام نگرفت  پيروزي

  به١٣٦٣داد در خر  محصولات كشاورزي  ي صندوق بيمه
  ي رسيد و صندوق بيمه  اسلامي  شوراي  مجلس  تصويب

شـد   ايران تشكيل  كشاورزي  در بانك  محصولات كشاورزي

انواع   ي نهاد، بيمه  اين  هدفكلّي). ١٣٨٦،  كرچگاني رحماني(
،  ، كرم ابريشم ، دام، طيور، زنبور عسـل محصـولات كشاورزي

و يا   طبيعي  از رويدادهاي  شينا  آبزيان، در برابر زيانهاي
در دو   بيمه). ١٣٨٤زاده،  آقاســي(  بوده است  قهري
اســتفاده   بازرگاني  ي و بيمه  اجتماعي  هاي بيمه  كليّ ي زمينه

شمار  از گروه دوم به  محصولات كشاورزي  ي بيمه  شــود كه
محصولات ،   بيمه .باشد مي  انواع گوناگوني  آيد و داراي مي

شدن محصولشان با   يا ضايع  برابر نابوديدر شاورزان را ك
  ميكند و نيز ميتواند منبع  محافظت  اندكي  بيمه  حق  پرداخت

پذيرش و استفاده از نو   اطمينان و اعتماد كشاورزان براي
  و همچنين  اصلاح شده كشاورزي  و روشهاي  نوين  آوريهاي

در كشاورز باشد  بيشتر  هاي  گذاري  ساز سرمايه  زمينه
  دولتها براي  از سوي  كشاورزي  اصولاً بيمه. )١٣٧٨مراديان ،(

ثبات   و درآمد بي  درآمد بسيار پايين  اساسي  شكلم دو  حل
فرايند   كه  از آن است  شواهد حاكي. قرار ميگيرد   مورد توجه

  است  لازم را نداشته  و سرعت  درايران پويايي  كشاورزي  بيمه
  محدود كشاورزان از بيمه  از شناخت  امر ناشي  و اين

  به  درآمد و بودجه  و نيز محدوديت  محصولات كشاورزي
توان   مي  در نهايت  ولي  دوران ركود است  همراه فشارتورمي

مديران با   كه  است  ابزاري  محصولات كشاورزي  بيمه  گفت
كنند   ينخود را تعي  گذاري  سرمايه  آن قادرند امنيت  كمك

  عنوان يكي  به  محصولات كشاورزي  بيمه .)١٣٧٨،   جابري(
  ناپايداري  كاهش  براي  حمايتي  سازوكارهاي  ترين  از كلي

  شناخته  از وقوع پديده ها و حوادث غير مترقبه  ناشي  هاي
  خدمات بيمه  و ارتقاي  كارآمدي  مسير ارتقاي  دراين. ميشود 

  ايبر  كليدي  اي  نكته  كشاورزي  بخشدر   توسعه  براي  اي
  ) .١٣٨٧فرهمند ؛ (  است  هدف عالي  تداوم اين

 مباني نظري -٢

  درمورد بررسي) ١٩٩٦( ١و باكوت  اسميت  كه  اي  در مطالعه
گندمكاران   از سوي  محصولات كشاورزي  بيمه  تقاضاي

  متغيرهايي  يافتند كه  دست  نتيجه  اين  مونتانا انجام دادند ، به

                                                           
1 Smith. &Baquet 
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با خطر،   مواجهه  ميزان تحصيلات كشاورزان، سابقه  از قبيل

و بانكها، نوسانات ميزان   موسسات اعتباري  به  ميزان بدهي
كشاورزان   در مشاركت  بيمه  و نيز نرخ حق  ليديمحصول تو

  داد كه  نشان  مطالعه  اين  نتايج . گندم موثر است  در طرح بيمه
، جو و چغندر قند  در مورد گندم  تحصيلات  ميزان  افزايش

كشاورز   جانبي  دهد و مشاغل  مي  را افزايش  تقاضاي بيمه
  ميزان  همچنين. دارد  محصول  بيمه  به  بر گرايش  اثري منفي

  پذيرش  انداز كشاورز در مورد جو و چغندرقند احتمال  س پ
  تحقيق  اين  از ديگر نتايج. دهد  مي  را كاهش  محصول  بيمه

  بيمه  پذيرش  احتمال  بر افزايش  كشاورزان  مالي  اثر اعتبارات
و  ١ويليامز  همچنين در تحقيق . جو است  در مورد محصول

  بيمه  شد با تغيير ميزان حق  نيز مشخص) ١٩٩٣(همكاران 
  متفاوت را به  گريزي  ريسك  با درجه  توان بهره برداراني  مي

سوي از .كرد   متمايل  محصولات كشاورزي  پذيرش بيمه
موثربر   درباره عوامل) ١٩٩٣(  ٢گودين  كه  ديگر در بررسي

ريكا انجام آم  آيواي  محصول ذرت در ايالت  بيمه  تقاضا براي
  مالكان مزارع بزرگتر تمايل  كه  يافت  دست  نتيجه  اين  داد به

و   دارند و ارزش زمين  محصولات كشاورزي  بيمه  به  بيشتري
بر   اثر مثبتي  زمين  موقت  و مالكيت  اجاره اي  هاي  مديريت
كشاورزان   تمايل  افزايش  ذرت دارد و موجب  بيمه  تقاضاي

  ٣اندور و يانگو .شود   مي  پذيرش بيمه  رت بهتوليد كننده ذ
  محصولات كشاورزي  بيمه  درباره تاثيرات برنامه) ٢٠٠١(

گندم تحقيقي انجام دادند و   هاي  زمين  فدرال بر وسعت  دولت
  بيمه  هاي  يارانه  نتايج حاصله به شرح زير بوده است، كه

اثير دارد، ت  كشت  هاي  گيري  در تصميم  محصولات كشاورزي
آنها تاثير   هاي  و قيمت  بر توليدات كشاورزي  به  هم  اين  كه
) ١٣٧٨(  و قرباني  تركماني  كه  همچنين در تحقيقي.گذارد   مي
در   محصولات كشاورزي  بيمه  موثر بر تقاضاي  مورد عوامل در

و   اندازه مزرعه  شد كه  انجام دادند، مشخص  شهرستان ساري
 .دارد  تاثير منفي  بيمه  تقاضاي  دن بهره بردار رويبو  پاره وقت

                                                           
1 Wiliams 
2 Goodwin,et al 
3 Vandeveer. & Young 

  عوامل  در زمينه) ١٣٧٩(و همكاران   قرباني  كه  اي  در مطالعه
  انجام دادند، به  محصولات كشاورزي  موثر بر پذيرش بيمه

  و بررسي  سطوح بيمه  افزايش  يافتند كه  دست  نتيجه  اين
تواند   گذاران مي  سياست  آن براي  موثر بر تقاضاي  عوامل
 .باشد   فرايند داشته  و قوت اين  ضعف  در شناخت  مهمي  نقش

  عوامل  در زمينه) ١٣٧٩(  و تركماني  نيكوئي  كه  در تحقيقي
در استان فارس   محصولات زراعي  بيمه  موثر بر تقاضاي

ميزان توليد گندم در سال ما   شد كه  انجام دادند ، مشخص
،  گرايي  ، ريسك سواد و سن  ، سطح  زمين  تمالكي،  قبل

  بيمه  بر تقاضاي  مزرعه  خطر داشتن  كشاورز و سابقه  سرمايه
، ارزش  تعداد قطعات زمين  از قبيل  مليو عوا  گندم تاثيرمثبت

. دارند   تاثير منفي  بيمه  بر تقاضاي  زمين  گذاشتن  ، آيش زمين
از   محصولات كشاورزي  پذيرش بيمه  زمينه  افزايشهمچنين 

و ايجاد احساس   بيمه  و ترويج  بخش  توليد كنندگان اين  سوي
رود   شمار مي  به  مهم  در ميان كشاورزان امري  بيمه  التزام به

  و نظام ترويج  صندوق بيمه  هاي  و بايد در چارچوب برنامه
پذيرش خواهند   به  آموزشهايي  از سويي. قرار گيرد  كشاورزي

و مهارت لازم برخوردار باشد و   مروج از دانش  جاميد كهان
  افراد برنامه  شخصيت  بتواند با مردم كار كند و با ملاحظه

آموزش .آورد  فراهم  آنه  براي  مناسب  و روشهاي  آموزشي  هاي
  محصولات كشاورزي  و گسترش بيمه  توسعه  مهم  از عوامل

را در   بيمه  موثر آثار مثبت گوناگون و  و بايد با شيوه هاي  است
آموزش و . ويژه ميان كشاورزان گسترش داد  به  جامعه

  آن فزوني  كشاورزان و در پي  به  بيمه  هاي  شناساندن مزيت
، در پذيرش  سنتي  جامعه  افراد آموزش ديده درون بافت  يافتن
 در  بيمه  و ترويج  توسعه  براي  بنابراين. مؤثر خواهد بود  بيمه

  براي  زمينه  در اين  مناسب  آموزشهاي  بايد به  روستايي  جوامع
  پذيرش بيمه  ويژه براي  ترويجي  و برنامه  كشاورزان پرداخت

كشاورزان   ويژگي  به  با توجه). ١٣٨٠،  شمسايي(آورد   فراهم
باشــند،  مي  گرا و مقاوم در برابر نوآوري سنّت كه  ايراني

  اهميت  ميان آنان داراي  بيمه  رهنگف  و تقويت  اشــاعه
طور  محصولات به  بيمه  سـياسـت  كارايي.  اســت  بالايي
محصولات   بيمه  كشاورزان به  گرايش  به  توجهي شايان
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  تحليلي  هاي انجام بررسي  بنابراين. دارد  خود بستگي  توليدي
  بيمه  به  كشاورزان در گرايش  گيري بر فرآيند تصميم

و   ريزي و در برنامه  پرهيزناپذير اسـت  ولات امريمحصـ
گيرد تا   مورد استفاده قرار مي  كشاورزي  بخش  سـياستگذاري

طرح و   عملي  نتايج  ارزيابي  براي  آن، مبنا و الگويي  موجب  به
  ها و افزايش كاســتي  رفع  براي  مناســب  اتخاذ راهكارهاي

اما با توجه  .شــود  فراهم  زيكشــاور  در بخش  بيمه  كارايي
به ضرورت و اهميت بيمه محصولات كشاورزي،به نظر 

شرايط اقتصادي، عدم  :ميرسد به دلايل مختلفي از جمله
... پرداخت به موقع خسارت ها، بالا بوده ميزان حق بيمه و

اقبال عمومي در اين بخش كم بوده است كه يكي از 
زان از شرايط و مزاياي مهمترين دلايل را عدم آگاهي كشاور

از آنجا كه ميزان موفقيت و كارايي كسب و كار .بيمه نام برد
صندوق بيمه محصولات كشاورزي به طور درخور توجهي 
بستگي به تقاضا و گرايش كشاورزان نسبت به بيمه 

هاي تحليلي به منظور  محصولاتشان دارد لذا انجام بررسي
ادي، اجتماعي و فني تعيين تأثير نسبي عوامل گوناگون اقتص

و بخصوص عامل آگاهي  كشاورزان از مزاياي بيمه بر فرايند 
تصميم گيري آنان نسبت به تقاضاي بيمه محصولات و به 
دنبال آن رضايتمندي از بيمه محصولات، اهميت خاصي 

يكي .براي نظام سياستگذاري بخش كشاورزي برخوردار است
از روش هاي فرهنگ سازي بيمه محصولات 

اورزي،آموزش كشاورزان و آشنايي آنها با مزاياي بيمه كش
  .ميباشد

آموزش يك ابزار توانمندسازي افراد است كه سبب تغيير در 
دانش، بينش و مهارت آنان مي شود و با ايجاد تغييرات 

از آنجائيكه، در .بنيادين سبب رشد و تعالي افراد مي گردد
حقوقي  زمينه بيمه محصولات كشاورزي، افراد حقيقي و

مختلفي درگير ميباشند، طبيعتا آموزش در اين بخش از 
  بانك  بر گفتهبنا. باشد ري برخوردار ميلاتحساسيت بسيار با

 بايد بهره  گري هر اقدام بيمه  موفقيت  براي) ٢٠٠٦(  جهاني
آموزش   از بيمه  حاصل  برداران و مخاطبان در خصوص منافع

 ب كارگاههاي آموزشي، بستهتواند در قالمياين آموزش . ببينند
هاي ارتباط جمعي و يا ساير سازوكارها  عاتي، رسانهلاهاي اط

البته آموزشگران دولتي و خصوصي فعال در اين . ارائه گردد
بنابراين نظام ترويج . زمينه نيز خود بي نياز از آموزش نيستند

كشاورزي، مراكز آموزش كشاورزي و موسسات تحقيقاتي بايد 
ت انواع ريسك و ارائه راهكارهاي كاهش و درگير شناخ

و   كشاورزان و روستاييان از شرايط  آگاهي.كنترل آن شوند
  فرمهاي  ، نحوه تكميل محصولات كشاورزي  بيمه  ضوابط

و   بيمه  ميزان حق  تنظيم  خسارت و نحوه صحيح  ، ارزيابي بيمه
  بيمه  آموزشي  دوره هاي  از اهداف برگزاري  غرامت
  دورههاي  در اين  كه  مباحثي. باشد  مي  لات كشاورزيمحصو

،  ، اقسام بيمه بيمه  كلي  مفاهيم  شود شامل مي  ارائه  آموزشي
صندوق   كشاورزان و روستاييان، معرفي  در زندگي  بيمه  نقش
  ، انواع محصولات و خطرات تحت محصولات كشاورزي  بيمه

محصولات   يات بيمهبا عمل  ، آشنايي كشاورزي  بيمه  پوشش
  بيمه  و طيور، انعقاد قراردادهاي  ، دامي ، باغي زراعي

خسارت   مختلف  با روشهاي  و آشنايي  محصولات كشاورزي
،  الملل  و بين  عمومي  گروه روابط(شود  در محصولات مي

١٣٨٦.(  

  نتيجه  اين  خود به  در تحقيق) ١٣٨١(و سالارپور  كرباسي
  آموزش بهره برداران با استفاده از كلاسهاي  رسيدند كه

از   و مروجان كارآزموده، بهره گيري  و آموزشي  ترويجي
  شرايط  در زمينه  دقيق  ، اطلاع رساني آموزشي  كمك  وسايل

همچون تلويزون و   عيارتباط جم  وسايل  بازار كار با بكارگيري
  و سازمانهاي  محلي  هاي  ، روزنامه و محلي  راديو ساراسري

و   ويژه اينترنت  مدرن به  هاي  آوري  از فن  مربوط، بهره گيري
آن كشاورزان بتوانند اطلاعات   از طريق  كه  ايجاد سايتهايي

  بيني  محصولات، و پيش  زيركشت  ها، سطح  قيمت  مربوط به
  واحد توليدي  ريسكهاي  رفع  كنند، جهت  وا را دريافته  وضع

  اثربخش  از سازوكارهاي  يكي  بنابراين. كند  مي  بزرگي  كمك
خانواده   رفاه نسبي  و افزايش  اجتماعي  عدالت  حفظ  در جهت

  جذب و پذيرش بيمه  كشاورزان به  ، ترغيب روستايي  هاي
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پور،   و زماني١٣٨٥روستا، (  است  محصولات كشاورزي

١٣٨٠.(  

همانطور كه اشاره شد يكي از روش هاي آگاهي كشاورزان از 
رسانه هاي اجتماعي است كه نوعي  مزاياي بيمه، استفاده از

يا   ديجيتال ماركتينگ.بازاريابي ديجيتالي محسوب ميشود
  از طريق  كه  است  از بازاريابي  ديجيتال نوعي  بازاريابي
. شود انجام مي  غيرآنلاين  و چه  آنلاين  هديجيتال چ  كانالهاي

و موجود   ممكن  ها و كانالهاي  ظرفيت  روش، از تمامي  در اين
يا   مشتري  شود تا اطلاعات به ديجيتال استفاده مي  در دنياي

  در واقع  ديجيتال ماركتينگد .مصرف كننده رسانده شود
  وسيله  به  كه  است  آفلاين  بازاريابي  همان ابزارها و روش هاي

،  در حقيقت. گيرد  ديجيتال مورد استفاده قرار مي  ابزارهاي
  هاي  ، اپليكيشن اجتماعي  هاي  ، رسانه استفاده از اينترنت

  از زندگي  ديجيتال بخشي  ارتباطي  و ساير فناورهاي  موبايل
ديودي و (  ميلياردها انسان در سراسر جهان شده است

از   اي  ، مجموعه بيمه  يتال ماركتينگديج ).٢٠٢١همكاران 
تواند از   مي  نماينده بيمه  يك  كه  است  ابزارها ومتدهايي

، پيام رسان )مانند اينستاگرام(  اجتماعي  هاي  شبكه  طريق
  هاي  اپ و ايجاد سايت  مانند تلگرام و واتس  هايي

گسترش بازار خود بپردازد و در ميان بازار   به  الكترونيكي
  به  دستيابي  در واقع. نمايد  كسب  هدف خود اعتبار بالاتري

مشتريان جديد، ايجاد اعتماد و اعتبار بالاتر و جذب مشتريان 
  مي  بيمه  ديجيتال ماركتينگ  دستاوردهاي  از جمله  با كيفيت

  هاي  نقش  ترين  از مهم  يكي ).٢٠٢١ ،١ورا جي آرسا( باشد
موثر   ، نقش و كار بيمه  كسب  ويديجيتال در پيشر  بازاريابي

  بازاريابي  عطف  نقطه. باشد  و ارتقا برند مي  آن در هويت
  سازمان با كاهش  شود سودآوري  باعث  كه  ديجيتال آن است

يابد و علاوه بر آن از روش   كاهش  سربار بازاريابي  هاي هزينه
رف تر و امكان پذيرتر بتوان رفتار مص  ساده تر، راحت  هاي

  آسان تر مشتريان به  كرده و امكان دسترسي  كننده را تحليل
  يك  به  ارتباط دو سويه  شود و بتوان در اين  خدمات فراهم
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  يافت  مشترك با مشتريان دست  همكاري  و يك  عطف  نقطه
،  بيمه  صنعت  نظر متخصصين  به )٢٠١٨ ٢لي و همكاران(

دو   آن در گرو درك اين  و شكوفايي  تجارت و رونق  آينده اين
چطور مشتريان خود را جذب   اول اينكه. باشد  مي  مساله
كرده و آنها   چطور مشتريان خود را حفظ  و دوم اينكه  نماييم

  جز با بكارگيري  مهم  اين.  تكرار خريد نماييم  را وادار به
شود   نمي  ديجيتال محقق  قدرتمند نظير بازاريابي  ابزاري

  ).٢٠٢٠و همكاران  ٣هرهاوسن(

يكي از روش هاي ديجيتال ماركتينگ، بازاريابي محتوايي  
  طي. ميباشد كه ميتوان از طريق بازاريابي ويديويي انجام شود

بودن و   هزينه  كم  علت  به  محتوايي  چند سال اخير بازاريابي
  گرفته  و تبليغات پيشي  بازاريابي  اش، از ساير روشهاي داريپاي

عنوان   به  ويدئويي  يا بازاريابي  اكنون ويدئو ماركتينگ.  است
چند سال اخير از   طي  محتوايي  بازاريابي  از روشهاي  يكي

و   متني  محتواي  يعني  محتوايي  بازاريابي  ساير روشهاي
.  پيدا كرده است  ميان مخاطبين در  طرفداران بيشتري  بصري

  با تبليغات ويدئويي  يا همان ويدئوماركتينگ  ويدئويي  بازاريابي
  سازي رويكرد فيلم  نوعي  ويديويي  بازاريابي.  متفاوت است

و كارها،   گسترس كسب  قدرتمند براي  ويديوهاي  ساخت  براي
توان  مي  بطور كلي.  است  شخصي  و برندهاي  تجاري  برندهاي

  در دنياي  خدمات و محصولاتي  قصد ارائه  اگر كسي  گفت
  باشد؛ مي  را داشته  اجتماعي  هاي و رسانه  اينترنت  مجازي

يا   ويديويي  بازاريابي  درست  تواند با استفاده از اتخاذ روشهاي
. دلخواه و سودمند برسد  نتيجه  به  همان ويديو ماركتينگ

از جذب   اعم  تواند در هر حوزهاي مي  ويديويي  بازاريابي
محصول يا   برند، فروش يك  از يك  ، گسترش آگاهي مخاطب

  بين  ابزار واسط  ويديو مانند يك. وارد شود  سرويس  يك  ارائه
كار ساز خواهد   آفريني  نقش  شروع به  برند و مخاطبانش  يك

  كه  ييويديو  ت توليد و بازاريابيخدما ).٢٠١٧، ٤استرات(كرد 
  تمامي  شود، به مي  نيز گفته  آن ويديو ماركتينگ  به  در اصل
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  كند تا بهتر ديده شوند و موثرتر پيش مي  و كارها كمك  كسب
در آن از   كه  است  محتوايي  از بازاريابي  بخشي. كنند  روي

برند يا صفحات فرود،   محتوا در وبسايت  ويدئو بعنوان نوعي
  اين  يعني. شود استفاده مي  اجتماعي  يها يا شبكه  ايميل

در يوتيوب يا   آموزشي  فيلم  يك  كوتاه در ابتداي  ويديوهاي
پرده سينما،   بروي  فيلم  يك  پخش  تا ابتداي  آپارات گرفته

 ).٢٠١٩و همكاران،  ١ آلامكي(شود   تواند در نظر گرفته مي
،  ر حقيقتد.  اصلا پيچيده نيست  ويديويي  م بازاريابيمفهو

  ويديويي  از با نام بازاريابي  كه  عبارت و فعاليتي  مفهوم اين
  يعني  ويديويي  بازاريابي.  پذيرد؛ بسيار ساده است انجام مي

و   كسب  كيفي  منظور ارتقاء سطح  از ويديو به  استفاده بهينه
عبارت   به.  است  كار، محصول، خدمات و يا برند و شركت

. شود قدرتمند محسوب مي  رقابت  اين  ار اصليديگر ويديو ابز
ويديو با   ساخت  و كار، اقدام به  مدير كسب  برند يا يك  يك

ويديو   از توليد اين  قصد شركت. كند مي  درست  هاي استراتژي
  بيشتر به  فروش بيشتر محصولات، ايجاد ترافيك  است  ممكن
مخاطبان باشد   خود در بين  معرفي خود و يا  وب سايت  سمت

  ).٢٠١٩، ٢گيلبرت(

آمريكا انجام شده،   بازاريابي  انجمن  توسط  كه  تحقيقاتي  طبق
استفاده   و كارها شروع به  از كسب% ٦١حدود  ٢٠١٧در سال 

  از اين% ٦٦  همچنين. در كار خود كردهاند  از ويديو ماركتينگ
  آمد در سال گذشتهكار  استراتژي  و كارها اصلا از اين  كسب

  موسسه  توسط  كه  براساس تحقيقاتي. نكرده بودند  استفادهاي
  جاي  ميدهند به  از مخاطبان ترجيح% ٥٤گالوپ انجام شده، 

،  ٣ليو و شي(ويديو تماشا كنند   يك  به  ايميلي  هاي خبرنامه
در تجارت   اصل  عنوان يك  بايد به  ويديويي  بازاريابي). ٢٠١٨
. شود  بررسي  استراتژيك  شود و با ديدگاهي  شناختهامروز 

و مديران   گستره است  مبحثي  در ويديو ماركتينگ  استراتژي
وكار در  كسب  براي  استراتژي  بايد با اصول تدوين  بازاريابي
  بايد از پتانسيل  هر برندي  اينكه. ديجيتال آشنا باشند  نمحيط
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  كه  توان گفت اما مي.  نيست  جديدي  ويديو استفاده كند مسئله
.  است  داشته  و ارزش ويديوها قطعا تغيير و تحولي  اهميت

  توان گفت مي.  نيست  از فرآيند بازاريابي  ويديو ديگر بخشي
قدرتمند و   ويديويي  ساخت  فرآيند بازاريابي  بخش  مهمترين

نوع   ويديو به   از ساخت  بايد قبل  دليل  همين  به.  جذاب است
  مديران بازاريابي.  بسيار داشت  و نحوه انتشار آن دقت

  برند شركت  براي  نوع ويديويي  چه  ها بايد بدانند كه شركت
جستجو   موتورهاي  توان آن را براي و چطور مي  است  مناسب

  ).٢٠١٩، ٤سادج( كرد  سازي  بهينه  اينترنت  سطح در

شاورزي و در اين مطالعه به مفهوم بيمه محصولات ك
و عوامل موثر بر پذيرش بيمه در  ديجيتالي بازاريابي

ها و تحقيقات پيشين در اين كشاورزان بر اساس پژوهش
: ، مواردي همچونخواهيم پرداخت كه در اين راستا  حوزه

اهميت و ضرورت بيمه محصولات كشاورزي، نقش بيمه در 
كنترل ريسك،عوامل موثر بر پذيرش بيمه محصولات 

ي روش هاي اطلاع رساني و آگاهي كشاورزان نسبت كشاورز
به شرايط و مزاياي بيمه،مزايا و معايب بيمه و الگوهاي 
. بازاريابي بيمه محصولات كشاورزي مورد مطالعه قرار ميگيرد

سر انجام بر اساس مباني نظري تحقيق و مطالعات انجام 
ار شده ،به دنبال ارائه ي الگويي براي بهبود فرايند كسب و ك

نمايندگي هاي بيمه محصولات كشاورزي در استان مازندران 
  .هستيم

  نتيجه گيري. ٣
اهميت بيمه محصولات كشاورزي خصوصا در كشورهاي 

كه نيازمند .بلاخيز دنيا از جمله ايران بيشتر حس ميشود
بكارگيري درست واصولي شيوه ها و استراتژي هاي بازاريابي 

پذيري در ميان كشاورزان  به منظور فراهم كردن شرايط بيمه
  .ميباشند

  تحقيقات انجام شده، به  به  با توجه  مقاله  اساس، در اين  اينبر
ارائه الگوي بهبود فرايند كسب و كار نمايندگي هاي بيمه 
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محصولات كشاورزي در استان مازندران پراختيم و بر اساس 

مشكلات و   رسيديم كه  نتيجه  اين  به  هاي تحقيق  يافته
هاي زيادي براي فروش بيمه محصولات   محدوديت

  مي  عوامل  اين  كشاورزي در استان مازندران وجود دارد كه
حوزه و در استان   اقبال كشاورزان در اين  كاهش  توانند موجب

يا   توانند درون سازماني  مشكلات مي  اين.مازندران شوند
رد صندوق مسائل و امور مربوط به عملك.باشند  برون سازماني

بيمه محصولات كشاورزي را به عنوان عوامل درون سازماني 
  نشان مي  مرور ادبيات تحقيق  مشاهده كرديم و هم چنين

  در مطالعات اخير در اين  متغيرهاي معمول و ثابتي  دهد كه
عنوان   فروش بيمه و هم به  عنوان موانع  هم به  حوزه كه

شده اند، وجود   ناختهپذيرش و فروش بيمه ش  افزايش  عامل
كمتر در   ها، نبود يا مطالعه  يافته  اساس ايندارد، اما ما بر

عوامل اقتصادي، فناوري : هاي مؤثر ديگري همچون  مؤلفه
  ات بيمه اي، بازار يابياطلاعات، عوامل انگيزشي مانند تخفيف

ها و ماليات ها،عدم هم   ،نرخ تعرفه در بودجه  ، ضعفديجيتال
مت پرداختي با خسارت وارده، عدم پرداخت به خواني غرا

موقع غرامت ها،عدم آگاهي كشاورزان و فرهنگ سازي بيمه 
با توجه به اينكه در چند سال اخير شاهد  .بوده ايم  مواجه... و

بي ثباتي شرايط اقتصادي در كشور عزيزمان ايران هستيم به 
همين دليل بيمه محصولات كشاورزي در اولويت چندم 

از سويي ديگر استراتژي هاي انگيزشي و .رزان ميباشدكشاو
تشويقي براي كشاورزان به جهت هدايتشان به سمت بيمه، از 
سوي تصميم گيرندگان و مديران صندوق بيمه ناديده گرفنه 
شده استف عواملي همچون تخفيفات بيمه اي، هماهنگي با 
دستگاه هاي ذيربط براي اختصاص نهاده هاي كشاورزي به 

ورزاني كه محصولات خود را تحت پوشش بيمه قرار كشا
از جمله عواملي كه ميباست مورد بررسي قرار  .. .ميدهند و

بالا بودن حق بيمه هاي سهم كشاورز ميباشد كه  گيرد،
همين امر سبب ميشود كشاورزاني كه شرايط مالي مناسبي 
 ندارند نتوانند از مزاياي بيمه استفاده و محصولات خود را بيمه

همچنين عوامل ديگري همچون عدم پرداخت به  .نمايند
موقع غرامت ها به كشاورزاني كه محصولاتشان دچار خسارت 

گرديده ميتواند سبب ايجاد نارضايتي در آنها و به طبع ريزش 
از  .سطوح بيمه اي در سال هاي آتي را به دنبال داشته باشد

ه انجايي كه در طي چند سال اخير شاهد اين هستيم ك
ميانگين سني كشاورزان در ايران به نسبت سنوات گذشته 
كمتر شده است و همين امر موجب آگاهي نسبت به روش 
هاي نوين كشاورزي گرديده و به دنبال آن تغيير سبك 
كشاورزي از روش سنتي به روش صنعتي ومكانيزه شده 

كه اين امر فعاليت هاي در بخش كشاورزي را سهل تر .است
ن فعاليت هاي اين بخش بيشتر مورد استقبال و به دنبال آ

اما همچنان آگاهي اين قشر از جامعه .جوانان قرار گرفته است
نيز نسبت به مزاياي بيمه محصولات كشاورزي كافي نمي 

يكي از روش هاي اطلاع رساني در دنياي امروز استفاده . باشد
اينترنت ابزاري قدرتمند و موثر در . از اينترنت مي باشد

از  .ريس و يادگيري در عصر اطلاعات محسوب مي شودتد
آنجايي كه امروزه درصد بيشتري از كشاورزان در مناطق 
مختلف ايران را افراد جوان جامعه تشكيل مي دهند فلذا 
توانايي استفاده از فضاي مجازي در كشاورزان بالاتر رفته،به 
همين جهت مي توان از طريق فضاهاي مجازي و رسانه 

تماعي اطلاعات مربوط به بخش كشاورزي را به هاي اج
به طبع از همين طريق .راحتي در دسترس كشاورزان قرار داد

هم مي توان آگاهي كشاورزان نسبت به مزاياي بيمه 
محصولات كشاورزي را نيز افزايش داد و به دنبال آن در 
صورت وقوع خسارت،بخشي از خسارت وارده را از طريق 

صندوق بيمه محصولات كشاورزي پرداخت غرامت توسط 
همچنين با افزايش فروش بيمه صندوق بيمه  .جبران نمود

  در پايان اين .محصولات كشاورزي هم منتفع خواهد بود
براي بهبود فرايند كسب و   ، پيشنهادها و راهكارهايي پژوهش

  كار بيمه محصولات كشاورزي در استان مازندران ارائه مي
با شرايط و   اري دوره هاي آشناييبرگز:  شامل  كنيم كه

مزاياي بيمه، استفاده از شبكه هاي مجازي و رسانه هاي 
استفاده از ويديو اجتماعي براي اطلاع رساني به كشاورزان، 

آشنايي و ماركتينگ جهت توليد محتوا و فروش بيمه نامه ،
اموزش كارگزاران بيمه با فناوري اطلاعات و ارتباطات، 



  در استان مازندران نمايندگي هاي  بيمه محصولات كشاورزي مروري بر بهبود فرايند كسب و كار ٢٦/و همكار  طاهري
  

ط پرداخت حق بيمه و پيگيري خسارت ها تسهيل كردن شراي
براي .. براي كشاورزان از طريق استفاده از اپليكيشن ها و 

غيرحضوري شدن مراجعات كشاورزان به منظور كاهش هزينه 
پرداخت به موقع غرامت .هاي رفت و امد و هزينه هاي زماني

ها،منطقي شدن حق بيمه ها و حداكثر تعهد دولت براي 
برقراري ارتباط .توجه به ارزش محصول پرداخت غرامت با

مطلوب با ارگان هاي ذيربط همانند جهاد كشاورزي،مراكز 
خدمات، فرماندراي،دهياران و شوراهاي اسلامي، به عنوان 
بازارياب براي همكاري با نمايندگي هاي بيمه محصولات 
كشاورزي به منظور ارتباط با تعداد بيشتري از كشاورزان و 

  .مه محصولات كشاورزيافزايش فروش بي

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
داري در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً  نيز امانت

  . رعايت گرديد

تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع

 .منافعي بوده است

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سهم نويسندگان

  .انجام گرفته است بصورت مشترك و برابر

كه ما را در تهيه اين  تمام كسانياز : تشكر و قدرداني

  .اند، سپاسگزاريم مقاله ياري رسانده

مين اعتبار ن تأوبداين پژوهش : تأمين اعتبار پژوهش
  .مالي سامان يافته است

  منابع و مآخذ
  يمنابع فارس. الف

  موثر بر تقاضاي  عوامل )١٣٧٨(، م  ، ج و قرباني  تركماني -
.  شهرستان ساري  موردي  مطالعه:  محصولات كشاورزي  بيمه

  .٢١-٢،٢٧ايران،   علوم كشاورزي  مجله

  محدود كننده مشاركت  عوامل  ، بررسي١٣٧٨.  الف. جابري -
  مقالات دومين  ،مجموعه  محصولات كشاورزي  در بيمه
  و كارشناسان صندوق بيمه  مسئولين  سراسري  همايش

،   كشاورزي  بانك  ، مركز آموزشي  محصولات كشاورزي
  .بابلسر 

  و بيمه  با بيمه  آشــنايي) ١٣٨٦. (، م كرچگاني  رحماني -
، ســازمان تحقيقات و  ، وزارت جهاد ســازندگي كشــاورزي

  . آموزش كشاورزي

  و نقش  محصولات كشاورزي  يمهب). ١٣٨٠. (، ا شمسايي -
،  كشاورزي  بيمه  مقالات همايش  مجموعه. در آن  ترويج
  بانك: ، چاپ اول، تهران گذاري  سرمايه  و امنيت  توسعه

  . كشاورزي

و   ، قوانين اي اصطلاحات بيمه  فرهنگ. ١٣٨٧.  وق بيمهصند -
و . ، م بيگي فاضـل. گستر ، انتشارات پوشش مقررات بيمه

  صندوق بيمه  فراروي  هاي  چالش  واكاوي) ١٣٨٩. (، غ ورييا
، ١٣، دوره  روستا و توسعه. در ايران  محصولات كشاورزي

  .٢١-٤١: ١شماره 

محصولات   بيمه. اقتصاد   نشريه.  ١٣٨٧.م . فرهمند-
  .٢٦٦شماره .آن   و ضرورت توسعه  كشاورزي

  بررسي). ١٣٧٩. (و فرهمند، ز. ، ع  كرباسي. ، ب قرباني -
  خلاصه. محصولات كشاورزي  موثر بر پذيرش بيمه  عوامل

ايران، مشهد،   اقتصاد كشاورزي  كنفرانس  مقالات سومين
  .مشهد  دانشگاه فردوسي

  و اندازه گيري  مدل سازي). ١٣٨١، ع و سالارپور،  كرباسي -
  موردي  مطالعه.  تؤام با ريسك  در شرايط  اقتصادي  كارايي

،  و توسعه  اقتصاد كشاورزي  مجله. ان شهرستان فساذرت كار
 .٤٤-٦٦. ، صص٤، شماره  سال دهم
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  موثر بر تقاضاي  عوامل. ١٣٧٦.، ج  ، ع و تركماني نيكوئي -
. گندم  موردي  مطالعه: استان فارس  محصولات زراعي  هبيم

ايران،   اقتصاد كشاورزي  كنفرانس  مقالات سومين  خلاصه
 .مشهد  مشهد، دانشگاه فردوسي

  ترويجي  سازوكارهاي  بررسي). ١٣٨٥. ( وستا، كوروشر -
دانشگاه   دكتري  رساله. توليد گندم  ريسك  مؤثر بر مديريت

. اللهپور، اسدا  زماني.م و تحقيقات، تهرانعلو دواح  آزاد اسلامي
مشهد انتشارات .  در فرايند توسعه  كشاورزي  ترويج). ١٣٨٠(

 . دانشگاه فردوسي
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