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 The problems of Iran's aviation industry have been largely due to 
restrictions on the purchase of new aircraft, engines and spare parts from 
previous years, but with the unremitting efforts of aviation industry 
activists, the industry has stood on its own two feet so far. In the last one or 
two years, new problems have been added to the previous ones, such as the 
impossibility of refueling at airports abroad and the impossibility of 
transferring currency even through exchange offices, as two examples of 
new restrictions that Iranian airlines Faced with additional costs and usually 
the income and expenses of these companies are not the same and the 
income of any flight, especially on domestic routes, does not cover the cost 
of the flight. In this regard, airlines, whether providing full service (FSC) or 
low-cost carrier (LCC) that seek to adopt unique operational and service 
strategies (such as (ULH)) as a major indicator in the development of the 
aviation industry of each country. They are considered, because in addition 
to increasing aviation demand and improving competition, they have also 
suffered less damage from the economic crises affecting the aviation 
industry. In addition to increasing aviation demand and improving 
competition, they have suffered less from the economic crises affecting the 
aviation industry. In this article, we have tried to review the advantages and 
disadvantages of low-cost business models by reviewing the business 
models of airlines and according to the mentioned cases. 
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  چكيده    اطلاعات مقاله

  پژوهشي - علمي :نوع مقاله

  ٩-١: صفحات

هاي خريد هواپيماي نو،  ، تا حدود زيادي متأثر از محدوديتايرانمشكلات صنعت هوانوردي   
هاي قبل بوده است؛ ولي با تلاش بي وقفه فعالان صنعت  موتور و قطعات يدكي از سال

در يكي دو سال گذشته، مشكلات . هوانوردي، اين صنعت تا كنون روي پاي خود ايستاده است
توان به مسائلي چون عدم امكان  قبلي اضافه شد كه از جمله ميجديدي به مشكلات 

ها به  هاي خارج از كشور و عدم امكان انتقال ارز حتي از طريق صرافي در فرودگاه  گيري  سوخت
هاي اضافي  هاي ايراني را با هزينه هاي جديد اشاره كرد كه ايرلاين عنوان دو نمونه از محدوديت

ها يكسان نيست و درآمد هيچ پروازي خصوصاً  خرج اين شركت دخل وو معمولا  مواجه ساخت
اعم از  شركت هاي هواپيمايي در اين راستا . دهد در مسيرهاي داخلي كفاف هزينه پرواز را نمي

به دنبال اتخاذ استراتژي هاي كه ) LCC( كم هزينهو يا ) FSC(ارائه دهنگان سرويس كامل
به عنوان شاخصي كلان در توسعه صنعت   ) ULH)( همانند عملياتي و خدماتي منحصر به فرد

، زيرا علاوه بر افزايش تقاضاي حمل و نقل ، هستندهواپيمايي هر كشور محسوب مي شوند
هوايي و بهبود رقابت، آسيب كمتري از بحران هاي اقتصادي موثر بر صنعت هواپيمايي نيز 

دلهاي كسب و كار شركتهاي در اين مقاله سعي شده است با مروري بر م. متحمل گشته اند
به بررسي مزايا و معايب مدل كسب و كار كم هزينه با توجه به موارد ياد شده هواپيمايي و 
  .پرداخته شود
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  :سابقه مقاله
 ٠٤/٠٧/١٤٠٠ :تاريخ دريافت

 ١٢/٠٨/١٤٠٠ :تاريخ ويرايش

  ٠٤/٠٩/١٤٠٠ :تاريخ پذيرش
  ٠١/١٠/١٤٠٠ :تاريخ انتشار

مدل كسب و كار،  :واژگان كليدي

  خطوط هوايي، بهره برداران هوايي
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  مقدمه -١
صنعت هواپيمايي بر خلاف صنايع بسياري كه امروزه به 
مراحلي از توسعه و ثبات تجاري دست يافته اند، همواره در 
مسير تحولات و تلاش براي تعامل گسترده تر استراتژي 

خود با نيازها و تمايلات مسافران هوايي در هاي تجاري 
تحولات محيط رقابتي و  و نيز بازارهاي آزاد رقابتي است

تغييرات ناشي از جهاني سازي، آزاد سازي و مقررات زدايي، 
عملكرد اجزاء صنعت حمل و نقل هوايي به ويژه شركت هاي 

به دنبال اين . هواپيمايي را تحت تاثير خود قرار داده است
لات، بازارهاي نقل و انتقال هوايي با رقابت گسترده و تحو

روز افزون حامل هاي هوايي مواجه گرديده و بدين ترتيب 
دستيابي به مزيت رقابتي براي تثبيت موقعيت و افزايش توان 
رقابتي در بازارها مورد توجه جدي شركت هاي هواپيمايي 
قرار گرفته است و اين شركتها با چالشهايي همچون 

نولوژي پيچيده و رو به پيشرفت، تمايل به تمركز در تك
  .صنعت، جهاني شدن و رقابت شديد روبرو شده اند

در اوايل  )LCC(ظهور شركت هاي هواپيمايي كم هزينه  
ميلادي از جمله اين اقدامات است كه به واسطه ارائه  ٧٠دهه 

خدمات ارزان قيمت، عموما روند نزولي جذب تقاضاي مسافر 
هاي هواپيمايي كلاسيك و خدمات گرا را در بازارهاي شركت 

مورد تهاجم اين شركت ها يعني در مسيرهاي كوتاه برد و برد 
   .متوسط به دنبال داشته است

، تا حدود زيادي متأثر از ايرانشكلات صنعت هوانوردي م
هاي خريد هواپيماي نو، موتور و قطعات يدكي از  محدوديت

لي با تلاش بي وقفه فعالان هاي قبل بوده است؛ و سال
صنعت هوانوردي، اين صنعت تا كنون روي پاي خود ايستاده 

گذشته، مشكلات جديدي به مشكلات  دوسال اخيردر . است
توان به مسائلي چون عدم  قبلي اضافه شد كه از جمله مي

هاي خارج از كشور و عدم  در فرودگاه  گيري  امكان سوخت
ها به عنوان دو نمونه  صرافي امكان انتقال ارز حتي از طريق

هاي ايراني را با  هاي جديد اشاره كرد كه ايرلاين از محدوديت
دخل و خرج اين و معمولا  هاي اضافي مواجه ساخت هزينه

ها يكسان نيست و درآمد هيچ پروازي خصوصاً در  شركت
براين اساس،  .دهد مسيرهاي داخلي كفاف هزينه پرواز را نمي

شود تا كاوشي عميق در شناسايي شاخص هاي تلاش مي
اصلي عملياتي و خدماتي، شرايط تحريم و اثرات آن بر 
صنعت هوانوردي، راهبردها وبررسي افزايش تقاضاي حمل و 

  .انجام شود  نقل هوايي 

تبديل مي كند به  LCC  اينكه چه چيزي يك ايرلاين را به
عوامل  عوامل مختلفي بستگي دارد و  البته در اين ميان

مختلفي وجود دارد نظير فروش اينترنتي بليط، حذف سرويس 
هاي ويژه يا تشريفاتي و يا سرويس هاي رايگان مرسوم در 
ايرلاينها، دريافت هزينه جداگانه براي بار همراه مسافر، 
استفاده از يك نوع هواپيما جهت كاهش هزينه هاي تعمير و 

ن از يك هاب نگهداري، قيمت پايين بليط، استفاده نكرد
پروازي جهت افزايش انعطاف عملياتي و آزادي عمل كه 
منجر به دسترسي به تمام بازارها مي شود و در نهايت حذف 
كلاسهاي مختلف براي صندلي هاي پرواز و داشتن تنها يك 

اما اين بدين معني نيست كه . )١،٢٠٠٩گيلن( سكلا
داشته باشد حتما بايد تمامي اين موارد را در خود  LCC  يك

يا اينكه يك ايرلاين استاندارد نمي تواند از اين فاكتورها در 
جهت سياستهاي اقتصادي خود بهره ببرد كما اينكه در ايران 

وجود ندارد اما مي  LCC  در حاليكه هنوز ايرلايني بعنوان
بينيم كه در مسيرهاي داخلي، كلاس بندي يكساني براي 

اي كوچك تنها از يك نوع پرواز اعمال مي شود يا ايرلاينه
مشخص هواپيما در ناوگان خود استفاده مي كنند و يا ٢

سرويسهاي اضافي مرسوم در ايرلاينهاي بزرگ كه معمولاً 
اين امر، تشابهاتي . ارائه نمي دهند ايرلاينهاي كوچك آن را

ها و ايرلاينهاي كوچك پديد مي آورد ولي نكته  LCC  بين
ك با توسعه ناوگان ، مسيرهاي اينست كه در ايرلاينهاي كوچ

پروازي و تشكيلات به تدريج ساير فاكتورهاي مرسوم 

                                                           
1 GILLEN2009 
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ها  LCC  ولي در  ايرلاينهاي استاندارد بكار گرفته مي شود،

مي تواند داراي ناوگاني  LCC  در واقع يك. اينگونه نيست
وسيع و مسيرهاي پروازي گسترده اي باشد ولي ويژگي هايي 

مچنان حفظ كند نكته اينست كه فارغ را كه در بالا ذكر شد ه
دقيقا چه تعريفي دارد، سهم آنها در هوانوردي  LCC  از اينكه

  .سرتاسر جهان بسرعت در حال افزايش است

ميليارد  ٣,٥، شبكه جهاني حمل و نقل هوايي  ٢٠١٥در سال  
ميليون پرواز برنامه ريزي شده منتقل كرد  ٣٤مسافر را در 

، پيش بيني هاي فعلي نشان مي  ٢٠٣٠تا سال ). ارقام اوليه(
حمل و نقل . دهد كه اين تعداد تقريباً دو برابر خواهد شد

ارزان قيمت نقش مهمي در گسترش فوق العاده هوانوردي در 
طول ربع قرن گذشته ايفا كرده اند و هرگونه انتظار وجود دارد 

هواپيماهاي ارزان قيمت . كه آنها به اين كار خود ادامه دهند
 ٢٨جابجا كردند كه  ٢٠١٥ميليون مسافر را در سال  ٩٨٤

اين . درصد از كل مسافران برنامه ريزي شده جهان بود
نشان مي دهد ،  ٢٠١٤درصدي را نسبت به سال  ١٠افزايش 

اين بدان معناست كه شركت هاي مسافرتي كم هزينه نرخ 
رشد مسافران را تجربه كرده اند كه تقريباً يك و نيم برابر 

منتشر شده در (مسافران جهان بوده استكل متوسط رشد 
  ).١سايت سازمان بين المللي هواپيمايي كشوري

  مباني نظري  -٢
مدلهاي كسب و كار شركتهاي بررسي  - ١-٢

  هواپيمايي
 صنعت تكاملي پيشينه اي از توسعه صنعت ايرلاين سير

 كنوانسيون  از اعم قطعنامه اين چند تاثير تحت ايرلاين
 و ١٩٧٨ سال در آمريكا بازار مقررات ١٩٤٤ سال در شيكاگو
 توافق همچنين ١٩٩٠ دهه در اروپا بازار آزادسازي پيروان

 و آزادسازي.  ميباشد ٢٠٠٨   سال در EU-US با آسمان نامه
 كار و كسب هاي مدل ساير ورود براي را شرايط زدايي مقررات
  ازسال. نمود مهيا (FSC)كامل خدمات ارائه كنار در ايرلاين

                                                           
1 WWW.ICAO.INT 

 هاي حامل شامل هوانوردي بازرگاني بخش ١٩٧٨ تا ١٩٣٨
 هاي حامل مانند جديد هاي دسته همچنين و اصلي خطوط
 چارتر؛ هوايي خطوط و بار تمام هاي محلي،شركت خدمات

 زدايي مقررات از بعد). ٢،٢٠٠٩هالووي( بودند سودآور بسيار كه
 به هزينه رهبري بر تمركز هزينه كم كار و كسب بازار در

مارسي اوربن (پيوست معتبر متصديان گروههاي به گروه
 در هزينه كم ايرلاين اولين٤ سوت وست ايرلاين ).٣٢٠١٨

 چهار. كرد شروع ١٩٧١ سال در را عمياتش متحده ايالات
 براي هايي تلاش آن متعاقب ايرلاين بنيانگذاري از بعد سال
 هوايي صنعت و  گرفت صورت  زدايي مقررات و سازي آزاد

 ادغام خيز كه كرد تجربه را بازار تمركز و تثبيت افزايش
 اين، بر علاوه.  داد مي نشان را كارها و كسب و ها كننده

 به منجر كه شدند همكاري مختلف اشكال وارد هوايي خطوط
 شدند هوايي خطوط كار و كسب مختلف هاي مدل همگرايي

 هاي جنبه وساير خدمات سطوح از خاصي ادغام مستلزم لذا و
 ايرلاين اتحاد افزايش همچنين. )٥،٢٠٠٧ونزوين(بود عملياتي

 هوايي خط  باشد مي ها توسعه گونه اين براي نمونه دو ها
 عنوان به و  شد بنيانگذاري١٩٩٧ سال در ٦ استار آليانس 

مارسيا (بود قاره سه از ايرلاين ٥ براي جهاني متحد اولين
 نمايه عنوان به اقمار و قطب مدلهاي علاوه به .)٧٢٠١٨اوربن،

 متصديان كار و كسب هاي مدل براي خوبي به عملياتي
 اي منطقه ايرلاينهاي خود نوبه به و يافتند استقرار اصلي
 سرويس منظور به ها قطب اين خدمات تغذيه به كردند شروع
 وسيله به كه طولاني مسيرهاي براي ها تقاضا به كافي  دهي

 محدوديت. )٢٠٠٨٨هالوي،(شد مي ارائه هوايي اصلي خطوط
 رشد براي اصلي كليدهاي عنوان به تراكم و مقياس اقتصادي
 ساير با ها شركت هاي مالك ها كننده قانع طريق از ايرلاين
 در اصلي عوامل ساير)٢٠١٨اوربن،  ايمارس(بودند  ها ايرلاين
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 گذاشتن اثر ها ايرلاين كار و كسب هاي مدل تكاملي مسير
 فرآيندهاي و بود اينترنت رشد و هواپيما هاي تكنولوژي

 كاهش مثال عنوان به است كرده صرفه به مقرون را عملياتي
 شفافيت همچنين ها كانال توزيع اينترنت و چرخش زمان

 امروز.  )١،٢٠٠٤استروالدر(است كرده تسهيل را ها بليط قيمت
 بندي دسته گوناگون خيلي تواند مي ها اين الا كار و كسب مدل
 گسترده طور به يك هزينه كم كار و كسب مدل. شوند

  البته است شده كامل خدمات سنتي هاي مدل جايگزين
 مي پيروي مدل اين از نقل و حمل متصديان از خيلي هنوز
 بيشترين  سابق نقل و حمل دولتي متصديان بين اين در كنند

 مدل همچنين)٢٠١٨اوربن،  ايمارس(هستند سنتي مدل پيروان
 يافته انتقال طولاني مسيرهاي به هزينه كم كار و كسب هاي

 هيبريد كار و كسب مدل.  است موفق ادغام يك عنوان به
 و كامل خدمات دهندگان ارائه بين همگرايي افزايش شامل

 كه است نمونه يك برلين ايرلاين هزينه كم هاي شركت
 كوتاه مسيرهاي و مسافرتي خدمات مدت طولاني مسيرهاي

  ).٢٢٠١٣فلاتو (دهد مي ارائه را هزينه كم و

 مفهوم مدل كسب و كار - ٢-٢

 جديدي   در مقايسه با مديريت حوزهمفهوم مدل كسب و كار 
براي سرمايه گذاران با رويكرد  ١٩٩٠ دهه اواسط در و است

 يك ارزيابي و  توصيف سيستمي تا حد قابل دسترسي براي 
 .)٣٢٠٠٥موريس (است ابداع شده شركت در زمان معين

 كليدي اجزاي توصيف براي اغلب كار و كسب مدل اصطلاح
 چگونگي با ارتباط در و شود مي استفادهكسب و كار  يك

 رقابت چگونگي و سود كسب يا و مشتريها  براي ارزش ايجاد
از اين ديدگاه يك مدل كسب و كار در حالي  .ستا بازار در

كه هماهنگ با درك بازار و واقعيت شركت همچنان نشان 
با هم  اجزاءمي دهد چگونه به عنوان يك سيستم تمام 

 براي تعريف چندين حاليكه در  هماهنگ و متناسب هستند 
 يك تعريفميتواند  ترين كوتاه است كار و كسب مدل مفهوم

                                                           
1 OSTERWALDER, 2004 
2 FLOTTAU 2013 
3 MORISS 2005 

.  )٤،٢٠٠٢مارگريتا(باشد مي كار و سبك انجام از داستان
روشي كه يك شركت، در يك بازار خلق ارزش مي كند، مدل 

شركت  در.  )،٥،٢٠٠٥گرف(كسب و كار آن ناميده مي شود
هاي هواپيمايي با بهره گيري از برخي ابزارهاي مديريتي 
چون سياست هاي قيمت گذاري، ساختار مسير ي ها، نوع 
 خدمات درون پرواز، نوع و تعداد ناوگان و نحوه مالكيت آن و

بسياري  .يافتمي توان به حداكثر ارزش مورد نظر دست  ...
ا در گرو ر هواپيمايياز صاحب نظران موفقيت شركت هاي 

چنان كه . انتخاب يك مدل كسب و كار مناسب دانسته اند
با ) ٦٢٠٠٧(" اروپاگذاري  دپارتمان سياست "طبق تحقيقات 

يك تركيب بندي درست، از طريق اصول مديريتي مي توان 
درصد هزينه ها را در شركت هاي هواپيمايي كاهش   57تا 
ه كه در اين نكته موضوع تحقيقات بسياري قرار گرفت. داد

بنا بر عقيده ي . جدول شمارهي يك به آن اشاره شده است
اين شركت ها از سه طريق عمده مزاياي هزينه اي قابل 

:  ١ -توجهي را نسبت به باقي فعالان صنعت كسب كرده اند 
؛ طراحي ارزان تر محصول و  ٢ -هزينه هاي ورودي كمتر 

و  يرزا حسن حسينيم(طراحي فرايند ارزان تر -٣
را به  تيوكار محتوا، ساختار و حاكم مدل كسب )١٣٨٩گراندي

 ياز تعاملات طراح يبردار بهره قيتا از طر كشد يم ريتصو
كه  يكنند با توجه به نقش مهم جاديشده و فرصتها رزش ا
 يم فايعملكرد سازمان ا تيدر تقو يمدل كسب و كار قو

صاحبنظران  انيبزرگ در م ينگران كيبه  دهيپد نيكند، ا
به عنوان  ديمدل كسب و كار جد كيو  استشده  ليتبد

 شناخته منفعت –سود  -دهيفا -تيمنبع رقابت براساس  مز
  .)٧،٢٠١٩وطن خواه و همكاران(است شده

 و ارزش ايجاد با مرتبط هاي فعاليت شامل كار و كسب مدل
 كه كار و كسب مدل جامع تعريف يك .شود مي آن ارائه

 كسب انجام منطق كننده بيان كه دارد دلالت مفهومي معادل

                                                           
4 MARGRETTA 2002 
5 GRAF 2005 
6 European parliament directorate 
7 VATANKHAH 2019 



  عوامل تأثيرگذار و مرتبط رواني در خريد و رفتار مصرف كننده در فروش الكترونيك  ٥٢/و همكار  ربيعي

  
 آنها بين روابط و آن درون اجزاي و سازماني فراگير كار و

 و كسب مدل ديگر متفاوت بعد از   )١،2005استروالدر( است
 توسط   كه انتخابهايي-١ است شده تشكيل بخش دو از كار

 نتايج -٢و عمليات انجام چگونگي درباره شود مي مديريت
   ).٢٠١١، ٢كاسادسوس( ها انتخاب

    مدل كسب و كار خطوط هوايي - ٣-٢
 استراتژي اساس بر )FSC٣(كامل سرويس كار و كسب مدل
 هزينه كم كار و كسب مدل با تقابل و تضاد در و است تمايز

)LCCهزينه رساندن حداقل به و هزينه رهبري اساس بر)٤ 
 به ها شركت مدل هر در.   )٥،٢٠٠٥علمداري(است ميباشد ها

 در تغييرات برخي طريق از رقابتي مزيت كسب دنبال
 و معماري كار و كسب معمول هاي روش عملياتي انداز چشم

 شركتهاي و ها بخش بين بنابراين باشد مي ها شيوه يا
 ارائه امكان حال اين با دارد وجود ناهمگوني انتظار مختلف

.دارد وجود ها مدل اين از معمولا نمايه يك

                                                           
1 OSTERWALDER, 2005 
2 CASADESUS 2011 
3 Full-service carrier 
4 Low cost carrier 
5 ALAMDARI 2005 
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  ١٢٠٠٤و آلدرگي  ٢٠٠٢آي تي اف  -١ جدول

ويژگيهاي  FSCمدل  LCCمدل 
  مشخص

  استراتژي عمومي  تمايز  رهبري هزينه 
  اندازه  بزرگ  معمولاً كوچكتر

  كوتاه بخش طول خط، بدون نقطه، به نقطه
كوتاه،  مسافت عمدتاً ،)دريايي مايل ٦٠٠- ٤٠٠(

 بالا، ظرفيت از يكنواخت، استفاده هواپيماي نوع
  كم حاشيه ها، بخش سريع بين چرخش

 از تركيبي و چند قطبي و اقمار و ٢قطب  و اقمار 
 و انواع طولاني، مسافت و/  متوسط/  كوتاه مسيرهاي
   ظرفيت متوسط از استفاده هواپيما موتورهاي

  عملياتيمدل 

 اساس زمان بر بندي تقسيم بازار، ارزان سفر بخش
 عنوان به پايه، خدمات پرواز،كيفيت انتخاب و رزرو
  :مثال

 از يا استفاده( پرواز تغييرات در كمي پذيري انعطاف
 غذايي هاي وعده يا غذا، بدون)دادن دست

 مي سپاري برون معمولاً زميني هزينه،خدمات
 استفاده ثانويه هاي فرودگاه از ،معمولاً شوند

  ميشود

 اساس بر تمايز به ها،منجرFSC ساير با رقابت در معمولاً
  (كيفيت( طبقه

   بالا، خدمات تصوير با خدمات،
 انعطاف پذيري و مكرر ريزي برنامه :جمله از

 جامع پروازخدمات حين در گسترده پرواز،خدمات
  اصلي هاي فرودگاه از زميني،استفاده

  بازار

  يا مستقيم: شده ساده موجودي مديريت
 آژانس از استفاده عدم بليط، بدون آنلاين، رزرو
  مسافرتي هاي

  :شده تعيين پيش از هاي صندلي و ها بليط
: كننده تغذيه دليل مسيرهاي به پيچيده، رزرو سيستم
  مسافرتي هاي آژانس از استفاده

  موجودي مديريت

                                                           
1 Source: This table draws on: ITF (2002): and Alderighi et al. (2004) 
2 Hub and spoke 
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 خدمات مدل كه شود مي مشخص مقايسه اين از
 ضروري هاب توسط كه سنگين سربار هزينه )FSC(كامل
 به نياز فرض پيش اساس بر به نياز كه شود مي متحمل است
 تغذيه مسيرهاي با ارتباط طريق از برداري بهره ظرفيت ايجاد

 براي بالاتر عملياتي هاي هزينه كلي طور به و باشد مي١
 العمل حق قيمت براي و شود مي محاسبه اضافي خدمات
 عنوان به اخير سالهاي در هوايي خطوط اداتح.شود مي گرفته
 استفاده و سربار هاي هزينه گذاري اشتراك به براي اي وسيله
 حال اين با .است مشاهده قابل هواپيما هاي ظرفيت از موثر
 خواهد متوسط مسيرها از بسياري ظرفيت از استفاده از پس
 و پيك از خارج هاي كرايه ،ظرفيت افزايش براي اگرچه بود

 اي برنامه پرواز   .اند شده معرفي تبليغاتي هاي كرايه ساير
 با را٢ شده غرق بازگشت قابل غير هاي هزينه است متعهد
 اضافي هاي ظرفيت در گذاري قيمت نهايي هزينه كه سودي
 تجاري مسافران مانند مسافراني .كند جبران شود مي پخش

 بازار فقرات ستون زميني خدمات با  مكرر ريزي برنامه به كه
 قيمت يك براي  هستند )FSC( كامل خدمات هاي شركت
 شخصي فضاي طريق از شده ارائه تمايز .گرايش دارند ممتاز

 غذاي پرواز داخل هاي سرگرمي هواپيما داخل راحتي و
 و پروازي مكرر هاي برنامه الكلي هاي نوشيدني و رايگان
 همه اصلي فرودگاه از استفاده و فرودگاه رايگان هاي سالن
 مقابل در  .كند مي بيشتر را ها صندلي قيمت ويژگيها اين

 را مهم هاي هزينه )LCC(هزينه كم كار و كسب هاي مدل
 زايد خدمات ها سربار كاهش وسيله به دهند مي كاهش
 مديريت پايين فرود هاي هزينه با دوم هاي فرودگاه از استفاده

 تغذيه مسيرهاي از استفاده عدم است شده ساده كه موجودي
كاهش قابل با . بليط بدون عمليات و آنلاين يا مستقيم رزرو و

توجه هزينه ها و كرايه ها اين امكان براي كسب و كارهاي 
 نقطه به نقطه  كم هزينه وجود دارد كه وسيع تري از سفرهاي

شود را ارائه نمي اجرا كامل خدمات دهندگان ارائه توسط كه
دهند انجام اين كار مسافران كه از قيمت آگاه هستند را جذب 

                                                           
1 Feeder routs 
2 Sunk cost 

 يك از موجود رويكردهاي اكثر اگرچه). ٣،٢٠٠٦هانتر(د ميكن
 تعداد از متشكل ،شركت يك توصيف از مشابه منطقه

 هدف به توجه با كنند مي پيروي، فرعي ابعاد و اجزا مشخص
 ،مشخص سازمان از ارزش ايجاد سيستم به سريع دسترسي
مدل كسب  كه ند دار نياز نهايي كار و كسب يتمدير اعضاي
 مشخصه درك توانايي و باشند جامعه البته و كلي خيليو كار 
 صنايع متنوع بسيار مجموعه در ارزش توليد فرآيند هاي

 و عمومي برنامه يك تشخيص بنابراين .باشدداشته  مختلف
جي (رسد مي نظر به مفيد ايرلاين مانند صنعتي براي مشخص

  ).٤،٢٠١٣دفت

  ايرلاين موفقيت در مدلهاي كسب و كار -١
 شود مي ارزيابي بعد چندين اساس و كار و   وفقيت در كسبم 

 اما .است سود با مرتبط موفقيت كار و كسب مجموعه در
 نرخ يا بازار سهم با است ممكن موفق كارهاي و كسب
 موفقيت فناوري منظر از .)٥،١٩٦٢بائومل(باشد مرتبط فروش

 كه است مرتبط نوآورانه و جديد هاي فرايند با معمول طور به
 توجهي قابل طور به ها هزينه بنابراين كند مي غلبه موانع بر

روستو (شود مي اقتصادي توسعه باعث و دهد مي كاهش
يك مدل كسب و كار موفق بايد يك پهنه گسترده   ).٦١٩٦٢

و موفقيت از سازگاري ها و ايجاد ثبات در بازار باشد و براي 
كنيث جان (مدت زمان گسترده براي استفاده باقي بماند

 ١٩٧٠اگر چه تفاوت هاي ملي تا اواخر دهه   ).٢٠١٢، ٧بوتون
و بازار ايرلاين ها تنظيم شده بود و ايرلاين ها غالبا مهم بود 

 و مستقيم هاي يارانه غالباً و  مالكيت عمومي بودند 
رانش  ١٩٧٠ دهه اواخر از تغييرات بردند مي بهره غيرمستقيم

ها از يك دنيايي كه پارامترهاي تعريف شده  ايرلاينمديريت 
بازرگاني قابل  نه تنها ريسكهاي دنيايي كه به يك بود 

. اي داشت بلكه به طور قابل توجهي نامطمئن بودملاحظه

                                                           
3 HUNTER,2006 
4 J.DAFT 2013 
5 BAUMOL 1962 
6 ROSTOW 1969 
7 KENNETH JOHN BUTHON 2012 
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 چگونه بتوانندكنند كه دانشجويان مديريت بررسي مي مدارس
ريسك را مديريت از طريق محصور كردن و بيمه كردند 

به طور  است و  مطمئننا اما با اين حال چالش  .اعمال كنند
 دارندريسكها  تمايل به كوچك كردن ها،كسب و كارطبيعي 

به دنبال رقابت حداقل به وسيله توسعه سنگرها و  ايرلاينهاو 
هاي به مشتريان با برنامهتا متوسط تا  بودقدرت خواهد 

  .متصل شونداي پروازي دوره

 در كلاسيك كتاب در ١٩٨٥ سال كدام در مايكل پورتر
 موفق براي كه كند مي عنوان مزيت رقابتي مديريت خصوص

 داشته جايگزين گزينه بايد كنندگان تامين بازار يك در بودن
از  محصولات تمايز با است ممكن آنها اينكه اول .باشند

در بحث ايرلاينها، كسب و .قدرت تك منبعي سود كسب كنند
كار سنتي كه تحت خفاظت دولتي و قانونگذاري رشد پيدا 

د البته در بسياري از كشورها مالكيت كرده بودند مطرح بو
اين ايرلاينهاي سنتي با استفاده . ايرلاين همچنان دولتي است

توسعه قطبها و از دامنه فعاليت و محدوده فعاليت خود و با 
شبكه ارتباطات خود در اطراف يك يا دو فرودگاه اصلي به 

 وسيلهب جايگزين حل راه .بهره برداي اقتصادي ميپردازند
 است هزينه اساس بر رقابت در كه يكار و كسب پورتر براي

 قيمت با كه محصولاتي وسيله به بازار حفظ سهم  و توسعه .
 رويكرد ،هزينه رهبري .رقبا به نسبت شود مي عرضه تر پايين

 دنبال به آنها .است )LCC(هزينه كم هواپيمايي شركت
 آوردن پايين وسيله به خودشان حفظ و بقاء متعاقباًو  استقرار
 كم كار و كسب رويكرد .هستند رقيب پيشنهادي هاي قيمت
 شركت اولين. دارد طولاني پيشينه هوانوردي صنعت در هزينه

 ايالات در١  سوت وست ايرلاين  موفق هزينه كم هواپيمايي
 سال از مفهوم اين خصوص در رو پيش و است بوده متحده
    ).٢٠١٢، ٢كنيث جان بوتون(ميباشد ١٩٤٩

 مدل كسب و كار كم هزينهبررسي  -٢

                                                           
1 SOUTH WEST Airline 
2 KENNETH JOHN BUTHON 2012 

 متفاوت كامل و سنتي مدل با استراتژيك نظر از LCC مدل
 پايدار سه كلي، طور به خدماتي هوايي خطوط است مدل

شركت  -1: هوايي خطوط هاي دارد استراتژي وجود اصلي
حمل و نقل هوايي خدمات كامل با پوشش جغرافيايي گسترده 

شركت  -٣شركت هواپيمايي كم هزينه در مسير كوتاه -٢
هر   .كه بر مسافتهاي طولاني تر تمركز دارد چارتري

استراتژي شامل تقاضاهاي متفاوت بهره برداري است يك 
يف كاملي از منحني تقاضا را با شركت خدمات كامل ط

كند و يك متصدي مسيرهاي برداري ميمديريت بازده بهره
كوتاه بيشتر روي ترافيك هاي حساس قيمت تمركز دارد و 

 VFR  يك متصدي چارتر بر روي مسير هاي بلند با ترافيك
دسترسي بازار و بخش پاييني منحني تقاضا متمركز است ٣

اعلان ها و رقابت است يك مشخصه مهم براي تقاضاي 
ايرلاين هايي با پوشش طيف وسيع جغرافيايي و   مسافران از

بالا استقبال مي كنند مسافران تجاري  ظرفيت دسترسي
بعد   طرفدار فركانس بالا هستند و در نتيجه دسترسي بازار دو

دارد پوشش جغرافيايي و ظرفيت از نظر فراواني هدف به 
پرواز است به عنوان مثال حداكثر رساندن درآمد حاصل از 

شركت هواپيمايي در با در نظر گرفتن تاريخ عزيمت پرواز از 
طريق سيستم مديريت عملكرد خود تعداد صندلي هاي 
اختصاص داده شده براي كلاس هاي پايين تر را تنظيم مي 

 .) ٤،٢٠١٨اوربن ايمارس( كند

 طراحي مشترك هاي ويژگي )LCC(ي كم هزينه هاشركت
 سازد مي قادر را آنها كه دهند مي نشان را فرآيند و محصول

 خروجي كننداز كار واحد هر در كمتر بسيار واحد هزينه با
 فرهنگ و طراحي از نيز مهم هاي هزينه در جويي صرفه

 موفق )LCC(شركتهاي كم هزينه  شود مي ناشي سازمان
 ناوگان يك كنند از مزاياي مي تمركز ناوگان نوع يك روي

 يك در چيز اين است كه همه نسبت به متعدد؛ است مشترك
 نوع يك با تنها. است شده كل ناوگان خريداري براي مدل

                                                           
3 Visual flight rules 
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 و كنند مي تمركز هواپيما يك روي ناوگان،كارمندان

 به آموزش در تراكم در جويي وصرفه شوند مي متخصص
 يابد مي كاهش آموزشي هاي آيد در نتيجه هزينه مي دست

 هاي پايه از ديگر يكي فرودگاه منبع)٢٠١٨ ، ١ناورب ايمارس(
 فرودگاه بر هزينه تمركز كم هوايي خطوط. است انداز پس
 از پوشي چشم به مايل و دارند مازاد ظرفيت كه ثانويه هاي

خارج از  درآمدهاي ازاي در  ٢داخل فرودگاهي درآمدهاي
توسط   شده تحريك ترافيك نتيجه در كه هستند فرودگاهي 

اين تراكم و .شوند  مي ايجادقيمت  ارزان هوايي خطوط
 استفاده و٣ چرخش زمانازدحام كمتر فرودگاه باعث كاهش 

 مختص اين مزايا .ميشود هواپيما و كاركنان از كارآمدتر
 مچنيننيز هاصلي  هاي  فرودگاه نيست، ثانويه هاي فرودگاه

در   ديگر مهم جزء. يابند دست عملياتي كارايي به توانند مي
 است، مشابه پرواز هر هاي هزينه. است صندلي تراكم ،هزينه

 كاهش را صندلي هر هزينه )LCC(شركتهاي كم هزينه  اما
 هر رايكه ب دهد مي را امكان مسافران اين  به و داده

بيشتري داشته  سودو كنند  پرداخت كمتري هزينه صندلي
 قيمتي  كشش مسافران كه است داده نشان مطالعات .باشند

 توضيح چه اگر  ).٢٠٠٢٤و ويترفورد  ١٩٩٩بلوبابا،(دارند بالايي
 هاي موفقيت است نماينده موارد بيشتر در "هزينه كم" حامل

 فقط. نيست اينطور اما مطمئناً ،)LCC(شركتهاي كم هزينه 
 .كند نمي ايجاد را فرد به منحصر استراتژي كم هاي هزينه
 .است مهم هزينه يا عرضه كنترل اندازه به تقاضا كنترل
 تواند خطوط مي عملكرد مديريت نوآورانه گذاري قيمت روش

كمتر  هزينه كم هوايي خطوط و ترسودآوررا   هزينه پر هوايي
 بازده مديريت هاي سيستم با هوايي خطوط. ندك آورسود

 افزوده ارزش يا هزينه اثربخشي بهره برداري  در ناكارآمد
   ).٥،٢٠٠٦گيلن(خورد خواهند شكست  مشتري

                                                           
1 MARIA URBAN.2018 
2 Airside 
3 Turn time 
4 WEATHERFORD & BELOBABA, 2002و BOTIMER & 
BELOBABA, 1999 
5 GILLEN, 2006 

 و تاثير آن بر مدل كسب و كار  ١٩كوويد  -٣

از شوك را در سراسر صنعت  يموج ١٩-ديكوو وعيش
 يياز خطوط هوا يشماريوارد كرده است و تعداد ب يهوانورد

دولت  اريرا در اخت  تيمواجه شده و لذا مالك ينگيبا كمبود نقد
 دهيپد انيم نيدر ا. دولت قرار داده است تياز مالك يبخش اي

 ياه يژگيدر حال حاضر و  (٦ULH) يطولان اريبس اتيعمل
 تيمز كيمدل  نيا. كند يارزش  را حفظ م ديتول يلازم برا

نه تنها موفق  ١٩-دياست كه در دوران پس از كوو  يرقابت
بهتر عمل  زيكسب و كار ن يمدل ها ريخواهد شد، بلكه از سا

  ).٧،٢٠٢١ژوزف امانكواه(كند يم

 كه خدمات نقطه به نقطه دهد يمطالعات  نشان م جينتا

ULHيداخل هيتغذ ستميس يقو ستميس كيبه  ي، با دسترس، 
 ازين ماتيبه حداقل تنظ COVID-19 مقابله با ينه تنها برا

 يو بازده يبار صندل يدارد، بلكه به طور همزمان فاكتورها
 يايدهد و مزا يم شيشبكه را افزا يريبالاتر، انعطاف پذ

ژوزف (دكن يم ديسلامت منحصر به فرد را تول
   ).٢٠٢١امانكواه،

 يكه  سودآور افتي توانيسال گذشته م ازدهينظر به   با
تر  نييسوخت پا يها نهياز هز يعمدتاً ناش ييمايصنعت هواپ

و  هيدر نقاط مختلف جهان،  پا يقو ياست و رشد اقتصاد
طور قابل  به .باشديم ULH خدمات ياساس راه انداز

فوق العاده  ييحمل و نقل هوا يدينقاط فروش كل ،يتوجه
 يژگيرسد كه پروژه ها نه تنها و ياست به نظر م يطولان

دارد بلكه  ١٩-ديحفظ از دوران كوو يلازم را برا يها
كند تا به  يتلاش م  زيصنعت ن  شودو يتر م همچنان جذاب

 يحال ،درورمنظ نيبه ا. بازگردد يبه حالت عاد يديشكل جد
به طور  يريگ ممكن است قبل از شروع همه ULH كه

و  لي، اكنون دلا يبوده ول تيمحبوب شيشاهد افزا وستهيپ
 يامدهايكه  پ دهد يوجود دارد كه نشان م يشواهد قو

                                                           
6 Ultra-long haul 
7 Joseph Amankwah-Amoah 
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داده  عيتسر تيمحبوب شيكرونا به افزا روسيو
  ).٢٠٠٩ونزوين(تاس

  نتيجه گيري -٣
صنعت هواپيمايي از جمله بخش هاي پر مخاطره در امر 
سرمايه گذاري است كه در صورت تامين زيرساخت ها و 
مديريت مناسب، از جمله معدود صنايعي بوده كه بازگشت 

در اين راستا با توجه به . سرمايه قابل توجهي را به همراه دارد
د اينكه قيمت پروازها در سفرها معياري مهم در تصميم خري

سعي در رهبري هزينه  است، امروزه شركت هاي هواپيمايي 
و بسياري از . و همچنين افزايش ظرقيت هاي پروازي هستند

 )FSC(شركتهاي هواپيمايي با مدل كسب و ار خدمات كامل 
نيز سعي بر رهبري هزينه ها داشته تا بتواند در رقابت با  

طرفي  از. شركتهاي كم هزينه سهم بازار خود را حفظ كند
بسياري از مسافران خصوصاً مسافران تجاري نيز خدمات 
كامل و طيف وسيع ظرفيتهاي پروازي را ترجيح ميدهند و لذا 
بسياري از شركتهاي كه كم هزينه هستند سعي بر برآوردن 
حداقل نيازهاي ايشان براي بقاء در صنعت حمل و نقل هوايي 

 يبرا يا هيپا COVID-19 بحران ديشااز طرفي  . دارند
 يرا برا ULH نقطه به نقطه كرديو استفاده از رو رشيپذ

 يشيدر سراسر جهان بصورت آزما ييمايهواپ يشركت ها
خود را  يكيو لجست ياتيعمل تيفراهم كرد و شركتها ظرف

داده اند به عنوان مثال   قيتطب ULH ارائه خدمات يبرا
از  يعيوس فيحمل و نقل ، ط انياز متصد يشماريتعداد ب

 يبار يپروازها.بازگرداندن مسافران به  وطن را انجام دادند
نكته . مدت قرار گرفتند يطولان اريدر مدل بس يكه به راحت

و  ييبه خطوط هوا ULH يپروازها نياست كه ا نيمهم ا
دهد كه مردم را به  يامكان را م نيا كسانيدولت ها به طور 

با  ميو مستق منيبرگردانند و  همه به صورت ا شانيكشورها
نقاط  ايخطرناك  زدندور  يبرا اتيعمل ييتوجه به توانا

و بسياري از شركتهاي هواپيمايي از ندينمايتوقف آلوده عمل م
لذا  .جمله شركتهاي ايراني از اين موقعيت بهره مند شدند

ايراني ميتوانند با بهره گيري از مدلهاي شركتهاي هواپيمايي 

   ULHو مدل  كسب و كار كم هزينه و تلفيق  موفق  خارجي
حفظ براي و موقعيتهاي اضطراي اين چنيني و شرايط مشابه 

، استراتژيهاي  مناسبي و كسب سود بيشتر صنعت هوانوردي
  .هزينه تدوين و اجرا نمايند به منظور رهبري

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
ن و ارجاعات مقاله تماماً داري در استناد به متو نيز امانت

  . رعايت گرديد

تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع

 .منافعي بوده است

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سهم نويسندگان

  .بصورت مشترك و برابر انجام گرفته است

از تمام كساني كه ما را در تهيه اين : تشكر و قدرداني

  .اند، سپاسگزاريم دهمقاله ياري رسان

ن تأمين اعتبار واين پژوهش بد: تأمين اعتبار پژوهش
  .مالي سامان يافته است

  منابع و مآخذ
  منابع فارسي. الف

بررسي عوامل مؤثر در تدوين ، )١٣٨٩(حسيني، ميرزا حسن  -
، به كوشش فاطمه استراتژي شركتهاي هواپيمايي كم هزينه

  .پژوهشي –ي مديريت اجرايي علمي  پژوهشنامه شخصيان،
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