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 The various factors related to sustainable entrepreneurship have never been 
studied together, and these factors have not been ranked to determine which 
environmental, economic, business, human, or behavioral factors actually 
have the greatest impact on sustainable entrepreneurship. Behavior includes 
motivation, altruism, compassion, empathy, ethics, cognition, self-
regulation (behavior, emotions and thought), self-efficacy and competitive 
intelligence. The multiplicity of alternative behaviors is so more than that 
they can be considered separately, so that researchers can not predict 
satisfaction with the consequences of specific behaviors. In each section, 
the behavior seems to follow a logical order, but there is a great deal of 
contradiction among the sections that do not correspond to an ideal 
decision-making scheme. In entrepreneurship, formal or regulatory 
institutions, such as policy and economics organizations, and informal 
institutions, such as the norms and values of a society, influence the extent 
of entrepreneurship and the nature of the actions taken by entrepreneurs. 
Examples of formal principles affecting entrepreneurship include the 
political and economic constitution, the legal framework, and the financial 
system. Informal institutions refer to codes of conduct, values, and norms. 
Numerous factors such as organizational characteristics, personal 
characteristics and other facilitators inside or outside the organization and 
various factors including personal characteristics, organizational factors 
and environmental conditions affect the development of the entrepreneurial 
process and decision-making behavior of managers. In this review article, 
using the results of six articles, this issue has been carefully considered. 
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  چكيده    اطلاعات مقاله

  پژوهشي - علمي :نوع مقاله

  ٤٩-٢٨: صفحات

 ،يطيعوامل مح ريتأث نييتع ينشده و برا يمشتركاً بررس  دار،يپا ينيعوامل مربوط به كارآفر  
رفتار شامل . اند نشده يبند رتبه دار،يپا ينيبر كارآفر يرفتار اي يروابط انسان ،يتجار ،ياقتصاد

 يو هوش رقابت يخودكارآمد ،يمياخلاق، شناخت، خودتنظ ،يشفقت، همدل ،ينوع دوست زه،يانگ
 توانند يد و محققان نماز آن است كه جداگانه در نظر گرفته شون شيب نيگزيجا يرفتارها. است
نظم  كيدر هر بخش، رفتار از .كنند ينيشبيخاص را پ يرفتارها يامدهايمربوط به پ تيرضا

طرح  كيوجود دارد كه به  ياديتناقض ز يبخش نيب ياما در فضا كند، يم يرويپ يمنطق
 يها سازمان( ينظارت اي يرسم ينهادها ،ينيدر كارآفر. دهد يپاسخ نم آل دهيا يريگ ميتصم

 كي يهنجارها و ارزشها( يرسم ريغ يها و نهادها و سازمان) و اقتصاد يمربوط به خط مش
از اصول  ييها نمونه. گذارند يم ريتأث نان،ياقدامات كارآفر تيو ماه ينيكارآفر زانيبر م) جامعه

 ستميو س يچارچوب قانون ،يو اقتصاد ياسيس يشامل قانون اساس ينيمؤثر بر كارآفر يرسم
عوامل مثل . كنند يبه رفتار، ارزشها و هنجارها اشاره م يررسميمؤسسات غ. است يمال

درون و يا برون سازماني و  ةكنند هاي فردي و ديگر عوامل تسهيل هاي سازماني، ويژگي ويژگي
بر توسعه فرآيند كارآفريني و  يطيمح طيو شرا يزمانعوامل سا ،يفرد يها يژگيمثل و يعوامل

 نيبا استفاده از شش مقاله، ا ،يمرور ةمقال نيدر ا. هستند رگذاريتاث رانيمد يريگ ميصمرفتار ت
  .شده است يموضوع بررس

  ولاطلاعات نويسنده مسئ

  sh1352j@gmail.com: ايميل

  

  :سابقه مقاله
 ٠٤/٠٣/١٤٠٠ :تاريخ دريافت

 ١٣/٠٤/١٤٠٠ :تاريخ ويرايش

  ١٣/٠٥/١٤٠٠ :تاريخ پذيرش
  ٠١/٠٧/١٤٠٠ :تاريخ انتشار

كارآفريني،  :واژگان كليدي

رفتاري، گيريِ كارآفرينانه، عوامل  تصميم
  محيط كسب و كار، تجارت پايدار

  .خوانندگان اين مجله، اجازه توزيع، تركيب مجدد، تغيير جزئي و كار روي حاضر به صورت غيرتجاري را دارند

  .باشد تمامي حقوق انتشار اين مقاله، متعلق به نويسنده مي  ©
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  قدمهم -١
 انونيق يِنظارت اي يرسم ينهادها ،ينيدر كارآفر«
مربوط به خط مشي و اقتصاد و نهادها و  يها سازمان(

 كي يمانند هنجارها و ارزشها ،)يرسم ريغ يها سازمان
اقدامات انجام شده  تيو ماه ينيكارآفر زانيبر م ،جامعه

 ياز اصول رسم ييها نمونه؛ گذارند يم ريتأث نان،يتوسط كارآفر
 ،يو اقتصاد ياسيس يشامل قانون اساس ينيمؤثر بر كارآفر
، ٢٠٠٥، ١فردريك ولتر(» است يمال ستميو س يچارچوب قانون

ارزشها و  ،يرفتار يبه كدها يررسميغ مؤسسات). ٢ص
جامعه  كيكه در  يا اصلاح نشده يها مثل نگرش(هنجارها 

اشاره  )كنند يم ميرا تنظ يفرد يگرفته و رفتارها يجا
و  يجمع ريتفسبازتاب  ،ها و ارزش يرفتار يكدها و كنند يم

  ).١٩٩٤، ٢دنزائو و نورث( افراد است يادراكات ذهن يضمن

 يك فرآيند، قابل اجرا در كارآفريني به عنوانباتوجه به اينكه 
 زماني كه بافت ،است كسب و كارهاي  تمام انواع و اندازه

مطرح سازماني  كارآفرينيِ ،اجتماعي كارآفريني، سازمان باشد
هاي رسمي و غيررسمي ايجاد  كه مشتمل بر فعاليتشود  مي

يك كسب و كار در سازمان بدون توجه به اندازه و بزرگي 
انتفاعي بودن خصوصي بودن، انتفاعي يا غير دولتي يا ،سازمان

  ).٢٠٠٥، ٣هيلبرون( باشد سازمان مي

درك رفتار  يبرا ينظر يچارچوب ديگر، مروري در«
 دگاهيد ازتجارت  كي جاديا يها زهيو انگ ينيكارآفر
 بنگاه كي جاديا به را شانيا است ممكن كه( نانيكارآفر

 ليدلا و يزشيانگ هاي حركم يبررس يبرا ،)دهد سوق ديجد
 و سانچز-باربا ويرجينيا( »است شده ارائه ها آن يرفتار

 نقل پژوهشگر .)١ص ،٢٠١٢ ،٤ساهوكوئيلّو-آتيِنزا كارلوس
 ينيب شيپ و فيتوص در ها مدت ،يعقلان يهامدل كه كند مي

 اطلاعات كمبود نه،يزم نيا در اما داشتند، نقش ها ناانس رفتار

                                                      
1 Friederike Welter 
2 Denzau & North 
3 Hilbrown 
4 Virginia Barba‑Sanchez*, Carlos Atienza‑Sahuquillo 

 ،نيگزيجا يرفتارها تعدد« .)١٩٩٥ ،٥لائو و بوسنيتز( ميا داشته
 گرفته نظر در جداگانه صورت به كه است آن از شتريب اريبس

 به مربوط تيرضا توانند ينم محققان كه يا گونه به شوند،
 ن،يا بر علاوه ؛كنند ينيب شيپ را خاص يرفتارها يامدهايپ

 اي سرعت به را پيامدهاي عملكردشان توانند ينم معمولاً مردم
، يواقع ماتيتصم كه معناست بدان نيا ،كنند حل يراحت به

 و سانچز-باربا ويرجينيا( »شوند يمن گرفتهصددرصد عقلاني 
 در رسد يم نظر به .)٢ص ،٢٠١٢ ساهوكوئيلّو،-آتيِنزا كارلوس

 در اما كند، يم يرويپ يمنطق نظم كي از رفتار بخش، هر
 طرح كي كه دارد وجود ياديز تناقض بخشي، ميان يفضا
 ،٦همكاران و يل( دهد ينمرا پوشش  آل دهيا يِريگ ميتصم

٢٠١١(.  

كارآفريني، مفهومي مهم و پيچيده است كه طيف وسيعي از «
به همين ترتيب كارآفريني در  ؛گيرد مي ها را در بر فعاليت
 ؛شود هايي را شامل مي لفهؤم ها و ها نيز شاخص سازمان

بندي اين  بنابراين، ضروري است تا ضمن شناخت و دسته
 ها را براي ها، وضعيت مطلوب و مناسب آن لفهؤعوامل و م

، ١٣٩٣يي، عذرا علا(» قرار داد ارتقاي كارآفريني مورد بررسي
هاي اخير توجه بسياري از كشورهاي جهان به  در دهه. )١ص

موجي از  موضوع توسعه كارآفريني، موجب گرديده است كه
هاي توسعه كارآفريني در دنيا مطرح و به كار گرفته  سياست

  ).١٣٨٦دانائي فر، فروهي و صالحي، ( ودش

در عصر  يبه عنوان موتور محرك توسعه اقتصاد ينيكارآفر«
 فايا يو سازمان يفرد يها تيدر فعال يمحور ياطلاعات، نقش

جهان سوم، دولت و  يكشورها در كند و از آن جا كه يم
و  ياجتماع ،ياقتصاد يها در تمام عرصه يدولت يها سازمان
 نيا ليدارند، تبد ريگسترده و فراگ يحضور يفرهنگ

 يها به سازمان كيو بوروكرات يها از حالت سنت سازمان
يي، عذرا علا(» برخوردار است يا ژهيو تياز اهم نانه،يكارآفر

                                                      
5 Busenitz and Lau 
6 Lee et al. 
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در  يطيمح طياست كه شرا يا دهيپد ينيكارآفر. )٢، ص١٣٩٣
 بيباورند كه ترك نيا برو پژوهشگران كننده است  نييآن تع

 اتيو تجرب يطيمح يآشفتگ درجة ،يطيمح يساختارها ريز
در جامعه  نانهيكارآفر زهيافراد جامعه بر سطح انگ يطيمح
   ).١٩٩٥ ،١زيوو ل سيمور(گذار است ريتأث

 امور انجام در هم به كينزد واژه دو يريگ ميتصم و تيريمد«
 ،ارشد رانيمد كار نيتر مهم د،يترد بدون و بوده يسازمان
 اتخاذ در توانند يم زين يآسان به كه است يريگ ميتصم
 هيكل ياساس ركن ي،ريگ ميتصم ؛شوند اشتباه دچار ماتيتصم
 هر رايز د،يآ يم شمار به يتيريمد يهاتيفعال و فيوظا
 ،يسازمانده ،يزير برنامه كه خود فيوظا ياجرا يبرا يريمد
 كه شود يم مواجه يموارد با همواره است نظارت و تيهدا

 يبرا رانيمد يها ميتصم همه و دارد ميتصم اخذ به ازين
 و يصادق اكبر يعل( »باشد ينم كساني تياهم يدارا سازمان

 هسته و مغز يريگ ميتصم .)٢ص ،١٣٩٤ كاظمي، بهاره
 تيموجود برنامه كي و دهد يم ليتشك را يزير برنامه يمركز

 منابع، نيتأم خصوص در لازم ماتيتصم نكهيا مگر ابدي ينم
 ).١٣٧٩ پور، احمد( شود اتخاذ آن رينظا و حركت جهت

 پندارند يم يانفراد يرخداد را يريگ ميتصم رانيمد اغلبِ«
 در اما وندديپ يم وقوع به زمان از يمشخص لحظه كي در كه
 قدرت، يها يباز با ختهيآم ينديفرآ ي،ريگ ميتصم قتيحق

 و است يسازمان خچهيتار و يشخص اختلافات ها،مشي خط
 يماتيتصم دارند، را موضوع نيا صيتشخ قدرت كه يرانيمد
 فقط را يريگ ميتصم كه رنديگ يم يرهبران از بهتر مراتب به
 و ها تيفعال تمام گفت توان يم ؛دانند يم خودشان كنترل در

 شود، يم انجام بشر افراد توسط ها نهيزم همه در كه ياقدامات
 بهاره و يصادق اكبر يعل( »است يريگ ميتصم نديفرا حاصل

  .)٢ص ،١٣٩٤ كاظمي،

 مشخص شده كهتجارت،  يداريعوامل مؤثر بر پابا بررسي «
 يتجار تيو فعال ي، رفتار، روابط انسانطيعوامل به مح نيا

                                                      
1 Morris & Lewis 

عوامل  نيدهد كه مهمتر نشان مي جينتا .شوند مربوط مي
 ما .هستند يو عوامل تجار يعوامل رفتار ،داريپا يِنيكارآفر
، يتجار تي، فعالطيبه مح ي،داريرا كه از منظر پا يعوامل

در نظر  ،شوند مربوط مي ينيو رفتار كارآفر يروابط انسان
كه ممكن است مربوط به  يمختلف ، عواملمانظر به  .يمگرفت

به طور مشترك مورد مطالعه قرار  ،باشد داريپا ينيكارآفر
عوامل  از كيكدام  نكهيا بيانِ يعوامل برا نياند و ا نگرفته

در واقع  يرفتار اي ي، روابط انساني، تجاري، اقتصاديطيمح
» اند نشده يبند دارند، رتبه داريپا ينيكارآفربر را  ريتأث نيشتريب
  .)٢، ص٢٠١٨و همكاران،  ٢پركار-آنا تور(

كار و  كسب و يتحول فضا ،يفناور راتييتغ افتنيبا شدت 
 شيشدت رقابت افزا بازار، ورود به يرفتن موانع سنت انياز م

ها  اگر سازمان. )١٣٩٥و همكاران،  ينصراصفهان( است افتهي
 ينيخود را به دانش و مهارت كارآفر يانسان بتوانند منابع

 توسعه ارزش، رشد و جاديا يكنند، سازمان به سو زيتجه
لذا . )١٣٨٥ ،يو مقدس يحيذب(حركت خواهد كرد 

 ينيبشيرا پ تحولات ريموفق خواهند بود كه مس ييها سازمان
بهتر اقدام  اي هنديساختن آ يبرا يو با استفاده از راهبرد نوآور

 ريبا تداب يمسائل كنون .)١٣٩٢ اخلاق و همكاران، ملك( كنند
 يبرا هاسازمان و ستين يشدن گذشته حل يها يو استراتژ

هستند كه به  يديجد يها حل راه ازمندين اتيح نيتضم
تا بتوانند  نجامدياب ديخدمات جد خلق محصولات و ،ينوآور

و همكاران،  يالوان(مختلف باشند  يتهايموقع يپاسخگو
لازم را  يها مهارت لان،يالتحص فارغ شتريب ن،يهمچن). ١٣٩٢

 نهيزم نيا در يساز آماده. كار ندارند كسب و يانداز راه يبرا
ضمن  ديبلكه با رد،يصورت گ يليالتحص بعد از فارغ دينبا

با هدف  ينيكارآفر آموزش رو نياز ا. انجام شود ليتحص
بوده و  يدر كسب وكار ضرور تيتوسعه و گسترش خلاق

آموزش در  ،ينيمهم توسعه كارآفر اريبس يابزارها از يكي
ي علي، باغبان وريغ() ١٣٩٠ ،يوسفيو  يوسفي(مدارس است 

  .)٢، ص١٣٩٨ي، توسل يعل، پورنگ

                                                      
2 Ana Tur-Porcar et al. 
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 مقالات مرور -٢

از  يررسميغ ينهادها: هكه نورث اظهار داشت همانطور
از  يو بخش رنديگ ينشأت م ياجتماعة اطلاعات منتقل شد

 ةدربار ديما باو  مينام يها را فرهنگ م هستند كه ما آن يراثيم
ها با  تعامل آن ةاز فرهنگ و نحو يناش يِرفتار يهنجارها

به نتايج تا  ميكسب كن يشترياطلاعات ب يرسم نيقوان
 قاتيتحق نه،يزم نيا در. )١٩٩٠، ١نورث( بهتري دست يابيم
در هنگام  دهد ينشان م در حال گذار يدر مورد اقتصادها

 ي، اغلب هنجارهاتواننا يو حقوق يمال يها ستميس ،انتقال
را  يشورو »عدم انطباق راثيم« مانند ،يستياليرفتار سوس

اسمالبون و  ،١٩٩٩ ،٢گوستافسون( كنند يمجدداً اعمال م
 اي ينياز كارآفر ييجو شكال رانتاَ لهينوسيو بد )٢٠٠١، ٣ولتر

 يها ياستراتژ جهيرا كه اغلب در نت يررسميغ ينيكارآفر
موجب سازش است،  يها كيو از تاكت ياجتناب و دستكار

به  ياجتماع نهيزم رسد ينظر م به«. )١٩٩٧ ،٤گيف( شوند مي
نگرش و  يسابق، هم رو ستيالياز دوره سوس دهيارث رس

جامعه نسبت به  يِنگرش كل يو هم رو نانيرفتار كارآفر
  .)٨، ص٢٠٠٥، ٥فردريك ولتر(» بگذارد ريتأث ينيكارآفر

 كياستراتژ بازتاب، دو ياز مشاغل خانوادگ ريدو مثال ز«
بر رفتار  يكه فشار نهاد هنگاميدهد،  يرا نشان م يمعمول
كند كه به طور  يها را مجبور م از خانواده، آن يناش ينيكارآفر

كنند  يچيشده توسط خانواده سرپ نييتع يآشكار از هنجارها
 .اشندو سازش ب يسازگار يبرا ييها به دنبال راه اي

 يتجار شيگرا يدارا اي يدر مشاغل خانوادگ نانيكارآفر
 ديبه ر ديرجوع كن( هستند يقو يخانوادگ شيگرا ايسخت و 

مورد در  نيا. )بخش زيتما يبرا ١٩٩٩ ٦و همكاران
 يو آگاهمحور  سكير يتجار شيكه گرا ينانيكارآفر

كه  يحالدر  .دكن يم خودنماييدارند،  يشتريب كياستراتژ
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را  "موجود تيوضع"دهند  يم حيترج ،گرا خانواده نانيكارآفر
ها مضر  شركت آن يممكن است برا نيحفظ كنند، اگرچه ا

شرح داده شده در گروه اول  ريكه در ز يمورد نخستين .باشد
نشان دهنده پاسخ  نجايارائه شده در ا شواهد. قرار دارد
و  يهنجار يفشارها رغم يعل نيكه كارآفرچرااست،  متفاوتي

مجدداً به كسب و خود،  ةاز طرف خانواد يشناخت-يفرهنگ
را  يروشن يِشغل يريگ جهت نيكارآفر نيا. گرود خود مي كار

انتظارات و گرفتنِ  دهينادبراي دهد، كه به او  نشان مي
اهداف و بر در عوض  تا كند كمك مي ،خانواده يها سنت
بيان را  يتيمورد دوم وضع .شركت خود تمركز كند ةتوسع
 ينهاد يغلبه بر فشارها يبرا نيكه در آن كارآفر كند مي

مشكل ، با )اش بوده است شود از طرف خانواده كه گفته مي(
وجه  نيرا به بهتر يو يِنيرفتار كارآفر. روبرو شده است

 فيمدت توص و كوتاه ينهاد يبه فشارها يتوان واكنش مي
خود  يها يدر استراتژ يروشن شيِساز يريگ او جهت. كرد

اش  دارد مطابق با انتظارات خانواده يسع كه دهد نشان مي
، يخانوادگ يها كند سنت حال تلاش مي نيدر ع و باشد

 نيا. را سازگار كند شركت خود يبه بازساز ازياهداف خود و ن
پدرش مجبور شد شغل  يپس از مرگ ناگهان نيكارآفر

د كه كر بياندر طول مصاحبه، او . رديبگ سترا در د يخانوادگ
 يدر اظهارات و اين رارا نگرفته  ميتصم نيبه طور داوطلبانه ا

 آن راو اعتبارات  ها يبلكه بده ،من نه تنها فروشگاه"مانند 
 يهنجار يهر دو مورد فشارها .دهد نشان مي "دمصاحب ش
در مشاغل  نانيرا كه اغلب توسط كارآفر يشناخت-يو فرهنگ

، نهيزم نيا در .اند ، بيان داشتهشود تجربه مي يبا بعد خانوادگ
بر رفتار  يمهم ريتأث يررسميسسات غؤرسد م به نظر مي

هر دو  كياستراتژ هاي يا عدم پاسخ ها پاسخ. دارند ينيكارآفر
 "نانهيگيري كارآفر تصميم يبعد اجتماع"توجه را به  ،نيكارآفر

بر نقش  ني، بنابرا)٢٠٠٤ ٧و تورپ لوريت(كند  جلب مي
 يها طيدر مح ينيدر درك رفتار كارآفر يررسميغ ينهادها

 ٨فيو كل چياست كه آلدر نهيزم نيدر ا. دشو مي ديمختلف تأك
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 يگذار هيسرما جاديدر ا "يانداز خانوادگ چشم") ٢٠٠٤( ١فيكل
 يبه طور كل ينيدر مورد رفتار كارآفر قيبه تحق ديكه با ديجد

، ٢٠٠٥فردريك ولتر، (» كنند مي شنهاديپرا  ابديگسترش 
  .)١١و١٠ص

از  كي كدامي، رفتار شغل راتييو تغ ندهايالگوها، فرآ«
 ؟هستند ينيرفتار كارآفر سازِ نهيزم كياستراتژ يندهايفرا

 يبه فشارها كياستراتژ يها و جوان؟ پاسخ ديجد يها شركت
و  ندهايفرا ايآشكار است؟ آ ايشده  يزير برنامه ينهاد

مختلف وجود دارد؟  يها طيدر مح يمعمول ياستراتژ يالگوها
 نيشود؟ ا مي ينيدر رفتار كارآفر رييتغ جاديباعث ا يچه عوامل

 يشود، تا شواهد تجرب مي يبررس يالات در بخش بعدؤس
، ٢٠٠٥فردريك ولتر، (» خلاصه شود ،ارائه شده در فصل قبل

  .)١٢ص

 عاديگيري معمولاً  تصميم يندهايبا گذشت زمان، فرا
آشنا روبرو  طيبا شرا نانيكارآفركه  يمادام رايشوند، ز مي

 ي، رواند سپري كرده تيكه قبلاً با موفق يشوند، به روش
 يرا برا نهيتواند زم مي ٢"بسته ةحلق" يِريادگي .آورند يم

 كياستفاده از  در نانيكارآفر. مناسب فراهم كند واكنش
 طوري( يدر پ يمحدود و پ يها سهيگيري از مقا تصميم روشِ

 گيج، )افتد يگيري و اقدام به طور همزمان اتفاق م كه تصميم
 ها و تمايلات عادتدر اين حالت،  ).١٩٥٩، ٣ليندبلوم(شوند  مي

و بدون  آشفتهتواند رفتار  گيري مي تصميم يِذات تمايلات
تعارض  هينظر. كند تشديدرا  نانيساختار كارآفر

 شرح "٥گزيني دوري"نظر مرا از موضوع  ني، ا٤گيري تصميم
به  نيكه كارآفر يهنگام). ١٩٨٨، ٦لايلس و توماس(دهد  مي

كه اقدامات  يوارددر م تنهاآورد،  مي ياقدام خاص رو كي
 كي در ريسككه بالاتر از  اي يمنف جيمنجر به نتا ي،فعل
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اگر . دهد مي رييشود، رفتار خود را تغ اقدام ناشناخته است مي
 يتلق نهيخطرناك و پرهز اريبس ديجد يها نهياقدامات و گز

برطرف  تيهامشكل در ن"كه  ديام نيبا ا نانيشود، كارآفر
 )١٩٨٨توماس، لايلس و . (دهند ينم رييرفتار خود را تغ، "شود

  .)٢٠٠٥فردريك ولتر، (

به طور  نانيكه در آن كارآفر رانهمدب كرديرو كي ،در مقابل
بهبود و توسعه اقدامات و  يرا برا ييها فعال فرصت

 .وجود دارد كنند يخود جستجو م يتجار يها ياستراتژ
ولي ندارند  يقطع رياگرچه تأث يخارج طيشرا اي موقعيت

نوع  نيا. دنشو ينيرفتار كارآفر نيممكن است باعث ا
خود به طور فعال از  يها ياستراتژ يابيرزا يبرا ،نيكارآفر

. كند استفاده مي يو واكنش در مورد اقدامات قبلگيري بازخورد
و كمتر به گيرد  صورت مي يكار اغلب بصورت شهود نيا

 يها در شركت نانيكارآفرتوسط  "كياستراتژ يآگاه"صورت 
قابل  يِرسم يِريگ ميو تصم يزير روند برنامه كي يا كوچك

فردريك ( )١٩٨٥، ٧گيب و اسكات(شود  يانجام ممشاهده 
  .)٢٠٠٥ولتر، 

 كوچك يها در شركت غالباً ،نانهيرفتار كارآمد كارآفر كي«
 نانيتوسط كارآفر ايو  جا افتاده يها ، در شركتمحوررشد

را تجربه كنند و  ينيها كارآفر توانند سال كه مي( يميقد
و در  )كنند شيرا آزما كياستراتژ يها نهيمجموعه گز

 حيسازمان را ترج يرسم اين سبكبزرگتر، كه  يها شركت
 كرديرو كي، نيعلاوه بر ا .شود استفاده مي شتريد، بنده مي

 ايبالغ  يمانند بازارها دهيچيپ يهاطيبه مقابله با مح مدبرانه
تحول  نديفرآ يِدر مراحل بعد نيو همچن جا افتاده ياه شبخ

بسته به  يطيجالب توجه است كه عوامل مح .كند يكمك م
 ياستراتژ يدر الگوها يمتفاوت ريبط تأثتكشور مر ماتيتنظ

در حال گذار، رفتار  يدر كشورها). ٢٠٠٣ولتر، (دارند 
 ژهي، به وياسيو س ينظارت يفضا ريعمدتاً تحت تأث ينيكارآفر

مانند  يررسميسسات غؤم ريو تحت تأث هيدر مراحل اول

                                                      
7 Gibb & Scott 



  عوامل رفتاريِ مؤثر بر تجارت كارآفريني ٣٤/شهرام جلالي 

  

 طيبالغ، شرابازار  يدر اقتصادها. است "يميقد" يها نامه نييآ
رفتار  نييدر تع يمهم ارينقش بس يو ساختار يكلان اقتصاد

  .)١٣، ص٢٠٠٥فردريك ولتر، (» دارند ينيكارآفر

 ريباشد كه تأث ينهاد رييتغ كي جهيتواند نت رفتار مي رييتغ
كه موانع ورود به بازار و خروج از چرادارد،  ينيدر كارآفر يمثبت

 يها نهيزم نيدهد، بنابرا كاهش مي اي برده نيبازار را از ب
 ييها نمونه. شود و بالعكس مي جاديا نانيكارآفر يفرصت برا

در  يخصوص تيحقوق مالك يمثبت شامل معرف راتيياز تغ
تلاش  ايق ساب ستياليسوس يتحول در كشورها نديآغاز فرآ

از . در اقتصاد بازار بالغ است عيمقررات صنا ميتنظ يبرا
 يريادگيبر  يرفتار مبتن رييبر شناخت، تغ يمبتن يِفرد دگاهيد

) ١٩٧٥، ١شون( "استفاده شده يهاهينظر" ريياست كه در تغ
شود، همانطور كه توسط  منعكس مي "يبخش اثر"روند  اي
فردريك ولتر، ( شده است شنهاديپ) ٢٠٠١، ٢ساراثواتي(

٢٠٠٥(.  

 يدسترس اي و طيمح ريخود تحت تأث يريادگيحال،  نيبا ا«
به  يخارج اي يداخل يدادهايكه رو نجاستيا. به منابع است

از  و اگر كنند عمل مي ينيرفتار كارآفر رييعنوان محرك تغ
 يفور ازيو ن شده تحريك نيفراتر روند، كارآفر "آستانه" كي

 .)٢٠٠٠ ٣كوچ و همكاران(دهد  مي صيرفتار را تشخ رييبه تغ
آستانه به سوابق و تجارب و اهداف  نياست كه ا يهيبد

رفتار  كيكه منجر به  ييها محرك .دارد يبستگ يو يتجار
شوند كه  افتي يطيدر شرا ديشوند، با يتر م فعال نانهيكارآفر
 كياستراتژ هاي متداولِ واكنشتوانند به  ينم گريد نانيكارآفر

دوست  نانيكه كارآفر ستيتعجب ن يجا. خود اعتماد كنند
بمانند،  بنديپا زيآم تيموفق يها يدارند به اقدامات و استراتژ

رفتار ممكن است توسعه و رشد شركت را محدود  نياگرچه ا
 وام يررسميبه منابع غ نانيكه كارآفر يدر موارد ژهيكند، به و

در  ليّك اي يكه به طور جزئ ييجا ايكنند،  اعتماد مي هيو سرما
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كياستراتژ رييتغ يعوامل داخل. كنند مي تيفعال هيسا اقتصاد 
، يكسب و كار، اهداف تجار يكل يريگ شامل جهت

 نياز ا يدو موار محدود ينگي، نقديتجار ديجد يها فرصت
به عنوان مثال كاهش تقاضا،  يعوامل خارج. دست است

مانند انتقال به  ياسيو س ياقتصاد ستميدر س ياساس راتييتغ
 .)١٤، ص٢٠٠٥فردريك ولتر، (» است رهيو غ آزاداقتصاد بازار 

اتفاق  جيبه تدر اي نانيكارآفررفتار ها و  ياستراتژ رييتغ«
به طور  اياست  انهنيكارآفر يِريادگي ةندده نشان كه افتد يم

 .است يخارج اي يبحران داخل كي ةدهند نشانكه ، يناگهان
و  يدر نگاه اول ممكن است تصادف عيوقا نيا ةاگرچه هم

به  يضمن شيكم و ب رِييتغ ،نيبه نظر برسند اما هم ناآگاهانه
بر  فائق آمدنرا جهت  افتهيرفتار ساختار كيسمت 

 است كه يهي، بدنيبنابرا. دده ينشان م طيمح يها يدگيچيپ
 يها و فشارها ساده نسبت به چالش يها از واكنش نيكارآفر

حركت تر  دهيچيپ يرفتار يالگو كيبه  طياز مح يناش
اين  .)١٥، ص٢٠٠٥فردريك ولتر، (» )٢٠٠٣ولتر، ( كند مي

تكامل  دهيچيساده به پ يكه از الگو ينيرفتار كارآفر تغيير
است  يفرد يريادگي روند نوظهورِ كي ة، نشان دهندابدي يم

 نهيو زم يشخص طيمانند شرا يعوامل نهاد بيكه به ترك
 ياجتماع يفرهنگ طي، مح)يشناخت-يفرهنگ ينهادها( فردي

. دارد يبستگ مقررات نظارتيو ) يهنجار ينهادها( يو بخش
و كوچك  ديجد يها در شركت كياستراتژ يها پاسخ نيبنابرا
آن  يمداوم است، كه ط يريادگي نديفرا كياز  يبخش

به طور مداوم و همزمان رفتار خود را منعكس و  نانيكارآفر
  .)٢٠٠٥فردريك ولتر، ( )٢٠٠٤لور و تورپ يت(كنند  مي ريتفس

ها در اطلاعات موجود  تيمحدودهمچنين در پژوهشي مشابه، 
 يا زهيرا بر آن داشت تا انگ) ١٩٧٦( ٤موني، سايانسان منطقو 
رفتار  حاتيتوض ليتكم يبرا يا لهيرا به عنوان وس يا زهيانگ

را قبول  ييها فرض شيشخص پ كي": كند شنهاديانسان پ
 نيا. كند را ساده مي يرفتار يبعد يها كند كه انتخاب مي
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خاص  يبه عمل به روش ليتما اي زهيگبر اساس ان اتيفرض
عمل  يتعهد برا ايقصد ) ٢٠٠٩( ١برچاساس،  نيبر ا. "است

 ايو پو )يا برنامه( يساختار: كند مي تفكيكلفه ؤرا به دو م
- سانچز و كارلوس آتيِنزا-ويرجينيا باربا() يزشيانگ(

  .)٢٠١٢ساهوكوئيلّو، 

است كه توسط  "عمل ييايپو" هينظر بيانگرِمدل  نيا«
 كي يزندگ ،در آن وارائه شده ) ١٩٧٨(و برچ  ٢نسونيآتك
 تيفعال كياز  ريياست كه با تغ ييمداوم رفتارها انيجر ،فرد

چند  از ميانكه  يعمل. شود مشخص مي گريد تيبه فعال
 زهيانگبراي آن، است كه  يشود، عمل داده مي حيترج انتخاب

از شدت  يتابع ،واكنش يداريسپس شدت و پا. تر باشدبالا
 يبرا زهيانگ يرويبا ن سهيانجام آن عمل در مقا يبرا زهيانگ

سانچز و كارلوس -ويرجينيا باربا(» استاعمال ديگر انجام 
  .)٢، ص٢٠١٢ساهوكوئيلّو، -آتيِنزا

 نييفرد خاص اگرچه تنها عامل تع كي يزشيانگ ستميس«
داشته  يدر رفتار و يا كننده نييتع ريتأث ديبا ولي ستيكننده ن

، عملكرد )١٩٩٤( ٣و كوراتكو ي، هورنسبگريبه گفته نافز. باشد
از  يحال، بازتاب نيها و در ع آن يذات تيماه ريافراد تحت تأث

 يها ها و ارزش ، نگرشازهاين يعنيها،  آن يداخل يها محرك
او از  يذهن دگاهيفرد به درك و د يذات تيماه. ها است آن

. دارد ياو بستگ تيو شخص يذات ايبالقوه  يها ييجهان، توانا
، سن، ي، تجربه قبلييمانند تلاش، توانا ييرهايمتغ

مانند  هاييبر رفتاركه  طيو مح يخانوادگ ة، سابقلاتيتحص
  .گذارد مي ريتأث شدن، نيكارآفر يبرا خابانت

، از )٢٠١٠، ٤پلن دوجوويچ(شروع كار، طبق نظر  يبرا ميتصم
 يسطح منطق. شده است ليتشك يزشيو انگ يدو سطح منطق

 يطيمح طياز جمله شرا( فهياتخاذ وظ يبرا ينيع ليبر دلا
متمركز است  )كند مي تضعيف اي تيرفتارها را تقو يكه برخ

                                                      
1 Birch 
2 Atkinson 
3 Naffziger, Hornsby, and Kuratko 
4 Plehn-Dujowich 

 يذهن ليبه دلا يزشيدر عوض، سطح انگ). ١٩٨٧، ٥اسكينر(
 .كند را منعكس مي رندهيگ مياشاره دارد كه انتظارات تصم

را در  ميتصم نيا ليدلا ديبا ينيرفتار كارآفر ليهرگونه تحل
-سانچز و كارلوس آتيِنزا-ويرجينيا باربا(» ردينظر بگ

  .)٢، ص٢٠١٢ساهوكوئيلّو، 

يِ كانون كنترل روانشناخت يژگيموجود در مورد و قاتيتحق
 :دهد يدو كاربرد را ارائه م دروني،

) ٢( اي نانيكارآفر ةكنندزيعامل متما كيبه عنوان ) ١(
 ياول، برخ نگرشدر . تجارت كدر ي تيموفق يبراضرورت 

 زيافراد جامعه متما هيرا از بق نانيكارآفر سندگان،ياز نو
 تفاوت نانيانواع مختلف كارآفر نياما به ندرت ب كنند، يم

به  ازيآنها ن ةمشخصه هم رسد يبه نظر م و شوند يقائل م
به رقابت،  ازشانين زانيبسته به م نانيكارآفر. رقابت است

 كيبه استقلال  ازين. ندداشته باش يممكن است انواع مختلف
آن را  ياز مطالعات تجرب يارياست كه بس يروانشناخت يژگيو

را  ينيكه كارآفر يمحرك اي نانيكارآفر يژگيبه عنوان و
 .كنند يم عنوان كند، يم تيتقو

 يتر قيمقاله ارائه درك عم نيفوق، هدف ا ياتاساس نظربر
 ييبه منظور شناسا نانيكارآفر يبرا يزشيانگ ياز عوامل اصل

و  زهيانگ نيرابطه ب ليو تحل هيو تجز ينيمشخصات كارآفر
 هيفرض نيارسماً ما . است ينيكارآفر يانجام رفتارها ييتوانا

 ينيكارآفر يبرا يخاص يزشيانگ ليدلا: كه ميكن يرا مطرح م
اثبات ، تيبه موفق ازين :از جمله ها كه برخي از آن وجود دارد

در  يشتريب ريو قدرت، تأث تي، صلاحيخود، استقلال، همكار
بودن  سيرئ اي يي، مانند درآمدزاگريد ليا دلامقايسه ب

ويرجينيا ( شروع كار خواهد داشت يبرا در تصميم ،شخص
  .)٣و٢، ص٢٠١٢ساهوكوئيلّو، - سانچز و كارلوس آتيِنزا-باربا

 يليدلا يبر رو مابه اين صورت است كه  قيتحقاين روش 
كنند و  مي انيشروع كار خود ب ليدل اشخاص به عنوانكه 
. ميشو يمتمركز م ،ها آن ينيبر رفتار كارآفر ليدلا نيا ريتأث

                                                      
5 Skinner 
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شده با  يجمع آور يها براساس داده ي،تجرب ةمطالع نيا
بخش  نيگزارش شده در ا يِنظرسنج يها استفاده از روش

مطالعه در سه  نيانجام ا يروش مورد استفاده ما برا. است
و  يريگ ، اندازهيجمع آور: گزارش شده است ريبخش ز

ة حلمر نيآخر در ،ها داده ليتحلبراي  .ها داده ليو تحل هيتجز
را از نظر  يزشيعوامل مختلف انگ ري، تأثليو تحل هيتجز
 يشروع كار بررس يبرا ميدرباره تصم يقبل يها هينظر
 كي( انسيوار ليو تحل هياساس، در تجز نيبر ا. ميا هكرد

و ) وابسته ريمتغ(مجدد شركت  جاديا ياحتمال مي، تصم)عامل
تا  ميرا در نظر گرفت) مستقل ريغمت(خوشه  كيدر  تيعضو

ويرجينيا ( هر گروه وجود داشته باشد يبرا نيانگيم نيتفاوت ب
 .)٣، ص٢٠١٢ساهوكوئيلّو، - سانچز و كارلوس آتيِنزا-باربا

 ،يگذار خط مشي ،يگذار است كه اگر هدف نياستدلال ا
 و مقررات و راه و روش كار، نيقوان نيراهبرد، تدو نييتع
و  فيوظا نييتع ،يانسان يرويو استخدام ن نشيگز

كنترل و  ،يسرپرست نيهمچن و نيمرئوس يها تيمسؤل
 م،يبه شمار آور ريمد فيعملكرد آنها را از جمله وظا يابيارز
). ٢٠٠٥ ،١الثكنفرن( است يريگ ميتصم نوعي ها نيا ةهم

اگر فلسفه را  ؛است تيريهمان فلسفه مد يريگ ميفلسفه تصم
 دانستن، ،ييروشنا به دنيرس يبرا يبه مفهوم عام، كوشش

 يبرا يراه افتنيو  يدر عمق زندگ يو كنجكاو تجسس
 زين يريگ ميو تصم تيريمد ةفلسف م،يانسان بدان ستنيبهتر ز

تر دنبال  افتهي تر و سازمان مشخص ياسيهدف را در مق نيهم
  ).١٣٨٤ رت،ياوز( كند يم

موضوع  نيا يبه بررس ينيكارآفر يشناس جامعه يها يتئور
 گذار استريتأث ينيبر كارآفر طيمح پردازند كه چگونه يم
 طيدر مح آنچهپژوهشگري معتقد است  ).١٩٩٩، ٢هرلي(

باشد كه  يم يطياست، مح ازيمورد ن نانهيمطلوب كارآفر
 بيرا با هم ترك يو آموزش ياسيس ،ياجتماع يها يژگيو

                                                      
1 frankenthal 
2 Hurley 

 ازمندين طيمح نيا ،ژهيبه و ؛)١٩٩٩، ٣مونزيت يجفر( دينما
شود،  يم ارزش قائل ينيكارآفر ياست كه برا يفرهنگ
از  ياست، حكومت به طور جد ياجباردر آن مردم  ليتحص

 را با ينيكند، كارآفر يم تيحما يعلوم محض و كاربرد
 يا نخبه آموزانِ دهد و دانش يروشنفكرانه پرورش م يمش خط

ها و  سازمان). ٢٠٠٠، ٤سونيمر سونيلآ(كند  يم تيرا ترب
زماني كارآفرينانه خواهند بود كه نسبت هاي دولتي  كارگزاري

ها  آن ها را كشف و از به تغييرات هوشيار باشند، فرصت
لي (اي بروز دهند  برداري نموده و يا اقدامات نوآورانه بهره

  ).١٣٩٣يي، عذرا علا) (٢٠٠١، ٥ويوتوني ف

  اهداف تحقيق -٣
هاي مؤثر بر كارآفريني،  در پژوهشي براي بررسي مؤلفه

  :تحقيق بدينگونه معين شده استاهداف 

لفه هاي مؤثر بر كارآفريني ؤم بررسي قيتحق يهدف اصل«
كاركنان ستادي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي و 

  .هاي پرورش آن است شيوه

  :هاي فرعي تحقيق هدف
بررسي عوامل ساختاري مؤثر بر كارآفريني در كاركنان  . ١

 وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

تعيين عوامل رفتاري مؤثر بر كارآفريني در كاركنان وزارت . ٢
 تعاون، كار و رفاه اجتماعي

اي مؤثر بر كارآفريني در  بررسي و شناسايي عوامل زمينه .٣
 كاركنان وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي

هاي مؤثر بر كارآفريني در  لفهؤهاي پرورش م تعيين شيوه. ٤
يي، عذرا علا(» كار و رفاه اجتماعيكاركنان وزارت تعاون، 

 .)٢، ص١٣٩٣

  :ه استو سؤالات تحقيق نيز به شرح زير مدون گشت

                                                      
3 Jeffry Timmons 
4 Alison Merrison 
5 Lee Youtoni Fue 
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  قيسؤالات تحق
  :قيتحق ياصل سوال

هايي بر كارآفريني در كاركنان ستادي وزارت تعاون،  لفهؤم چه
  هاي پرورش آن مؤثر است؟ كار و رفاه اجتماعي و شيوه

  :تحقيق يفرع سؤالات
ميزان عوامل ساختاري بر كارآفريني در كاركنان تا چه  .١

 ستادي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي تأثيرگذار است؟

تا چه ميزان عوامل رفتاري بر كارآفريني در كاركنان . ٢
 ستادي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي تأثيرگذار است؟

تا چه ميزان عوامل زمينه اي بر كارآفريني در كاركنان  .٣
 ستادي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي تأثيرگذار است؟

در كاركنان ستادي  ينيدر پرورش كارآفر ييها وهيچه ش. ٤
يي، عذرا علا(» مؤثر است؟ يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع

 .)٢، ص١٣٩٣

كارآفريني سازماني فرآيندي است كه از طريق آن يك فرد 
سازماني جديد را خلق  از افراد درون يك سازمان، يا گروهي

. نوآوري يا نوسازي در سازمان فعلي شوند كرده و يا موجب
خلق كسب و كار « از سه پديدهاز  كارآفريني سازماني متشكل
تحول شركت فعلي از طريق «، »جديد درون شركت فعلي

بوده كه البته ممكن است  »نوآوري« و » نوسازي استراتژيك
  ).١٩٩٩، رما و كريسمنشا( با كيديگر در ارتباط باشند

بدين منظور، بر اساس مدل مفهومي ارائه شده در اين 
هايي است كه  در يك سازمان شامل مولفه پژوهش كارآفريني

هاي مؤثر بر  لفهؤم. شود مي منجر به فعاليتهاي نوآورانه
در  ،يرفاه اجتماع كارآفريني در كاركنان وزارت تعاون، كار و

 پژوهش نيمحيطي و رفتاري در الفه ساختاري، ؤسه دسته م
ساختاري شامل  لفهؤم. مورد بررسي قرار خواهدگرفت

 سازماني، ساختار سازماني، استراتژي: متغيرهايي از قبيل
 سيستم حقوق و دستمزد، سيستم تحقيق و توسعه، سيستم

رفتاري يا محتوايي شامل  لفهؤم. باشد و نظارت مي كنترل
رهبري، آموزش  سبك اني،فرهنگ سازم: متغيرهايي از قبيل
اي شامل  محيطي يا زمينه مولفه. باشد منابع انساني مي
 -محيط اجتماعي  رجوع، ارتباط با ارباب: متغيرهايي از قبيل

  .)٣، ص١٣٩٣يي، عذرا علا( باشد فرهنگي، محيط اداري مي

به اين تجربيات است  برنامه آموزشي همانا سازمان بخشيدن
نياز را متناسب  هاي مورد مهارتها يا  به طريقي كه نگرش
كوششي است كه  بنابراين، آموزش. كرده و بهبود بخشد

طريق فرايند  ها براي تغيير رفتار افراد از ناتوسط سازم
 گيرد مي ها صورت يادگيري و به خاطر افزايش اثربخشي آن

 و مساعي كليه آموزش ).١٩٨٢، ١انسثوس و لو دي(
 و آگاهي، دانش سطح ارتقاي در جهت كه است هايي كوشش
 رفتار ايجاد همچنين و اي و شغلي حرفه فني، هاي مهارت
 آماده را و آنان آيد عمل به سازمان يك كاركنان در مطلوب

 عوامل. كند مي خود شغلي هاي وظايف و مسئوليت انجام
 هاي ويژگي«. هستند مؤثر كارآفريني فرآيند توسعه بر متعددي
 درون كنندة عوامل تسهيل ديگر و فردي هاي ويژگي سازماني،
 گيري شكل در نوعي به يك هر سازماني، برون يا و سازماني

. )٥، ص١٣٩٣يي، عذرا علا(» تأثيرگذارند كارآفرينانه رفتار
) ساختار يا شيوه(مديريت  در اساسي تغييري كه در وضعيتي«
 گردد، رفتارهاي نوآورانه تشويق باعث كه باشد آمده وجود به

 به بيشتري علاقه دارند، زيادي توفيق به نياز افرادي كه
عذرا (» داد نشان خواهند خود از كارآفرينانه هاي فعاليت

  ).٦، ص١٣٩٣يي، علا

 چه تا: فرعي در اين پژوهش چنين است كه دوم سوال«
 مركزي ستاد كاركنان كارآفريني بر رفتاري عوامل ميزان
عذرا (» است؟ تأثيرگذاراجتماعي  رفاه و كار تعاون، وزارت

 ).١٠، ص١٣٩٣يي، علا

                                                      
1 de vos & luthans 
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بر  مؤثر هاي مؤلفه بررسيبراي  تحقيق اين درپژوهشگر 
 كه مطالعاتي بدنبال«. نمود استفاده زير مدل از كارآفريني

 ميرزايي. شد ارائه زيادي هاي مدل دادند انجام محققان
 كارآفريني زمينه در شده ارائه هاي مدل به بررسي اهرنجاني
 مفهومي مدل چارچوب از تحقيق اين در نهايت در و پرداخت
 مدل اين. است شده استفاده) ١٣٧٧(اهرنجاني  ميرزايي
 ساختاري، مؤلفه: است شده ديبن تقسيم مؤلفه سه به مفهومي

 محيطي مؤلفه و رفتاري مؤلفه

 سازماني، استراتژي سازماني، ساختار: قبيل از ساختاري مؤلفه
 توسعه، سيستم و تحقيق سيستم دستمزد، و حقوق سيستم
 .باشد مي اهميت حائز بسيار نظارت و كنترل

 رهبري، سبك سازماني، فرهنگ: قبيل از رفتاري مؤلفه
 .دارد بسزايي تأثير كارآفريني توسعه در انساني منابع آموزش

 محيط رجوع، ارباب با ارتباط: قبيل از محيطي مولفه
 اهميت حائز بسيار اداري محيط و فرهنگي-اجتماعي

  )٨، ص١٣٩٣يي، عذرا علا(» .باشد مي

 
  مولفه هاي موثر بر كارآفريني -١شكل 

 نقش مديران كارآفرينانه گيريِ تصميم رفتار كه آنجايي از«
 در تحقيق اين دارد سازماني خلاقيت و نوآوري در مهمي
 در تهران، شهرداري مديران گيري تصميم رفتار مطالعه صدد
 بهاره و يصادق اكبر يعل( »است بوده كارآفرينانه سبك قالب

 رفتار مطالعة تحقيق، اصليِ هدف« ).١٦ص ،١٣٩٤ كاظمي،
 سبك قالب در تهران، شهرداري مديران گيري تصميم

 گرديده منشعب زير فرعي اهداف آن طي كه بوده كارآفرينانه
 :است

 گيري شكل بر مؤثر سازماني عوامل شناسايي :١ فرعي هدف
 .مديران كارآفرينانه گيري تصميم رفتار

 بر مؤثر مديران فردي هاي ويژگي شناسايي :٢ فرعي هدف
 .ايشان كارآفرينانه گيري تصميم رفتار گيري شكل

 گيري شكل بر مؤثر محيطي عوامل شناسايي :٣ فرعي هدف
 .مديران كارآفرينانه گيري تصميم رفتار

 گيريِ شكل بر عواملي چه كه است اين تحقيق اصلي سوال
 يعل( »گذارد مي تاثير مديران كارآفرينانه گيري تصميم رفتار
  .)٣ص ،١٣٩٤ كاظمي، بهاره و يصادق اكبر

 فرد مطالعه تحليل، سطح شناسي، روان علم در كه آنجا از«
 شناختي روان رويكرد نيز، كارآفرينان هاي پژوهش در باشد، مي
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 يعل( »پردازد مي كارآفرين فرد هاي خصلت و رفتار بررسي به
  .)٣ص ،١٣٩٤ كاظمي، بهاره و يصادق اكبر

 رويكرد تكامل دنبال به رفتاري، الگوهاي رويكرد«
 گرديده انجام تحقيقات. گرفت شكل شخصيتي، هاي ويژگي

 هاي مدل: شامل عمده دو بخش به توان مي را حوزه اين در
بر  مبتني هاي مدل و كارآفرينان هاي گيري جهت بر مبتني
 اساس اين بر. نمود بندي تقسيم كارآفرينان هاي انگيزه
 از اي فشرده كارآفرينان، هاي گيري جهت بر مبتني هاي مدل

 و خاصه، پايش و كارآفرين فرد رفتارهاي و اعتقادات حالات،
 كند، مي احساس مربوطه شخصي رفتارهاي بر وي كه كنترلي

 مؤثر وي، توسط شده كسب هاي موفقيت ميزان بر را
 بر مبتني هاي مدل در همه، از بيش كه آنچه. شمارند مي

 همان شود، مي واقع تأكيد مورد كارآفرينان، هاي گيري جهت
 بر سعي ها، مدل گونه اين. باشد مي كارآفرين احساسات فرد

 احساسات بر مؤثر عوامل شناسايي جهت مناسب فرصتي ارائه
 جذابيت، لذت، به تمايل همچون فرد كارآفرين، در قدرتمند
 گروه اين تأثير مطالعه همچنين و رواني فشارهاي و استرس

 دو .دارند را زند، سر مي وي كه از رفتاري نوع بر عوامل از
 قابل كارآفرين افراد هاي انگيزه بررسي در كلي رويكرد

 توانايي ذاتي و انگيزش: از عبارتند كه باشد مي ملاحظه
بهاره كاظمي، ي و اكبر صادق يعل(» خويشتن بر تأثيرگذاري

 .)٣، ص١٣٩٤

 كارآفرينان از اي دسته منحصر بفرد ويژگي به ذاتي انگيزش
 آن از خاصي منفعت آنكه بي ويژه، فعاليت يك در كه

 آن نفسِ دليل به ايشان حقيقت در. دارد گردد، اشاره عايدشان
 اساس بر. شوند مي هايي فعاليت چنين مجذوب كه رفتارهاست

 ذاتي انگيزش عامل راستا، اين در گرديده انجام هاي پژوهش
توسعه  و موفقيت نسبت با مستقيمي ارتباط كارآفرين، فرد

 ميزان بر تأثيرگذاري قابليت همچنين و وي كار و كسب
. دارد اشاره خويشتن زندگاني پايش و كنترل در افراد، توانايي
 برخوردار توانايي اين از بالاتري درصد از كه افرادي عمدتاً
بيشتري  كارآيي ميزان داراي نيز، نسبت همان به ،باشند

 كارآفرينان، ذات در توانايي اين وجود همچنين، .باشند مي
 و كار كسب سودآوري و توسعه ميزان با مستقيمي ارتباط
 دربرگيرنده كارآفريني فرآيند« ).١٣٨٤ مقيمي،(دارد  ايشان
 تشخيص با مرتبط اقدامات و ها فعاليت رفتارها، تمامي
 يعل(» هاست پيگيري آن سازمان جهت ايجاد و ها فرصت

  ).٧، ص١٣٩٤ي و بهاره كاظمي، اكبر صادق

 ناشي انساني رفتارهاي بروز در كليدي نقش داراي شناخت«
 باشد؛ وي مي گيري تصميم فرآيند جمله از متفاوت، شرايط از
 منظور به كه شناختي الگوهاي تأثيرگذارترين ضمن اينكه در

 قرار استفاده ها، مورد سازمان در گيري تصميم كارآيي شرح
 تصاوير تأثير بر كه است هايي همآن در حقيقت، گيرند، مي

. دارند تأكيد گيري پيامدهاي فرآيند تصميم به نسبت شناختي
 با افراد كه هايي روش: از عبارتست اجتماعي شناخت يا ادراك
 دنياي اجتماعي با مرتبط هاي داده و اطلاعات ها، آن به استناد

 خاطر به داده، قرار تحليل و تجزيه مورد كرده، را تفسير
ي و بهاره اكبر صادق يعل(» برند مي بكار نهايت، در و سپرده

 ).١٠، ص١٣٩٤كاظمي، 

 به ابتدا كه است شكل اين به انسان شناختي سيستم عملكرد
 نياز اطلاعات مورد ادراكي، فرآيندهاي و احساس واسطه
 غير هاي بخش نموده، دريافت پيرامون از محيط را خويش

. نمايد بايگاني مي را ها قسمت ساير و نموده حذف را ضروري
 آتي فرآيندهاي در شده هاي گزينش داده اين پيرو، در

 در تصاوير شناختي عنوان تحت نهايتا و گرديده پردازش
 آينده، در. شوند مي و كدگذاري بايگاني افراد مدت بلند حافظه

 و ارزيابي مورد فرد حافظه كاري محل در شناختي تصاوير اين
 نظير فرآيندهايي جهت پايان در گرفته، قرار پايش

  .)١٣٨٤مقيمي، ( گيرند قرار مي استفاده مورد گيري، تصميم

 و بوسنيتز توسط مرتبه نخستين نيز كارآفرينانه شناخت واژه«
 حوزه اعمال ابتدايي در برخي. گرفت واقع استفاده مورد لو

 و شناختي هاي سوگيري هاي زمينه در كارآفرينانه شناخت
گيري  فرآيند تصميم در خلاقانه راهكارهاي همچنين
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 مطلوبيت، و پذيري توجيه چون مفاهيمي درك، استراتژيك
 شده انجام خود كارآمدي، نهايت، در و شده ريزي برنامه رفتار
 صفات توضيح براي راهي شناختي تئوري حقيقت، در. است

مخاطرات،  با مواجهه جرأت و پذيري ريسك نظير اي برجسته
 پرورش كه است مهم نكته اين مؤيد و باشد كارآفرينان مي در

قديمي آموزش  رويكرد از برتر بسيار كارآفرينانه، شناخت

 شناخت رويكرد رسد، مي نظر به كه اينگونه. باشد مي
 ميزان و كارآفرين فرد مابين ارتباطي پل نوعي كارآفرينانه،

. باشد مي وي توسط نوپا، فعاليت اقتصادي يك خلق قابليت
 بر نه رويكرد اين نخستين، پژوهشيِ هاي جريان برخلاف

 فرد شناختي رفتار كه بر كارآفرينانه، شخصيتي خصوصيات
.)١٣٩٤كاظمي، ي و صادق(» دارد تأكيد كارآفرين

  

  
  گيريرفتار تصميم  -٢شكل 

 فردي هاي ويژگي سازماني،(عوامل ": تحقيق اصلي فرضيه

 گيري رفتار تصميم گيري شكل بر) محيطي عوامل و مديران

 است و فرضيات "دارند معناداري تأثير كارآفرينانه مديران

 تأثير سازماني عامل: ١فرعي فرضيه: فرعي عبارتند از

 كارآفرينانه گيري تصميم رفتار گيري شكل بر معناداري

 تأثير مديران فردي هاي ويژگي: ٢فرعي فرضيه. دارد مديران

 آنان كارآفرينانه گيري تصميم رفتار گيري شكل بر معناداري

 شكل بر معناداري تأثير محيطي عوامل: ٣فرعي فرضيه. دارد

اكبر  يعل(دارد  مديران كارآفرينانه گيري تصميم رفتار گيري
  .)١٥، ص١٣٩٤كاظمي، ي و بهاره صادق

 با مرتبط است ينديفرا يريگ ميتصم معاصر، تيريمد نظر از
 مسأله حل ،يريگ ميتصم به اغلب رو نيا از و مسأله كي حل

 هر فهيوظ نياول يريگ ميتصم ،سازمان در ؛شود يم گفته زين
 گرفته نظر در تيريمد مختلف يها تيفعال اگر ؛است ريمد

 ها تيفعال نيا ياصل جوهر كه گردد يم مشخص شود،

، ١٣٩٤ي و بهاره كاظمي، اكبر صادق يعل( است يريگ ميتصم
  .)١٦ص

، اخلاق، يدليك، دلسوزي، ي، نوع دوستشزيانگ شاملِ رفتار«
 ي، خودكارآمد)رفتار، عواطف و فكر(ي ميشناخت، خودتنظفرا

 ي، عوامل رفتاريقبل قاتياساس تحق بر .است يو هوش رقابت
توان در سه  را مي داريپا ينيمؤثر بر كارآفر يو روابط انسان
ها و  ارزش. ٢ي زشيو انگ يعوامل شناخت. ١: دسته قرار داد

 يها و رفتارها با توجه به ويژگي .يعوامل عاطف. ٣اخلاق و 
افراد را به عنوان عوامل  ي،اجتماع يشناخت هي، نظريشخص

در نظر ها  آن يزندگ رامونيپ طيشرا شرفتيفعال در پ
  ).٢، ص٢٠١٨پركار و همكاران، -آنا تور(» يردگ مي

ارتباط  يبا ارزشها و اخلاق فرد ي،دارياعتقاد به پرورش پا
انجام  ةدو عامل در رشد رفتارها و نحو نيا. دارد كينزد

دارد  لينحوه رفتار افراد تما .دارند ينقش اساس ،دارياقدامات پا
 ني، انيبنابرا، ها سازگار باشد آن يشخص يكه با ارزشها

 شوند مي ليتبد ياجتماع يبه هنجارها جيدرت رفتارها به
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، همراه ياجتماع يهنجارها نيا .)٢٠٠٩و همكاران،  ١شوارتز(
 ليرا تسه داريپا يِني، كارآفريداريپا يبرا يدولت يها با مشوق

دهد  نشان مي قاتيتحق. )٢٠١٠و همكاران، ٢ميك( كنند مي
 جامعه و فرهنگ است ريتحت تأث اريبس داريپا ينيكه كارآفر

  .)٢٠١٦و همكاران، ٣اونيل(

 يعوامل رفتار نيدر مورد ارتباط ب يقبل هاي يافتهبا توجه به 
گروه  كيعوامل در  نيا«، )٢٠٠٨، ٤ساتي( يو روابط انسان

 شزيشامل فراشناخت، انگ يرفتار عوامل: گيرند ميواحد قرار 
، ٢٠١٨پركار و همكاران، -آنا تور(» است يو سبك زندگ

  .)٤ص

 يفكر يندهايتأمل در فرآ تيفراشناخت به عنوان ظرف
، ٥هايني و شفرد( شود مي فيتعر يريادگيشخص و روش 

 يميخودتنظ. ١ :سه عنصر است متشكل از فراشناخت .)٢٠٠٩
 ياحساس تيكه به موجب آن افراد وضع يندي، فرايعاطف

، يبه عنوان مثال شاد(كنند  مي تيريخود را مد يمنف ايمثبت 
، يخودكارآمد. ٢ .)٢٠١١، ٦بارون و تانگ( )ترس اي تيعصبان

 ينيكارآفر يفرد در انجام كارها يياعتقاد به توانا يعني
، كه يهوش رقابت. ٣و  )٢٠١٣، ٧، مولر و داتوان٢٠١١باندورا، (

، رقابت را ندازديكند خود را در بازار جا ب به سازمان كمك مي
و ٨هالت( را انجام دهد يدهد و اقدامات اخلاق شيافزا

 چراكه همورد توجه قرار گرفت يرقابت هوش .)٢٠١٤همكاران، 
 يرقابت يروهايفعالانه ن ييرمزگشاو  داريپا رشد يسازمان برا

 ).٢٠١٧، ٩ترانگ توآن( دارد ازين ييتوانا نيبه ا

كه به  است يعوامل ييشناساحاضر،  ةهدف از مطالع
كمك  داريپا يا وهيخود به ش ينيكارآفر تيريدر مد نانيكارآفر

                                                      
1 Schwartz 
2 Meek 
3 O’Neill 
4 Saaty 
5 Haynie & Shepherd 
6 Baron & Tang 
7 Bandura, Mueller & Dato-on 
8 Halt et al. 
9 Trong Tuan 

و  ي، تجاريبه طور معمول عوامل اقتصاد قاتيتحق. دنك يم
باعث  هك يرفتار و عواملِ يرا جدا از روابط انسان ياجتماع
داده  ميقرار  ليو تحل هيشود مورد تجز يم داريپا ينيكارآفر
ه ب« .)٢٠١٠، ١١پريش و ٢٠١٣، ١٠فلورا و همكاران(است 
، عوامل مرتبط با كرديدو رو نيا نزديك كردنِ منظور

 ستيز طيمح: ماي هرا مورد مطالعه قرار داد ريز يها نهيزم
محيط ها و مقررات  ، خط مشيياجتماع ي، آگاهيداريپا(

 تيري، مديشغل تيسود، رضا(كسب و كار  ييِاي، پو)زيست
، ي، نوع دوستشزيانگ(، رفتار )ها ارانهيبه  يو دسترس تجاري

 ي، خودكارآمديمي، اخلاق، شناخت، خودتنظيدليك، دلسوزي
) يو رهبر تجانسشهرت، ( يو روابط انسان )رقابتيو هوش 

 كيتكن كي(، AHP روش از يمطالعه تجرب نيا). ١شكل (
د، بر يم بهرهكه از نظرات متخصصان  )يفيك ليو تحل هيتجز

  ).٥، ص٢٠١٨و همكاران، پركار -آنا تور( »ه استاستفاده كرد

، ما داريپا ينيدر مورد كارآفر يقبل قاتيپاسخ به تحق در
و روابط  يعوامل رفتار را توأم با يو تجار يطيعوامل مح

 يديعوامل كل ييشناسا ،هدف. ماي هرا در نظر گرفت يانسان
كه ما در  يطيعوامل مح. بود داريپا ينيكارآفر تيتقو يبرا

، خط ياجتماع ي، آگاهستيز طيمح يداريپا مينظر گرفت
به  يطيمح يداريپا. بود ستيز طيها و مقررات مح مشي

 يتحمل دستكار يبرا طيمح تيمنابع و ظرف يور عنوان بهره
 يعوامل تجار .)٢٠١٥، ١٢منز و همكاران( شد فيانسان تعر

كارآمد  تيري، مديشغل تيسود، رضا ميكه ما در نظر گرفت
و  ٢٠١٣فلورا و همكاران، ( بودها  ارانهيبه  يو دسترس تجاري

، ١٤و اومرد و همكاران ٢٠١٦و همكاران،  ١٣آكوستا-سوتو
 .)٢٠١٠، ١٥و كلين وولثوئيس ٢٠١٥
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 نيرا كه در ا ييها يژگيو يساختار سلسله مراتب ١ شكل
 نيا. دهد يقرار گرفته است نشان م يمطالعه مورد بررس

 نانيكارآفر يداريتواند به طور بالقوه بر پا يها كه م يژگيو

 يمربوط جمع آور يعلم اتيادب قيبگذارد، از مرور دق ريتأث
  .شد

  

  
  

  عوامل تأثيرگذار بر كارآفرينيِ پايدار -٣شكل 

 ينامناسب آموزش طيمعتقدند كه مح گروهي از پژوهشگران
مانند هر  ينيو كارآفر شود يمي نيرفتن كارآفر نياز ب موجب

 نگجه،ي يپارسامهر و اصغر( ني استآموخت گريرشته د
 يرا به سو ياز كشورها برنامه درس ياريبس). ١٣٩٥
 يهاتيفعالگيريِ  شكلبرند و بر  يم شيپ ينيكارآفر

  ).٢٠١١، ٢١راپوسو و دوپاسو(ارند گذ ياثر م نانهيكارآفر
ي ها موفق خواهد بود كه با روش يآموزش و پرورش زمان

را فراهم  ينيتوسعه كارآفر يبسترها نانهيو كارآفر نوآورانه
به مقوله  يگريد از هر سازمان شيدر آن ب ديكند؛ پس با

 ).١٣٩٢و همكاران،  ييايثر(پرداخته شود  يسازمان ينيكارآفر

                                                      
است كه در آن افراد كاملاً در كار خود جذب شده و از آن  يتيوضع ،انيجر ١

  .)٢٠١١، .Carsrud, A.; Brännback, M( برند يم ياديلذت ز
2 Raposo & Do Paço 
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در  تيو ترب ميكارگزار تعل ةبه منزل پرورش نقش آموزش و
 وي اجتماع ،يو توسعه اقتصاد يتوسعه انسان يگذارهيپا

و بخش عمده توسعه  ستين دهيپوش يكشور بر كس يفرهنگ
 ،يوسفيو  يوسفي( رديگ يم در نظام آموزش و پرورش شكل

 ندهيو حركت فزا يسازمان ينيكارآفر تيبا وجود اهم). ١٣٩٠
 ينديفرا يسازمان ينيسمت آن، توسعه كارآفر به ها سازمان

  ).١٣٩٢ ،ينيو حس ييرضا(مختلف است  يبا ابعاد دهيچيپ

 در خبرگان، نظر بر مبتني سازماني، كارآفريني توسعه مدل«

 ساختار(ساختار  بعد سه بر شاخگي مشتمل سه مدل قالب

 توسعه و و تحقيق سيستم سازمان، استراتژي كارآفرينانه،

 و يكپارچه كارآفريني مديريت(رفتار  ،)عملكرد ارزيابي سيستم
 اسناد حمايت و كارآفرينانه محيط(زمينه  و) كاركنان شرايط

ي، توسل يعل، پورنگ يعلي، باغبان وريغ(» شد ارائه) بالادستي
 دسته سه در سازماني كارآفريني بر مؤثر عوامل ).١٣٩٨

 يك هر اهميت و شناسايي شد رفتاري اي و ساختاري، زمينه

عوامل ساختاري  به ترتيب، تأثير كه قرار گرفت ارزيابي مورد
 ،)پاداش سيستم گيري، تصميم كارآفرين، سازمان ساختار(

رفتاري  و) منابع به ارتباطات، دسترسي ها، زيرساخت(اي  زمينه
 هاي ويژگي خطرپذيري، مديريت، حمايت سازماني، فرهنگ(

) ١٣٩٧كشاورز،  و حسيني(است  شده تاييد) و كاركنان مديران
  ).١٣٩٨ي، توسل يعل، پورنگي علي، باغبان وريغ(

 كارآفريني در پژوهشي، )١٣٩٦(كشاورز  و فراهاني زيويار،

 شناسايي بر تاكيد با را جوانان و ورزش وزارت در سازماني

 به توجه با و نموده تحليل سازماني موانع كارآفريني و محورها

 رفتاري بعد ساختاري، سه در را مؤلفههايي ،شاخگي سه مدل

 رزقي و مشهدي محمودي. اند كرده معرفي اي زمينه و

 عوامل بندي اولويت و هدف شناسايي با )١٣٩٤(شيرسوار 

ارشاد اسلامي  و فرهنگ وزارت در سازماني كارآفريني بر مؤثر
 عوامل آن از بعد ساختاري، عوامل ابتدا كه اند بيان كرده

 يسازمانكارآفريني  بر رفتاري عوامل سپس و محيطي
 پژوهشي در )١٣٩١( همكاران و لعلي سرابي .رگذارنديتأث

 بيشترين اي و زمينه رفتاري ساختاري، عوامل كه دريافتند

 عواملي ميان، اين در كه دارند كارآفرينانه رفتار با را رابطه

 كاركنان، توانمندسازي و فرهنگ سازماني راهبرد، مانند

اند  داشته كارآفرينانه رفتار با را همبستگي ميزان بيشترين
  ).٤و٣، ص١٣٩٨ي، توسل يعل، پورنگي علي، باغبان وريغ(

 كه است سازمان در انساني رفتاري، عوامل عوامل«

 اصلي محتواي و غيررسمي رسمي ارتباط رفتاري، هنجارهاي

. شوند مي تلقي سازماني زنده بخش و دهد مي تشكيل را آن
 :از عوامل عبارتند اين

 تعهد مديران، كارآفرينانه رفتار: يكپارچه كارآفريني مديريت. ١

 مديريت ثبات مشاركتي، كارآفريني، مديريت به ارشد مديريت

 كارآفريني، هدايت مديريت طريق از. كارآفريني رفتار تعادلي و

 يكپارچه كارآفريني مديريت اختيار تفويض و خيران كارآفريني

 .يابد سازمان تحقق مي در

 و تكريم و كارآفرين خيران جذب: كارآفرين خيران. ٢

نهاد  مردم هاي از سازمان گيري بهره نيز و ايشان الگوسازي
مقوله  اين در توان مي را سازماني توسعة كارآفريني در) سمنها(

 .كرد بندي دسته

 مستقل كارآفرينانه هاي ويژگي با كاركناني: كاركنان شرايط .٣

 دانش داراي كارآفريني، پذيري، تجربه خطر مانند سازماني، و

 يعلي، باغبان وريغ(» خدمت عاشق و دلسوز كارآفريني،
 ).١٢، ص١٣٩٨ي، توسل يعل، پورنگ

  جينتا مرور -٤
مربوط  يها ناسازم رينظ ،نيقوان يِنظارت اي يرسم ينهادها «

مانند  يرسم ريغ هاي و سازمان و اقتصاد و نهادها استيبه س
 تيو ماه ينيكارآفر زانيبر م ،جامعه كي يهنجارها و ارزشها

 .گذارند يم ريتأث ،نانياقدامات انجام شده توسط كارآفر
شامل قانون  ينيمؤثر بر كارآفر يرسم اصولاز  ييها نمونه
 يمال ستميو س ي، چارچوب قانونيو اقتصاد ياسيس ياساس
و كوچك  ديجد يها بنگاه يِني، رفتار كارآفريبه طور كل .است
به ظاهر  يندهايفرآ يا افتهيآگاهانه و ساختار كرديرو نشانة

در  يدوم نقش مهم يكردرو. خودجوش و نوظهور است
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 دارد كه عمدتاً ييكردهاينسبت به رو ينيرفتار كارآفر حيتوض
. تمركز دارند "١محوراقتصاد انسانِ"و  "يمنطق"بر رفتار 
و  ياستراتژ يندهايدر فرا انهنيكارآفر يريادگي، نيعلاوه بر ا

. كند بروز ميو كوچك  ديجد يها در شركت يرفتار يالگوها
 ة، بازتاب دهنديو هنجار يشناخت-يفرهنگ ينهادها
 ريتفس چنينو هم نانيكارآفر ة فرديِنيو زم يريپذ جامعه

از  ينيراستا، رفتار كارآفر نيدر ا. است تيها از واقع آن يِذهن
ها تكامل  آن طيو مح نانيكارآفر مداومِ "تبادل" قيطر

 شيكم و ب ينقش نانيكارآفر اين تبادل،، در طول ابدي يم
 يو فشارها گرفتهخود  طيها را از مح زهيفعال دارند، انگ

 اهميت ،ريبه مس ي، وابستگنجايدر ا. كنند را درك مي ينهاد
مانند ) ٢٠٠٢، ٢كيسفالي( نيكارآفر "يمسائل زندگ" رايدارد، ز

و هم در  كياستراتژ ي، هم در آگاهيسابقه و تجارب و
و  ياسيعوامل س .شود مي پديدار ينيرفتار كارآفر يالگوها
 يها در شركت يرفتار يدر كوتاه مدت بر الگوها ياقتصاد

-يفرهنگ يكه نهادها يو كوچك حاكم است، در حال ديجد
در  رييتغ و دارند يتر مدت يطولان ريتأث يو هنجار يشناخت
و  يشناخت-يفرهنگ ينهادها. دشوار است زيموارد ناين 

 يقبل يها ها و روال كه عادت مهم است يدر موارد يهنجار
در . گذارد مي يمنف ريتأث ينيكارآفر رفتاربر  "آموخته شده"
چارچوب  كي جاديبه ا يا ژهيتوجه و ديها با ، دولتنهيزم نيا

 يرفتار يكدها در برگيرندةسازگار داشته باشند كه  يسازمان
 نيدر ا. باشد ينهاد راتييتغ ياجرا نيخاص كشورها و همچن

امكان  نيا نانيبه كارآفر منعطف، يسازمان طيمح كي، نهيزم
رفتار  كيمزاحم به سمت  كرديرو كياز  كهدهد  را مي
به  يازين گريها د آن راي، زاورنديب يتر رو فعال نانهيكارآفر
در  .حل مشكلات روزمره ندارند يخود برا محدودمنابع  حفظ

با هم  ينيو كارآفر ينهاد راثي، ميكه چارچوب نهاد يحال
 ليغالب به دلتأثيرگذارِ عوامل  سازيِجدا ولي مرتبط هستند

و  ينيكارآفر. دشوار است ها بازگشت آنقابل و  دهيچيپ تيماه
 طيشرا نيب ايرابطه متقابل پو كياز  يناش انهنيرفتار كارآفر

                                                      
1 homo economicus 
2 Kisfalvi 

است  يبيرونو ) يو شخص يسازمان اتيخصوص يعني( يدرون
شامل  زيرا ن يگريعوامل د ،ينهاد طيكه علاوه بر مح

به منظور كسب  ديگر يقاتيتحق، نهيزم نيدر ا. شود مي
ثر بر توسعه ؤم زيعوامل متما بيدر مورد ترك شترياطلاعات ب

 ةبه نوب كه است ازيمختلف مورد ن يهاطيدر مح ينيكارآفر
 تيحما ريكه درگكساني  يبرارا  يمهم يعمل پيامدهايخود 

، ٢٠٠٥فردريك ولتر، (» ، خواهد داشتهستند ينياز كارآفر
  .)١٧و١٦ص

دهد كه  نشان مي ١در جدول بعدي،  ليو تحل هيتجز جينتا
ساير شركت با  جاديا يگيري برا مربوط به تصميم يبند گروه
به عنوان مثال، (دارد  يتفاوت معنادار ها، بندي گروه

 گروه تنها). Schefféقابل توجه طبق روش  يها تفاوت
مجدد شركت خود  جاديبه ا يليتما فرما خويش نانيكارآفر

، ٤از  شيب نيانگيبا م نانيكارآفر ريكه سا يندارند، در حال
سانچز -ويرجينيا باربا( ندا هنشان داد دهيا نيبه ا ييبالا تمايل

  .)٥، ص٢٠١٢ساهوكوئيلّو، -و كارلوس آتينِزا



  ١٤٠٠ پاييز  ،سوم، شماره اولدوره فصلنامه مطالعات مديريت، اقتصاد و كارآفريني، / ٤٥ 

  
  گيري تصميم به مربوط بندي گروه -١جدول 

  
 

براي كه به طور معمول  يگريد ليدلادر مقايسه با ، نيبنابرا
خود  سيرئ ايمانند پول درآوردن ( شوند شناخته ميكارآفريني 

، باوري، خودتيبه موفق ازيمانند ن يخاص ليدلا ،)بودن
بر رفتار  يشتريب ريتأث ،و قدرت تي، صلاحياستقلال، وابستگ

 يكاف ينياز كارآفر نانياطم يدر واقع برا اما دارند ينيكارآفر
اي از موانع  مجموعه بامشاغل معمولاً  يانداز روند راه. ستندين

است  استخدامي سخت مشاغلِموانع است كه فراتر از روبرو 
، ٦وريو و ٥نوي، مار٤زري؛ كرا١٩٩٥، ٣و گارتنر ٢شيور، ١تووديگ(

٢٠٠٢.(  

 كه دهد مي فرعي پژوهش نشان دوم سوال از حاصل نتايج«

 وزارت مركزي ستاد كاركنان كارآفريني بر رفتاري عوامل

 و ٠١/٠داري  معني سطح اجتماعي در رفاه و كار تعاون،

 دهد مي نشان و باشد مي تأثيرگذار ٥٧٢/٠همبستگي  ضريب

 داري وجود معني رابطه سازماني فرهنگ و كارآفريني بين كه

 و فروهي فر، دانائي آقايان پژوهش هاي يافته نتيجة .دارد

: ايران در كارآفريني ارتقاء“ تحت عنوان) ١٣٨٦(صالحي 
 قهرماني عليمرداني، مهرزاد آقايان و  ”دولت نقش بر تحليلي

 ساختار ميان رابطه بررسي“ تحت عنوان) ١٣٨٧( ابوالقاسمي و

  ”بهشتي دانشگاه شهيد در سازماني كارآفريني و سازماني
 توسعه براي حمايتي نقش نوع سه ها دولت دهد مي نشان

                                                      
1 Gatewood 
2 Shaver 
3 Gartner 
4 Kreiser 
5 Marino 
6 Weaver 

 هاي نقش از عبارتند ترتيب به كه كنند مي ايفا كارآفريني

 هاي پايه كه هنجاري هاي نقش و شناختي هاي تنظيمي، نقش

 شكل را كشور يك كارآفرينانه هاي فعاليت از حمايت گانه سه

 سازماني كارآفريني و ساختار سازماني بين و نيز دهند مي

 سازماني ساختار هاي مؤلفه بين و وجود دارد معنادار اي رابطه

 سازماني رابطة كارآفريني با) تمركز و پيچيدگي رسميت،(

» دارد همخواني حاضر پژوهش نتايج با و دارد وجود معكوس
  ).١١و١٠، ص١٣٩٣يي، عذرا علا(

 رابطه آزمون براي .١: زير جدول اساس تحقيق بر هاي يافته«

 كارآفرينانه رفتار گيري شكل و فردي ويژگي متغير دو بين

 نتيجه. است شده پيرسون استفاده همبستگي آزمون از مديران

 سطح كه آنجايي از دهد مي نشان آزمون اين از حاصله

 اين است، بنابر ٠٥/٠كمتر از ) ٠٠٢/٠(آمده  بدست معناداري

 مديران كارآفرينانه رفتار گيري شكل و فردي ويژگي متغير بين

 نيز همبستگي ضريب. دارد وجود معناداري رابطه

 رابطه آزمون براي .٢. باشد مي ضعيف كه است ١٦٥/٠معادل

 كارآفرينانه رفتار گيري شكل و سازماني عوامل متغير دو بين

 نتيجه. است شده پيرسون استفاده همبستگي آزمون از مديران

 سطح كه آنجايي از دهد مي نشان آزمون اين از حاصله

 اين بنابر است، ٠٥/٠كمتر از ) ٠٣٩/٠( امده بدست معناداري

 مديران كارآفرينانه رفتار گيري شكل و سازماني عوامل بين

 عوامل چه هر معني كه بدين. دارد وجود معناداري رابطه

 باشد، امكان كارآفرينانه رفتارهاي كنندة تقويت سازماني

 براي .٣. شود مي بيشتر مديران رفتار كارآفرينانه گيري شكل

 رفتار گيري شكل و محيطي شرايط متغير دو بين رابطه آزمون
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 شده پيرسون استفاده همبستگي آزمون از مديران كارآفرينانه

 سطح كه آنجايي از دهد مي نشان ونآزم اين نتيجه. است

 است، بنابراين ٠٥/٠كمتر از ) ٠٣١/٠( آمده بدست معناداري

 مديران كارآفرينانه رفتار گيري شكل و محيطي شرايط بين

 شرايط چه هر كه بدين معني. دارد وجود معناداري رابطه

 بر شود مي بيشتر كارآفريني روحيه تقويت لحاظ به محيطي

ي صادق(» شود مي افزوده كارآفرينانه مديران رفتار گيري شكل
.)١٣٩٤كاظمي، و 

  
  

  

  روابط بين متغيرها -٢جدول 

  
  

 يارهايرمعيز يمتخصص را برا كي يها يابيارز ٣جدول «
 يها سي، ماترتيدر نها. دهد ينشان م يسبك زندگ

 يوزن نسبشوند تا  يم يآور متخصصان جمع ةهم يا سهيمقا
)٢٠١٨پركار و همكاران، -تور آنا(» ديبه دست آ رهايمتغ

  ماتريس زوجي -٣جدول 

  
. دهد يرا نشان م ليو تحل هيتجز يديكل جينتا ٤ جدول«

 ي، عوامل رفتارداريپا ينيكارآفر جاديا يعوامل برا نيمهمتر
 ي،عوامل بعد نمهمتري. را دارند ٪٥٩/٤٩ند كه نمره هست

 يروابط انسان ه وبود درصد ٢٦/٣٠ وزنبا  يعوامل تجار
 تيكم اهم اريبس )٪٥٥/٦( ستيز طيمحمانند  )٪٦٠/١٣(

  ).٢٠١٨پركار و همكاران، -آنا تور(» ه استشد يافته
  

  رتبه بندي معيارها و زير معيارها -٤جدول 
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به طور . دهد يرا نشان م اريرمعيهر ز يبند رتبه ٥جدول «

 يِنيعلل كارآفر حيتوض يبرا اريرمعيز ٢٢توان از  يخاص، م
 ،داريپا ينيكارآفر يارهايمع نيمهمتر. استفاده كرد داريپا

 تيريبه مد ارهايرمعيز نيا. است ٣هشت مورد اول در جدول 
 ،)%٠٦/٨( اخلاق ،)%١٦/٩( رهبري ،)%٨١/١٤(كسب و كار 

 يذات زهانگي ،)%١٥/٦( يشغل ترضاي ،)%٨٤/٦( رقابتي هوش

 .دارند اشاره )%١٥/٥( يو خودكارآمد) %٦٩/٥(، سود )%١٣/٦(
 قيرا از طر ينيكه كارآفر ييها ، خط مشيجالب اينكه

كه  ستيز طيدهند و مقررات مح يارتقا م يابتكارات نهاد
 يبند رتبه نيا يكند، در انتها يم نيرا تضم نيقوان تيرعا

را  تياز موفق %١تنها  باًيعوامل تقر نياز ا كيهر  و قرار دارند
  )٢٠١٨پركار و همكاران، -تور آنا(» دهند يم ليتشك

  رتبه بندي زير معيارها -٥جدول 
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 :شامل% ٤عامل بالاي ١٠ دهد كه ما نشان مي هاي يافته«

و ) و سود يشغل تي، رضاتجاري تيريمد( يعوامل تجار
، يذات زهي، انگياخلاق، هوش رقابت( يعوامل رفتار نيهمچن

 يو روابط انسان) ياجتماع زهيو انگ يدليك، يخودكارآمد
، نيعلاوه بر ا .هستند داريپا ينيعوامل مهم كارآفر ،)يرهبر(

مشترك و  ياز رهبر ديبا يني، كارآفريعوامل رفتار انيدر م
 يِنيكارآفر .استفاده كند يجهان ياخلاق يارهايو مع يفرد

 .خص شوداش يقو يشغل تيو رضا يبا هوش رقابت ديبا داريپا
و  يو اجتماع يذات زهيبا انگ ديبا نانيكارآفر ني، اهمچنين

انجام  ييشوند و درك كنند كه توانا راهبري يخودكارآمد
و  را دارند داريبه اهداف پا يابيدست يبرا ازيمورد ن فيوظا

ارتباط با مردم،  جاديرا كه باعث ا يهمدل ديباها  ، آننهايتاً
 جاديا يداريپا ، با هدفشود مي دور طيو مح نزديك طيمح

  ).٢٠١٨پركار و همكاران، -آنا تور( »كنند

باتوجه به نتايج حاصل از بخش كمي و فرايند كدگذاري، «
 »ارائه كرد ١شاخگي نهايي را مطابق نمودار  توان مدل سه مي

  :)١٣٩٨ي، توسل يعل، پورنگي علي، باغبان وريغ(
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  عوامل مؤثر بر توسعه كارآفريني سازماني - ١نمودار 

 و سرابي لعلي و )١٣٩٦( و همكاران بني نادري كه همچنان«
 سازمان اند، ه كرد اشاره خود تحقيقات در )١٣٩١( همكاران
 نگرش تغيير به نياز رفتاري بعد در نيز پرورش و آموزش

 همچنين،. دارد نيروي انساني توانمندسازي و جذب مديران،

 است كرده اشاره خود تحقيقات در) ١٣٩٣( همكاران و زالي

 اثري دارد قرار رفتار بعد در كه سازمان هاي كاركنان ويژگي

 رفتار، بعد در. گذارد مي سازماني كارآفريني بر معنادار و مثبت

 تحقيق اين در) ١٣٩٢( همكاران و الواني هاي يافتهبا  همراستا

 نظام نيازمند كارآفريني توسعه براي سازمان كه شد بيان

 نوآوري، و خلاقيت هاي مؤلفه با يكپارچه كارآفريني مديريت

 عملكرد تا است ارشد مديريت و حمايت كارآفريني فرهنگ

سوق  سازماني كارآفريني سمت به رفتار بعد در را سازمان
  .)١٣٩٨و ديگران، ي، باغبان وريغ(» دهد

  يريگ جهينت -٥
شود كه  باتوجه به مقالات نمونة اين مرور به وضوح ديده مي

محققين درخصوص تأثير رفتار بر شروع كارآفريني متفق 
القول هستند و تنها در اينكه چه الماني از رفتار به چه ميزاني 

اتفاق نظر مشخصي به نظر بر كارآفريني تأثير گذار است 
مقالة  ٦همچنين، بر خلاف رويكرد سه مقاله از . رسد نمي

انتخاب شده، ساير مقالات تلاش به كمي كردنِ مفاهيم 
اند و در اين خصوص نيز روش يكساني  كيفيِ رفتاري نموده

با عنايت به لزوم يكسان بودنِ . در پي گرفته نشده است
نتايج قابل اتكا و اتخاذ رويكردها براي به دست آوردنِ 

تصميمات مبتني بر نتايج دقيق، لازم است ضمن پرهيز از 
طرح مباحث كلي در خصوص مقولة كيفي رفتار و آثار آن بر 

ريزيِ رفتار و تماميِ  كارآفريني، روي مدل و روش اندازه
در  اي اجزاي آن و سهم هر يك بر كارآفريني وحدت رويه

  .نظر گرفته شود

مقالات فوق تمام ، مواردي از رفتار كه در نتايج با اين وجود
 سازماني عواملرسد، شامل  قابل تأكيد به نظر مي

 مديريت حمايترفتارهاي كارآفرينانة مديران،  كنندة تقويت

نوآوري، خودباوريِ  و و نهادهاي بالادستي از خلاقيت ارشد
گردد كه هر يك به نوبة خود  مي) يكدلي(ردي و سازماني ف

نيازمند توجه ويژه از بعد اجتماعي و تأثير آن بر كارآفريني 
  .باشد مي
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موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و  :ملاحظات اخلاقي
داري در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً  نيز امانت

  . رعايت گرديد

تدوين اين مقاله، فاقد هرگونه تعارض  :تعارض منافع

 .منافعي بوده است

نگارش مقاله تماماً توسط نويسندگان  :سندگانسهم نوي

  .بصورت مشترك و برابر انجام گرفته است

از تمام كساني كه ما را در تهيه اين : تشكر و قدرداني

  .اند، سپاسگزاريم مقاله ياري رسانده

ن تأمين اعتبار واين پژوهش بد: تأمين اعتبار پژوهش
  .مالي سامان يافته است

  منابع و مآخذ
  منابع فارسي. الف

 بر موثر هاي مؤلفه بررسي«). ١٣٩٣(علايي، عذرا  -
 رفاه و كار تعاون، وزارت آن در پرورش هاي شيوه و كارآفريني
 كار فرهنگي و علمي اقتصادي، اجتماعي، ماهنامه. »اجتماعي

 .٥٩-٤٧، ص ١٦٧جامعه، شماره  و

غيور باغباني، سيد مرتضي؛ پورنگ، علي؛ توسلي، علي  -
سازماني  كارآفريني توسعه بر مؤثر عوامل شناسايي« ).١٣٩٨(
 ).»رضوي خراسان پرورش و آموزش: موردي مطالعه(

 .٥١-٢٩، ص ٣تربيت، شماره  و تعليم فصلنامه

 عوامل بررسي«). ١٣٩٤(كاظمي، بهاره؛ صادقي، علي اكبر  -
كارآفرينانه مديران  گيري تصميم رفتار گيري شكل بر موثر

 .»تهران شهرداري

  منابع انگليسي. ب
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