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 Today, exports are one of the important factors in the economic 

development of developing countries. Due to fluctuations in oil prices in 

recent years, the need to export non-oil products, including agricultural 

products, has increased. Mazandaran province is one of the potential areas 

for agricultural production in the country, can use this potential, play an 

important role in developing non-oil exports in the country. According to 

official statistics, only a small amount of the province's agricultural 

products are exported to foreign markets. Basic agricultural products 

include citrus, flowers, and ornamental plants and kiwis. Despite the fact 

that this province has a comparative advantage in the production of these 

products in the country, unfortunately, in the stage of entering foreign 

markets, it has lost this opportunity due to internal and external restrictions 

and obstacles. in this study, we first examine the key concepts and then 

review previous research, and then follow the international marketing 

models in the field of agricultural exports so that, Based on them, we can 

provide suggestions for optimizing international marketing in the field of 

export of agricultural products in Mazandaran province. 
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ĈÅwĊÅ äĉ¾Þ£ ºý¹¾í) ½¹ ć½wĊÆz ¿v ćwă½ĀÊí ½¹ ów³ 

IĂÞÅĀ£ ¡v½¹wÍ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí Ăz ôĊõ¹ ÷ºÝ ¹Ā«ÿ 
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ćwă½wîăv½ Ĉzwĉ½v¿wz yÅwþù ĂþĊù¿ ½¹ ¡v½¹wÍ ¡đĀÎ´ù 
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ºÉwz ¾§Āù Ĉ«½w· ) ûv½wîúă ÿ ĈæÉwí ć ĂÞõwÖù ½¹$,.40 #

ćwă¾Ċâ¤ù Ăí ¢Åv āºÉ ûwĊz Ăz¾¬£ I¢í¾É ¹vºÞ£ ûwþí½wí $wĉ 

ā¿vºýv ¢í¾É#I ĂþĉÀă IĈzwĉ½v¿wz ĂþĉÀă ćwă èĊê´£ ÿ IĂÞÅĀ£ 

ćÂ£v¾¤Åv ĂÞÅĀ£ I½v¿wz ćÂ£v¾¤Åv ĂÞÅĀ£ óĀÎ´ù ÿ ćÂ£v¾¤Åv 

Àĉwú£ ¾Ċ§m£ ć½v¹wþÞù ¾z ¹¾îöúÝ Ĉ£v½¹wÍ ¢í¾É ćwă  ûv¾æÝ¿

wz Ă«Ā£ Ăz Ăîþĉv ćÂ£v¾¤Åv ĂÞÅĀ£ óĀÎ´ù ¾Ċ§w£ ć¾¤ÊĊz ¾z 

Ì·wÉ ¹¾îöúÝ Ĉ£v½¹wÍ I¹½v¹ ¹wĄþÊĊ~ Ĉù ¹ĀÉ ¢í¾É ćwă 

āºþþí½¹wÍ ûv¾æÝ¿ ĂÞÅĀ£ ÿ ¡v½¹wÍ ¹Ā· v½ ¹Ā{Ąz ºþÊ¸z) 

ûv½wîúă ÿ Ĉĉvº·¾ĊÉ $,.4/ # Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¹Ā· ¡wÞõwÖù ½¹

 ¡vĀÎ´ù ¡v½¹wÍ ćv¾z ć¹wĉ¿ ¡ĒîÊù Ăí ºýv āºĊÅ½

 ¡ĒîÊù ¿v ìĉ ¾ă Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ć¿½ÿwÊí

 ¡đĀÎ´ù ¡v½¹wÍ Èăwí y«Āù ºývĀ£ Ĉù āºÉ ¾í»

 ÿ¹ Ăz v½ ¡ĒîÊù üĉv Ăí ¹ĀÉ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ć¿½ÿwÊí

Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ āÿ¾ñ ºýv ā¹¾í ćºþz Ă¤Å¹ )

 ÄíĀ°{ĉ½ ÿ āĀí$,443#-¾Ċ§m£ I ćÂ£v¾¤Åv ćwă Ĉzwĉ½v¿wz 

Ĉ£v½¹wÍ v½ ¾z ¹¾îöúÝ ¡v½¹wÍ ½¹ ìĉ ÔĊ´ù Ĉ¤ÞþÍ ĈÅ½¾z 

ºý¹¾í )ªĉw¤ý wă ûj ûwÊý ¹v¹ Ăí üĊz ā¹ ¾Ċâ¤ù  IĈ£v½¹wÍ

Ĉzwĉ½v¿wz ĈÅ½¾z IāºÉ wĄþ£ ĂÅ ¾Ċâ¤ù ¢úĊé ć½v¼ñ IĈ£v½¹wÍ 

ćÂ£v¾¤Åv ½vºĉ¾· øĊê¤Æù ÿ ówýwí ¾z ¹¾îöúÝ Ĉ£v½¹wÍ ¾Ċ§m£ 

 ¾z ć¾¤ÊĊz ćwă¾Ċâ¤ù IüĊÊĊ~ wă Ă¤åwĉ ÃwÅv ¾z Ĉõÿ ºþ¤Év¹

 Èýv¹ û¹Ā{ý Ĉåwí Ăöú« ¿v ºý½v¼ñ Ĉù ¾Ċ§w£ Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ

 ć½ÿwþå èĉ¾Õ ¿v Ăí āĀêõwz ćwă½v¿wz ā½wz½¹ ¡wÝĒÕv ÿ

                                                           
2 . Koh & Robicheaux 



 0 * IĈþĉ¾åj½wí ÿ ¹wÎ¤év I¢ĉ¾ĉºù ¡wÞõwÖù ĂùwþöÎå ā½ÿ¹÷ÿ¹ ā½wúÉ I÷ĀÅI ÀĊĉw~  ,/++ 

 

  

 óºù ºþývĀ£ Ĉù ½v¿wz ÇĀă ÿ ðþĊ¤í½wù ów¤Ċ¬ĉ¹ ÿ ¡wÝĒÕv

ĂþĊĄz v½ ¹Ā· ºþþí)  

 Ā£½Ā~$-++0#,  I¹v¹ ÷w¬ýv ćÿvºõĀù ½ĀÊí ½¹ Ăí ĈêĊê´£ ½¹

 ĈúÅ½ ¾Ċá ÿ ĈúÅ½ ÜývĀù È¸z ÿ¹ Ăz v½ ¡v½¹wÍ ÜývĀù

 ÿ Ĉí¾úñ ćwă Ăå¾Þ£ ôùwÉ ĈúÅ½ ÜývĀù Ăí ºýv ā¹¾í øĊÆê£

 ÜývĀù ÿ J¡v½¹wÍ ¾z ¡wĊõwù ÿ ¡v½¹wÍ Ĉú¬³ ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù

ôùwÉ ĈúÅ½¾Ċá 5¾úñ ¡wæĉ¾Ê£ Iôêý ÿ ôú³ ĂþĉÀă IĈí

 ¹wÆå I¾Ċñw~ ÿ ¢Å¹ üĊývĀé Ić½v¹v ¡wæĉ¾Ê£$ÿ āĀÉ½ #))) Ĉù

ºÉwz ) À£Āõ ÿ ÷ĀæÆ£$-++1#-  Ăz v½ ¡v½¹wÍ ¡ĒîÊù ÿ ÜývĀù

 øĊÆê£ Ĉ«½w· Ĉ£v½¹wÍ ÜývĀù ÿ Ĉö·v¹ Ĉ£v½¹wÍ ÜývĀù ¡½ĀÍ

 wz Ô{£¾ù MĒùwí v½ Ĉö·v¹ Ĉ£v½¹wÍ ÜývĀù Ăí ºý¹Āúý ćºþz

 Ĉ£v½¹wÍ ÜývĀù ½¹ ÿ ºýv Ă¤Æýv¹ ¢í¾É ¡w´Ċ«¾£ IĈ«½w·

 ćwă ¢ĊõwÞå ÿ wă ôî£ÿ¾~ IĈ«½w· ûwñºþþí ã¾Îù ¡ÿwæ¤ù

 üĊz ćwă ó¾¤þí ÿ ćv Ăå¾Þ£ ÜývĀù ôĊú´£ IĂzwÊù ¾Ċá ć½w¬£

 Ĉù v½ Ĉö·v¹ ÜývĀù ĂÞõwÖù üĉv ½¹ Ăí Iºý¹Āúý ûwĊz v½ Ĉööúõv

 ÓĀz¾ù ÜývĀù ÿ vº{ù ½ĀÊí Ăz ÓĀz¾ù ÜývĀù È¸z ÿ¹ Ăz ûvĀ£

Āúý øĊÆê£ Ĉ£v½¹wÍ ¢í¾É Ăz¹ ) 

 ¹vÂý ćºú´ù$,.3/ # Ăí ¹½v¹ ā½wÉv ĂýĀñ üĉv ¹Ā· Ăõwêù ½¹

 ¢Åv ćºþĉv¾å Ĉáwz ¡vºĊõĀ£ ËĀÎ¸z ÿ ć¿½ÿwÊí ¡v½¹wÍ

 ôÎ³ wù Ăí,(  ºĊõĀ£ ½¹ È¸z ûwñºþþíºĊõĀ£ ¹¾îöúÝ

 I¢zwé½ ôzwé ÿ Ĉ¤ÉvºĄz IºþÆ~ ½v¿wz IĈæĊí óĀÎ´ù-( 

 ÿ Ĉ³v¾Õ Ić½ÿj ôúÝ ½¹ ćºþz Ă¤Æz ÿ ć½ÿv¾å ÜĉwþÍ ¹¾í½wí

z Ă¤Æz ÿ Ĉ£v½¹wÍ ćđwí yÅwþù ćºþ.(  Ĉzwĉ¿½v ÷wÚý ĈĉwývĀ£

 ĂÞÅĀ£ ÿ Øæ³ Iºĉº« ãºă ćwă½v¿wz Ăz ¹ÿ½ÿ ĈĉwÅwþÉ ½¹

 ¢ÅwĊÅ ¿v ¾§m¤ù ¡ºÉ Ăz ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ ā¹Āz Ĉ¤þÅ ćwă½v¿wz

 ¢õÿ¹ ć¹wÎ¤év ûĒí ćwă$ µ¾ý ÿ ÷½Ā£ µ¾ý I¿½v µ¾ý ½¹ ¾§où

Ĉîýwz ¹ĀÅ # Ĉ¤ĉwú³ ćwă ¢ÅwĊÅ ÀĊý ÿ$ ºĉ¾· ºþýwù IĈþĊúÒ£

ā¾Ċá ÿ Ç¹¾ñ ½¹ Ăĉwù¾Å ¡ĒĊĄÆ£ IĈ£v½¹wÍ āÀĉw« ÿ Ăýv½wĉ #

 ÷wÚý ûĀ°úă ć¿¾ù ûÿ¾z ćwă¾¤ùv½w~ ¾Ċ§w£ ¢´£ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ

 ÿ ćv ĂêÖþù ÿ Ĉöù ćwă¹½vºýw¤Åv Iãºă ćwă½v¿wz ćv Ăå¾Þ£

                                                           
1 . Porto 
2 . Tesfom & Lutz 

ôöúõv üĊz  ûÿºz ¡v½¹wÍ ºþĉv¾å Ăz ü¤·v¹¾~ v¼õ IºÉwz Ĉù

¤ý ºývĀ£ Ĉúý I¾í¼õv çĀå ôùvĀÝ ×w´õ ôzwé ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ªĉw

 Iºă¹ ½wĊ¤·v ½¹ ć½v¼ñ ¢ÅwĊÅ ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¢Ą« Ĉĉwî£v

 Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ÛĀÑĀù Ăz ¢³v¾Í Ăz ĂÞõwÖù üĉv ½¹ Ăí

 Ĉzwĉ½v¿wz yÅwþù ćwă ćÂ£v¾¤Åv »w¸£v ÿ ¢Åv āºÊý Ă¤·v¹¾~

ºþí ûwĊz ¢ÆývĀ£ Ĉù øă v½ Ĉööúõv üĊz ) ćwă ÈăÿÂ~ ½¹

 ûwñ½Āù$,442#.Í ÜývĀù I Ĉö·v¹ ÜývĀù Ă¤Å¹ ĂÅ Ăz ¡v½¹w

 Ĉýÿ¾Ċz ÜývĀù ÿ ¡v½¹wÍ Ĉö´ù Ĉýÿ¾Ċz ÜývĀù I¡v½¹wÍ Ĉö´ù

ºýv āºÉ øĊÆê£ ¡v½¹wÍ Ĉ«½w· ) Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Çÿ¾å ÜývĀù

 ć¾ùwÝ ÿ ĈÝ½v¿ ćwă ¦´z ½¹  ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù

$,.4.#ûĀ°úă ć¹½vĀù I 5 ½v¿wz ½¹ ¢õÿ¹ yÅwþùwý Ăö·vºù

Ĉz ÿ Ĉåwíwý ½ĀÒ³ ÿ Ëw· ¡đĀÎ´ù  ćwă½v¿wz ½¹ Ĉ£w{§

 ½v¿wz Ĉĉv½wíwý ÿ ć¾ñ ĂÖÅvÿ ©vÿ½ ÿ Ĉööúõv üĊz  ÿ ćv ĂêÖþù

 ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ ÷ºÝ ÿ ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù

 ÿ ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù ć½ÿj¾å ÿ ºĊõĀ£ ½¹ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿

 ĈÝv½¿ ówÅ ½¹ ûv¿½ÿwÊí Ĉõwù üĊùw£ ÷ºÝ ÿ Ĉõwù ¡ĒîÊù

 ÿ ¢Év¹¾z ÿ ¢Éwí ćwă ĂþĉÀă ćv¾z óĀÎ´ù ćºþz Ă¤Æz

 Ăz ÓĀz¾ù Ĉö·v¹ ÜývĀù Ăz ¾¤ÊĊz ĂÞõwÖù üĉv ½¹ Ăí ºÉ ûwĊz

 ¢í¾É Ăz ÓĀz¾ù ôtwÆù ¿v ÿ ¢Åv Ă¤·v¹¾~ vº{ù ½ĀÊí

 ć¾¤úí ā½wÉv Ĉ«½w· Ĉzwz½v¿wz Ăz ÓĀz¾ù ôtwÆù ÿ Ĉ£v½¹wÍ

¢Åv āºÉ ) ć¾ăwÕ ÿ ā¹v¿ ĈÑwé ĂÞõwÖù ½¹$,.4+ # ¹Ā{úí Ăí

ù ¹½Āù ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv ü¤Évºý wĉ ûj Ăz ¡v½¹wÍ Ăí ćºÎê

 ā¹¾í ±¾Öù ¡v½¹wÍ ÜývĀù ûvĀþÝ Ăz v½ ¹¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ w«

 ć½ÿwþå I½v¿wz ÇĀă  ½¹ Ĉåwí Àí¾ú£ ÷ºÝ Üévÿ ½¹ I¢Åv

 ć ĂæõĀù üĉv ½¹ ûvĀ£ Ĉù v½ ìĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ÿ ¡wÝĒÕv

 ¢·wþÉ ÷ºÝ üĊþ°úă I¹¾í āºăwÊù I¡v½¹wÍ ¢ĉ¹ÿº´ù

½¹ ÈăÿÂ~ ½¹ ûvĀ£ Ĉù v½ Ĉ«½w· ćwă½v¿wz ûv½wîúă ÿ ćÿwÆĉ

$,.34 # āºăwÊù Ĉ¤æý¾Ċá ¡v½¹wÍ ÜývĀù ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz

¹¾í ) Ă¤åwĉ ½¹ I¿½v µ¾ý ćwă ¢ÅwĊÅ û¹Āz yÅwþùwý ¹½Āù ½¹

 üĊ¤ýw¤ÆýĀí ÿ ûwñ½Āù ćwă$,442#/  ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz

 ćºúÍ ÈăÿÂ~ ½¹ ÿ āºÉ ±¾Öù ¡v½¹wÍ ¡ĒîÊù$,.3-# I

                                                           
3 . Morgan  
4 . Morgan & Constantione 



ć½ºĊ³ *1 ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù ¡v½¹wÍ ā¿Ā³ ½¹ Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ć¿wÅ ĂþĊĄz 

 

v½¹wÍ ¾z Ĉæþù ¾Ċ§w£ ¿½v µ¾ý ¢Å½¹wý øĊÚþ£ ¡đĀÎ´ù ¡

 ¡v½¹wÍ ¡ĒîÊù ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ûvĀ£ Ĉù v½ Ić¿½ÿwÊí

 ½¹ Ăí ¹¾í āºăwÊù ûv½wîúă ÿ ćÿwÆĉ½¹ ĂÞõwÖù ½¹ Ĉ¤æý¾Ċá

 wĄþ£ ûvĀ£ Ĉúý v½ ¿½v µ¾ý ćwă ¢ÅwĊÅ û¹Āz yÅwþùwý Üévÿ

 ć¾òĉ¹ øĄù ôùvĀÝ ÿ ¹¾í Ĉå¾Þù ā¿Ā³ üĉv ½¹ øĄù ôîÊù

¹ Ē¨ù Iºþþí wæĉv v½ ĈúĄù Èêý ºývĀ£ Ĉù øă ±Ēå ĂÞõwÖù ½

 ûv½wîúă ÿ Ĉ¤æ£$,.40# ĈöÍv ôîÊù Ăí ¢Åv āºÉ ûwĊz I

 û¹Āz üĊĉw~ ÿ ôĉº{£ ÿ ć½ÿv¾å Ićºþz Ă¤Æz Ăz ¹ÿº´ù wù¾·

 ûÿºù ÿ Üùw« Ăùwý¾z ìĉ ü¤Évºý Ăîöz I¢ÆĊý Ĉ£v½¹wÍ ¢úĊé

 ÿ ¢Åv wù¾· ¡v½¹wÍ ÿ ºĊõĀ£ ½¹ ĈöÍv Èõw¯ IĈ£v½¹wÍ

v½ wĄþ£ Ăí ¢Åv āºùj ĂÞõwÖù üĉv½¹ üĊþ°úă āwòĉw« Øæ³ ā

 w£ ºĊõĀ£ Ăêö³ ćvÀ«v Ăz Ă«Ā£ IĈýv¾ĉv ćwù¾· ¡v½¹wÍ ÿ ºĊõĀ£

 Ićºþz Ă¤Æz Iªĉÿ¾£ ÿ Ç¿Āùj IĈæĊí ºĊõĀ£ ¾ĊÚý ¡v½¹wÍ

 ¡v½¹wÍ ÿ Ĉö·v¹ ã¾Îù IĈzwĉ½v¿wz Ić½ÿv¾å ÿ Ĉöĉº{£ ÜĉwþÍ

¢Åv ) Ĉýw· ÿ ĈúÙwý ÈăÿÂ~ ½¹$,.4+  # Ă¤Å¹ Ăz ûvĀ£ Ĉù

ûÿ½¹ ÜývĀù Ăz ¡v½¹wÍ ÜývĀù ćºþz  ÿ Ĉö·v¹ ÜývĀù ÿ Ĉýwù¿wÅ

¹¾í ā½wÉv Ĉööúõv üĊz ÜývĀù )ć½¹w¯ ÿ ìĉ¾í ĂÞõwÖù ½¹, 

$,442# IĈÆĊöòýv ûwñºþþí½¹wÍ Ĉ£v½¹wÍ ôtwÆù ËĀÎ· ½¹ I

 ôîÊù ½wĄ¯<Ĉ£v½¹wÍ ¹wþÅv øĊÚþ£; I<ôêý ÿ ôú³; I

<ĂúĊz ; ÿ<¿½v ówê¤ýv ;v ôtwÆù ¿vć½v¹(  Ăz Ăí IĈ£wùº·

ù ¾z ½ĀÊí ô·v¹ Ăz ÓĀz¾ù ¡ĒîÊù ÈăÿÂ~ ûj ½¹ I¹¹¾ñ Ĉ

¢Åv āºÉ ±¾Öù ) ûv½wîúă ÿ ½Ā~ Ĉ«w³$,.4/ # ĂÞõwÖù ½¹

 ¢ÞþÍ Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ ÿ ÇĀă ½¹ āºþþí üĊĊÞ£ ôùvĀÝ ¹Ā·

 Ăz ôùvĀÝ üĉv Ăí ºýv ā¹¾í ĈÅ½¾z v½ ûv¾ĉv ½¹ Ĉĉv¼á ¹vĀù

ôùwÉ ûv¾ĉv ½¹ Ĉĉv¼á ¹vĀù ¡v½¹wÍ ºýÿ½ ¾z ć½v¼ñ¾§v yĊ£¾£ 5

, ) IĈ£v½¹wÍ ćwă ë¾´ù- )í IÜĉ¿Ā£ ćwă ówýw. ) ¡ĒîÊù

 IĈ£v½¹wÍ/ ) IĈ£v½¹wÍ Ăz¾¬£0 ) IĈ£v½¹wÍ ºĄÞ£1 ) IóĀÎ´ù

2 ) I¡wâĊö{£3 ) I¢í¾É ā¿vºýv4 ) I¢úĊé,+ ) Ĉù Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù

ºþÉwz ) Ĉ«½w· ãºă ûwĉ¾¤Êù ÿ  ½v¿wz Ăz ĂÞõwÖù üĉv ½¹ Ăí

¢Åv āºÊý Ă¤·v¹¾~ ) ûv½wîúă ÿ ĈæÉwí$,.40 # ÈăÿÂ~ ½¹

Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¹Ā·  ÿ ½v¿wz ĂÞÅĀ£ IÀĉwú£ ćÂ£v¾¤Åv Ăí ºýv āºĊÅ½

                                                           
1 . Crick & Chaudhry 

 ¹¾îöúÝ ¾z ćv½¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾Ċ§w£ ćv½v¹ óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£

ºþÉwz Ĉù ûv¾æÝ¿ āºþþí½¹wÍ ćwă ¢í¾É Ĉ£v½¹wÍ )

 ½v¹ ĈþÞù ć½wùj ×w´õ Ăz ºþ¯ ¾ă ½v¿wz ½¹ µĀÅ½ ćÂ£v¾¤Åv

ºþí Ĉù ¾ĊĊâ£ Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ wz ¢Ą« øă wùv I¢ÆĊý )¢zwé½ 

ć¾ĉ¼~ v¿wzćwă½ ĈýwĄ« ¿v ìĉ ĀÅ ÿ ć½v¹½Ā·¾z ¿v ¢ĉÀù 

Ĉ{Æý ½¹ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí ¿v ćĀÅ ¾òĉ¹ ¾òýwĊz ¡½ÿ¾Ñ 

Ă«Ā£ Ăz ćwă½wîăv½ Ĉzwĉ½v¿wz yÅwþù ćv¾z ĂÞÅĀ£ ¡v½¹wÍ ÿ 

ÈĉvÀåv øĄÅ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí ½¹ ¡v½¹wÍ Ĉ¤æý¾Ċá 

¹wÎ¤év ûv¾ĉv ¢Åv)   Ĉzwĉ½v¿wz Ă¤¸Ċùj Èêý ûj ½¹ Ăí Ĉ£wÞõwÖù

 I¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ºĊĉw£ ¹½Āù wă āwòþz Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ ½¹

 ÌĊÎ¸£ ¢Ċúăv Ăz wă āwòþz üĉv ûv¾ĉºù û¹v¹ Ă«Ā£ ¾z āÿĒÝ

 ā½ IĈzwĉ½v¿wz Ă¤¸Ċùj ½wîăv½ yÅwþù Ĉ³v¾Õ ćv¾z Ĉåwí Üzwþù

 ć½v¼ñ ¢ÅwĊÅ ĈõwÝ ±ĀÖÅ ûv¾ĉºù ćv¾z ÀĊý ĈúĄù ¹½ÿj

v½¹wÍ ¹½v¹ āv¾úă Ăz Ĉ£$ IĈþĊÆ³ ÿ ĈĉwÝ¹,.32)# ½v¹Āúý ½¹, I

 Ăí IºĊþí Ĉù āºăwÊù  v½ Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ ĈùĀĄæù óºù

 v½ ¡v½¹wÍ ¢ĉ¾ĉºù ĈÊ¸z¾§v ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz Ă¤¸Ċùj āÂĉÿ ¢Ċúăv

ºþí Ĉù ÄîÞþù ) ¾z ¾§Āù ĈÅwÅv ćwă½Ā¤íwå óºù üĉv ½¹

ĈÖĊ´ù ÿ Ĉýwù¿wÅ IĈ¤ĉ¾ĉºù ôùvĀÝ ĈþÞĉ Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ 

 Ĉzwĉ½v¿wz Ă¤¸Ċùj ôùvĀÝ ¾z ¾Ċ§w£ èĉ¾Õ ¿v ÿ øĊê¤Æù¾Ċá ½ĀÕ Ăz

ºýĀÉ Ĉù Ô{£¾ù Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ wz ) 



 

 

½v¹Āúý, ) Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ ĈùĀĄæù óºù$ Iûv½wîúă ÿ ¿vºĊýĀuõ-++,#, 

                                                           
1 . Leonidas & Katsikeas & Samiee 



 ½v¹Āúý ½¹ āºÉ Ătv½v óºù Ăz Ă«Ā£ wz Üévÿ ½¹, ûvĀ£ Ĉù I

 ÿ ôtwÆù Ăz ÿ øĊþí ĈÅ½¾z v½ È¸z ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ¡ĒîÊù

 ¾ă Ăí ôîÉ üĉºz øĊÅ¾z ôöúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ĂþĊĄz ćĀòõv

 ¡½ĀÍ Ăz ûvĀ£ Ĉù v½ ½Āí¼ù óºù ½¹ āºÉ ¾í» ôùvĀÝ ¿v ìĉ

 ÜývĀù IĈýwù¿wÅ Ĉ£v½¹wÍ ÜývĀù IĈÖĊ´ù Ĉ£v½¹wÍ ÜývĀù

 ÜývĀù ÿ Ĉzwĉ½v¿wz Ă¤¸Ċùj Ĉ£v½¹wÍ ÜývĀù IĈ¤ĉ¾ĉºù Ĉ£v½¹wÍ

¹wÍ¹v¹ Ătv½v ÿ ¹Āúý ćºþz Ă¤Å¹ Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ Ĉ£v½ ) ÇĒ£
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 ć½w¬£ ¹v¿j ĂêÖþù ¿v û¹¾îý ā¹wæ¤Åv IĈ£v½¹wÍ ćwăđwí ºĊõĀ£
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,.31 )#v û¹Āz ¹ÿº´ù Iwăđwí ć¾ĉ¼~ ÈÊí IĈ£v½¹wÍ ÷Ēé

 ÷ºÝ I¡vºĄÞ£ ÜéĀù Ăz ÷w¬ýv ÷ºÝ I½v¾ú¤Åv ÷ºÝ Iw{é½ ¹Ā«ÿ

 ¡wâĊö{£ äÞÑ I½vºĉ¾· ćwă½ĀÊí Ĉå¾Îù ðþă¾å ¢·wþÉ

ÿ đwí ĂÍÀÝ ½¹ Ĉòþăwúăwý ))) üĊz ¡ĒîÊù üĉ¾£ øĄù ¿v

¢Åv Ĉ¤æý¾Ċá ¡v½¹wÍ Ĉööúõv ) ûwù¿wÅ ½¹ ûv¾ĉv ¢ĉĀÒÝ ÷ºÝ

 y«Āù Ăí ĈýwĄ« ¡½w¬£ üĉv ĀÒÝ ćw{é½ ¡½ºé ÈĉvÀåv

 ¿v ¢ĉwú³ ½¹ ć½w¬£ ćwă ûwúĊ~ ¹Ā«ÿ ¢öÝ Ăz ûwù¿wÅ

 Ĉööúõv üĊz ¡ĒîÊù ¿v ºývĀ£ Ĉù Iwă½ĀÊí üĉv Ĉ«½w· ¡½w¬£

ºÉwz Ĉ¤æý¾Ċá ¡v½¹wÍ ¾ùv ½¹ ) ĂêÖþù ćwă ć½wîúă ÈĉvÀåv

 ÿ ½ĀÊí üĉºþ¯ üĊz ć½w¬£ Ôzvÿ½ Ç¾¤Æñ y«Āù ÀĊý ćv

í ćv¾z ¾¤ÊĊz ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù ówúÝv Ĉù ĀÒÝ¾Ċá ćwă½ĀÊ

¹ĀÉ ) ć¹wÎ¤év ćwă øĉ¾´£ ÿ ĈÅwĊÅ ôtwÆù ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v

 ćwă ĂþĊù¿ ½¹ yÅwþù ćwă ¢Í¾å ¿v ā¹wæ¤Åv āv½ ½¹ ĈÞývĀù

 ¢æý ĂõĀõ ÓĀÖ· ½Ā{Ý ÿ Ĉ«½w· ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ºþýwù äö¤¸ù

 ¹w¬ĉv ûv¾ĉv èĉ¾Õ ¿v ĈýwĄ« ćwă½v¿wz Ăz ĂýwĊù ćwĊÅj  ¿wñ ÿ

 ¢Åv ā¹¾í$ IĈ¬þñ Ĉýwz¾é¾Ċù,.4-)# 

-(0( ¡v½¹wÍ ć ĂÞÅĀ£ ćwă āv½ 

 ôùwÉ Ăí Ĉ¤æý¾Ċá ¡v½¹wÍ MđĀÍv ÿ ¡đĀÎ´ù ¡v½¹wÍ

 ¹vĀù ÿ ¢æý ¿v ¾Ċá Ăĉ ½ĀÊí ćºĊõĀ£ ćwăđwí ć ĂĊöí ½ÿºÍ

¢Åv ÷w· ) ºùj½¹ ÈĉvÀåv ÿ ¿½v üĊùw£ ½¹ øĄù ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ

¢Åv Ĉöù ) ¡v½¹wÍ ûvĀ£ ÈĉvÀåv ć Ă¬Ċ¤ý üĊõÿv ÿ üĉ¾£ øĄù

ă½ I½ĀÊí Ĉ¤æý¾Ċá ĈõĀÎ´ù ì£ ¡v½¹wÍ Ăz Ĉò¤Æzvÿ ¿v Ĉĉw

 ćwă½v¿wz ¾Ċ§w£ ć ā¿Ā³ ¿v ½ĀÊí ć¹wÎ¤év ½w¤·wÅ ûºÉ ½ÿ¹ ÿ

 wz ºývĀ£ Ĉù ¢õÿ¹ ûj ½wþí ½¹ Ăí ¢Åv ć¹wÎ¤év ÿ ĈÅwĊÅ

 È¸z ½¹ ĈùĀúÝ ¡wùº· ¢ĊæĊí I¹Ā· ć½ÿj¿½v ûvĀ£ ÈĉvÀåv

ºþí Ĉù vºĊ~ ĈýºÞù ÿ Ĉ¤ÞþÍ  Ić¿½ÿwÊí ćwă ) ûºÉ äéĀ¤ù

 Ĉz ćwă ¡¾«wĄù ûºÉ ówÞå ÿ wă ¾ĄÉ Ăz ûwĊĉw¤Åÿ½ Ăĉÿ½

 ªĉw¤ý ¾òĉ¹ ¿v ć¹wÎ¤év ćwă¿wĊý Üå½ ÿ ºĊõĀ£ ½¹ ûv¾ò¤ÞþÍ

 ¢Åv Ĉ¤æý¾Ċá ¡v½¹wÍ ć ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½$ IĈ¬þñ Ĉýwz¾é¾Ċù

,.4-)# 

-(1( āwòĉw« ć¹wÎ¤év È¸z ć¿½ÿwÊí ½¹ ûw¤Åv 

ûv½ºý¿wù  



 ,, * IĈþĉ¾åj½wí ÿ ¹wÎ¤év I¢ĉ¾ĉºù ¡wÞõwÖù ĂùwþöÎå ā½ÿ¹÷ÿ¹ ā½wúÉ I÷ĀÅI ÀĊĉw~  ,/++ 

 

  

¾z ÃwÅv ½wùj ā¾Ê¤þù ¿v ĂùwþõwÅ ć½wùj ûwù¿wÅ ¹wĄ« 

ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ½¹ ówÅ ,.4.I üĉv ûw¤Åv v½ Ĉù 

ûvĀ£ üĊòý ć¿½ÿwÊí ûv¾ĉv ºĊùwý ûĀ¯ 5ºĊõĀ£ ÈĊz ¿v 20 ÛĀý 

óĀÎ´ù äö¤¸ù ½¹ üĉv ûw¤Åv wz ĂÅ ÛĀý óĀÎ´ù äö¤¸ù ½¹ 

üĉv ûw¤Åv wz ĂÅ ÛĀý xj ÿ ćvĀă $óº¤Þù Ić¿¾· óº¤Þù 

Ĉýw¤ÆăĀí ÿ ¹¾Å Ĉýw¤ÆăĀí #Ă{£½ ¢Æ¸ý yĉ¾Ñ ¢Êí 

Ì·wÉ ā¾Ąz ć½ÿ ¿v üĊù¿ .0*, ½¹ ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ½¹ 

ĂÆĉwêù wz2*+ üĊòýwĊù ć½ĀÊí Ăí y{Å āºÉ w£ ĈÑv½v ¾ĉ¿ 

¢Êí ĂýđwÅ ûw¤Åv Ăz ÈĊz ¿v .+ ½vÀă ½w¤îă ÈĉvÀåv ºzwĉ) 

Ă{£½ ¢Æ¸ý ½¹ ºĊõĀ£ ,/ óĀÎ´ù IĈÝv½¿ Ĉùv¹ ÿ Ĉ£ĒĊÉ ½¹ 

½ĀÊí <ëĀ¤öÉ Iªý¾z I¡w{í¾ù IćĀĊí IvÀöí I½º{É ôñ ÿ 

ûwăwĊñ IĈ¤þĉ¿ Ĉñ ćwă Ă·wÉ āºĉ¾z #ówĄý IûĀ¤ĉ¿ ¢ÉĀñ 

ºĊæÅ IĂá¾ù Ă«Ā« ìĉ ā¿ÿ½ IĈ¤ÉĀñ ûwĊăwù IĈzwù¾ñ ¾Ċ¨î£ ÿ 

ć¿wÅwă½ Ă°z ûwĊăwù ĈývĀ¸¤Åv ÿ ¾Ċ¨î£ ÿ ć¿wÅwă½ Ă°z 

ûwĊăwù ¹v¿j ÿ øă üĊþ¯ Ă{£½ ÷ÿ¹ ½¹ 1 óĀÎ´ù I¾òĉ¹ Ă{£½ 

¢Æ¸ý ½¹ ćwă¾¤Æz ºĊõĀ£ ,, óĀÎ´ù IĈÝv½¿ Ĉùv¹ ÿ 

Ĉ£ĒĊÉ ½¹ ½ĀÊí <²ÖÅ ¾ĉ¿ ¢Êí Iªý¾z ²ÖÅ ¾ĉ¿ ¢Êí 

I¡w{í¾ù ²ÖÅ ¾ĉ¿ ¢Êí I¡w{í¾ù ²ÖÅ ¾ĉ¿ ¢Êí I½º{É 

²ÖÅ ¾ĉ¿ ¢Êí IćĀĊí ²ÖÅ ¾ĉ¿ ¢Êí IvÀöí ćwăº³vÿ Ĉùv¹ 

ÿwñ ÿ ĂõwÅĀñ IĈùĀz ¢Ċå¾Ù ćwăº³vÿ Ă«Ā« ĈÊí ćv½v¹ 

IĂývÿ¾~ ¢Ċå¾Ù xwăº³vÿ ß¾ù ½¹wù Ĉ¤ÉĀñ ćv½v¹ IĂývÿ¾~ 

¢Ċå¾Ù ćwăº³vÿ ß¾ù Ĉ¤ÉĀñ ćv½v¹ IĂývÿ¾~ ºĊÍ Ĉăwù ºĊæÅ 

ÿ ºĊÍ Ĉăwù wîöĊí; ÿ øă üĊþ¯ Ă{£½ ÷ÿ¹ ½¹ 0 óĀÎ´ù 

I¾òĉ¹ Ă{£½ ¢Æ¸ý ûv½ºý¿wù wz ,+ ºÍ½¹ ¾zv¾z Ç¿½v üĊòýwĊù 

ć½ĀÊí ½¹ ²ÖÅ I½ĀÊí ºĊõĀ£ .+ ºÍ½¹ Ă«Ā« ìĉ ā¿ÿ½ // 

ºÍ½¹ ªý¾z ÿ ,, ºÍ½¹ ¢ÉĀñ ß¾ù ÿ /0 ºÍ½¹ ¡w{í¾ù 

I½ĀÊí ¹Ā«ÿ wĄþ£ ā¾Ċ¬ý¿ ôùwí ½¹ ½ĀĊÕ ûw¤Åv Iûv½ºý¿wù 

üĊùm£ -, ºÍ½¹ ówâ¤Év ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ÔÅĀ£ È¸z 

ć¿½ÿwÊí ÿ ¹Ā«ÿ -. ºÍ½¹ Ç¿½v ā¹ÿÀåv ć¹wÎ¤év ûw¤Åv ½¹ 

È¸z ć¿½ÿwÊí )²ÖÅ ¾ĉ¿ ¢Êí ßwz ćwă ¡w{í¾ù ½ĀÊí 

¹ÿº³ ÿ -,0 ½vÀă ¾¤ùĀöĊí Ăí I¢Åv ÈĊz ¿v /0 ºÍ½¹ ûj ½¹ 

½wĊ¤·v ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ¢Åv )÷wé½v ¡w{í¾ù ãÿ¾Þù ówê£¾~ 

$IûĀÆùw£ IüĊòýwÅ Ĉýÿ¾Ċz ÿ üĊòýwÅ óÿwý#I Ĉòý½wý $IĀÊýv 

IüĊ¤ýwúöí I®Ċ~ ĈÆýĀĉ#I ĀúĊõ Iüĉ¾ĊÉ }ĉ¾ñ ¡ÿ¾å ²ÖÅ ½¹ 

ûw¤Åv ¹½Āù Ă«Ā£ ć½wĊÆz ¿v ã¾Îù ûwñºþþí ¢Åv )¹½vĀù 

¾í» āºÉ wĄþ£ ĈÊ¸z ¿v ¢Ċözwé Iwă ćºþúývĀ£ wă ÿ ¢Ċå¾Ù 

ćwă Àĉ½ ÿ ¢É½¹ üĉv ûw¤Åv ½¹ È¸z ć¿½ÿwÊí ÿ ¾ĉ¿ È¸z 

Ă¤Æzvÿ Ăz ûj ¢Åv üĉv¾zwþz üĉv ûw¤Åv Ăz ćwþÞù ĈÞévÿ Ăúöí 

ûĀ°úă ĈþĊòý ¾z ë½w£ ć¿½ÿwÊí ûv¾ĉv üĊù¿ Ĉù ºÊ·½¹ )

wùv üĊúă üĉv ûw¤Åv wz ¡ĒîÊù Ĉývÿv¾å ¢Åÿ¾zÿ½ Ăí ½¹ 

¡½ĀÍ ÷ºÝ Ă«Ā£ Ăz ûj Iwă ûwîùv óĀåv üĉv ûw¤Åv ½¹ ĂÍ¾Ý 

ćwă äö¤¸ù Ăz ËĀÎ· ½¹ ĂþĊù¿ ć¹wÎ¤év v½ øăv¾å ºăvĀ· 

¹½ÿj. Ĉ£ĒîÊù ûĀ°úă øĄÅ ÀĊ¯wý È¸z ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv 

¿v ¡v½w{¤Ýv ć½w« ÿ Ĉýv¾úÝ Ĉýw¤Åv ÿ IĈöù ¾ĊĊâ£ ć¾z½wí ćwă 

ā¹¾¤Æñ ĈÑv½v ½¹ È¸z Ić¿½ÿwÊí Èăwí Ĉ¬ĉ½º£ ÔÅĀ¤ù 

¢Ċîõwù ¿v üĊù¿ ÿ ā¾Ąz ć½v¹¾z ¿v ĈÑv½v ĈÝv½¿ ÿ IĈáwz 

ĂöÍwå ½wĊÆz ¹wĉ¿ üĊz Àív¾ù Ĉ£wêĊê´£ ÿ ĈăwòÊýv¹ wz Û½vÀù 

ûv¿½ÿwÊí ½¹ ówê¤ýv Ă¤åwĉ ćwă üĉĀý Ăz Iûv¿½ÿwÊí ¹Ā{úí 

ºĉºÉ Üzwþù Ĉzj ËĀÎ¸z ćv¾z ¢Êí ćwă I÷ÿ¹ ¹Ā{úí 

Ĉòþĉºêý ÿ Ăĉwù¾Å ½¹ Ç¹¾ñ ćv¾z ĂÞÅĀ£ È¸z Ić¿½ÿwÊí 

ûvºêå ±¾Õ Üùw« ćĀòõv I¢Êí đwz û¹Āz ¹ĀÅ ¡ĒĊĄÆ£ ½¹ 

È¸z Ić¿½ÿwÊí ÷ºÝ yÅwþ£ üĊz ówâ¤Év ½¹ È¸z ć¿½ÿwÊí 

ûw¤Åv ÿ ËwÎ¤·v Ă«¹Āz ćwă Ô{£¾ù Ăz ûj ćv¾z èýÿ½ ÿ 

ĈĉwåĀîÉ üĉv IÈ¸z ÷ºÝ ¢{á½ ûwývĀ« Ăz ½wí ÿ ¢ĊõwÞå ½¹ 

È¸z ć¿½ÿwÊí Iûw¤Åv đwz û¹Āz ĂþĉÀă ćwă ºĊõĀ£ ÿ ºýÿ½ 

ºþí ĂÞÅĀ£ ûĀĊÅvÀĊýwîù Ăz ôĊõ¹ ā¹¾· Ĉîõwù ÿ ºùj½¹ øí 

ûv¿½ÿwÊí ûw¤Åv ćv¾z ºĉ¾· ¡vÿ¹v ÿ üĊÉwù I¡đj ¡wÞĉwÑ 

ćđwz ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí Ä~ ¿v ¢Év¹¾z ¡đĀÎ´ù 

ËĀÎ¸z ½¹ ¡đĀÎ´ù IĈáwz ûvºêå ø¤ÆĊÅ Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ½v¿wz 

ĈýwÅ½ Üùw« ćv¾z ĂÑ¾Ý ÿ Üĉ¿Ā£ ÿ ā¾Ċ·» ć¿wÅ ÿ ¡v½¹wÍ 

¡đĀÎ´ù Ić¿½ÿwÊí ûvºêå ćÂ£v¾¤Åv Üùw« ćv¾z ĂÞÅĀ£ 

È¸z Ić¿½ÿwÊí ìÆĉ½ ÿ ¾Ö· ć¾ĉ¼~ ¢ĊõwÞå ćwă 

Ić¿½ÿwÊí ÷ºÝ ĂÞÅĀ£ ĂúĊz Üùw« ćv¾z ¡vºĊõĀ£ È¸z 

ć¿½ÿwÊí ÿ ûđwÞå üĉv IÈ¸z ¡v¹½vÿ ā¹¾¤Æñ ¡đĀÎ´ù 

ć¿½ÿwÊí ½¹ ôzwêù ¡v½¹wÍ ½wĊÆz ¹ÿº´ù Iûj ćvĀñ üĉv Ă¤îý 



ć½ºĊ³ *,- ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù ¡v½¹wÍ ā¿Ā³ ½¹ Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ć¿wÅ ĂþĊĄz 

 

½wĊÆz øĄù ÿ ĈÅwÅv ºýv Ăí È¸z ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv ûv½ºý¿wù 

½¹ ¢Ê~ ¾ăwÙ ¾Å ÇÀ{Å ¿v ¡ĒîÊù ć½w¤·wÅ ôzwé ĈĄ«Ā£ 

ªý½ Ĉù ¹¾z )½¹ Ă¬Ċ¤ý ºĉwz Ăz È¸z ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv wz 

ÌĊÎ¸£ ¡v½w{¤Ýv āÂĉÿ ćv¾z ô³ ¡ĒîÊù üĉv IÈ¸z ¦Ýwz 

ć½vºĉw~ ÿ ć½vĀ¤Åv üĉv ûw¤Åv Ăz ûvĀþÝ üĊòý ć¿½ÿwÊí ûv¾ĉv 

øĉĀÉ. 

-(2( ¢ĊÞÑÿ ¡v½¹wÍ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí ½¹ 

ûw¤Åv ûv½ºý¿wù  

È¸z ć¿½ÿwÊí Ĉîĉ ¿v È¸z ćwă øĄù ć¹wÎ¤év ûw¤Åv 

ûv½ºý¿wù xĀÆ´ù Ĉù ¹ĀÉ ÿ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí ¿v āºúÝ 

üĉ¾£ ćwăđwí ¾Ċá Ĉ¤æý Ăz ½wúÉ Ĉù Iºþĉj ¢Ċúăv ÿ ¾Ċ§m£ 

¡v½¹wÍ üĉv wăđwí ¾z ºÉ½ ć¹wÎ¤év È¸z ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv 

ÿ ½¹ Ĉ~ ûj ºÉ½ ć¹wÎ¤év ôí ½ĀÊí üĊÞù Ĉù ¹ĀÉ )üĉv¾zwþz 

÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ÿ ¡wêĊê´£ ½¹ üĉv IÈ¸z ć½ÿ¾Ñ Ăz ¾Úý Ĉù 

ºÅ½ )Ĉîĉ ¿v ãvºăv øĄù ĂÞÅĀ£ È¸z Ić¿½ÿwÊí ÈĉvÀåv 

ºĊõĀ£ ÿ ºÉ½ ÿ ĂÞÅĀ£ ć¹wÎ¤év Ĉù ºÉwz )wz Ă«Ā£ Ăz ¢Ċúăv 

¡v½¹wÍ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí ½¹ Ăùwý¾z ćwă ĂÞÅĀ£ 

ć¹wÎ¤év ¢õÿ¹ ÿ øă üĊþ¯ ûw¤Åv ûv½ºý¿wù Ăz ûvĀþÝ ìĉ 

üĊù¿¾Å ºÞ¤Æù ½¹ ºĊõĀ£ ÿ Ç½ÿ¾~ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí 

IÛĀþ¤ù Ĉù ºývĀ£ wù v½ ½¹ ĈzwĊ¤Å¹ Ăz üĉv ãvºăv ìúí ºþí )

ãvºăv Ĉöí ¡v½¹wÍ ¡đĀÎ´ù ¾Ċá Ĉ¤æý ½¹ ûw¤Åv ûv½ºý¿wù 

v½ Ĉù ûvĀ£ Ăz ¹½vĀù ôĉ» ā½wÉv ¹¾í 5ĂÞÅĀ£ ½v¿wz ¡đĀÎ´ù 

ā¹½ÿj¾å ćwă ć¿½ÿwÊí Iûw¤Åv iwê£½v ²ÖÅ ¢Ċþùv Ăĉwù¾Å 

ć½v¼ñ ÿ ¹Ā{Ąz ²ÖÅ ½¹ ºùj ûv¿½ÿwÊí ¿v ¢Ċå¾Ù ¡v½¹wÍ 

ćđwí Ić¿½ÿwÊí iwê£½v ā¾Ąz ć½ÿ Üzwþù ÿ ôùvĀÝ ÿ ¢ĊõwÞå wă 

½¹ È¸z ć¿½ÿwÊí wz ºĊíw£ ¾z ºĊõĀ£ ¡đĀÎ´ù ¡đĀÎ´ù 

ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ôùwÉ ÈÉ āÿ¾ñ 5I¡Ēá Ăýv¹ ćwă 

IĈþáÿ½ I¡wzĀ{³ ćÀ{Å ÿ ĈæĊÍ I¡w« Ĉáwz $Ĉútv¹#I 

¡đĀÎ´ù ÷v¹ ÿ ½ĀĊÕ Ĉù ºþÉwz )āºúÝ ćwăđwí Ĉ£v½¹wÍ 

ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ôùwÉ 5ÛvĀýv ¹vĀù Ĉĉv¼á ¡đĀÎ´ù IĈþ{õ 

I¢ĉĀîÆĊz Iā½Ā~ ĂzwÉĀý ÿ IĈýºÞù xj x½ IĂ«Āñ xj āĀĊù ÿ 

ā¾¤ýwÆþí ÿ #))))I ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí $I¡w{í¾ù IćĀĊí ôñ ÿ 

IāwĊñ yĊÅ Ĉ¤·½¹ ÿ #)))I ÛvĀýv ¹vĀù IĈýºÞù ²õwÎù IĈýwú¤·wÅ 

üĊÉwù I¡đj ĂõĀõ ÿ IôĊåÿ¾~ ¡wÝĀþÎù ĈzĀ¯ ÿ #)))Ĉù ºÉwz )

¡v½¹wÍ ¡wí¾úñ ûw¤Åv ûv½ºý¿wù yöáv Ăz ½ĀÊí ćwă 

Iûw¬ĉwz½»j IĂĊÅÿ½ Iûw¤ÆévÀé Iûw¤Æþúí¾£ Içv¾Ý Iûw¤Æýwâåv 

Iûw¤ÆîĊ«w£ IĂĊí¾£ ûw¤Æîz¿v ÿ ûw¤Æz¾Ý Ĉù ºÉwz $¢ĉ¾ĉºù 

ë¾úñ ûw¤Åv Iûv½ºý¿wù ,.4. )#¾z ÃwÅv Ăùwý½wùj ûwù¿wÅ 

¹wĄ« ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv Iûv½ºý¿wù ûvÀĊù ¡v½¹wÍ ¡đĀÎ´ù 

ć¿½ÿwÊí ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ½¹ ĈÕ ówÅ ćwă 4.-,.32I 

üĉ¾¤ÊĊz ¡v½¹wÍ ¡đĀÎ´ù ć¿½ÿwÊí ½¹ ûw¤Åv ûv½ºý¿wù ½¹ 

ówÅ ćwă I¾Ċ·v ÓĀz¾ù Ăz ā¹½ÿj¾å ćwă Ĉþ{õ ÿ ¡w{í¾ù ÿ 

ćĀĊí ÿ ôñ ÿ āwĊñ Ĉ¤þĉ¿ Ĉù ºÉwz 

-(3(  Ĉzwĉ½v¿wz 

Ĉzwĉ½v¿wz ºþĉv¾å Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ èê´£ ìĉ āºĉv I ¢úĊé 

Ić½v¼ñ ¡wâĊö{£ ÿ Üĉ¿Ā£ Iđwí ¢ùº· ÿ wĉ ºĉwêÝ ÿ ĂÊĉºýv 

¢Åwă Ăz ćĀ´ý Ăí Ăõ¹w{ù ćv ¹w¬ĉv ºĉwúý Ăí ãvºăv ć¹¾å ÿ 

Ĉýwù¿wÅ ÔÅĀ£ üĉv Ăõ¹w{ù wÑ½v ¹ĀÉ )ìĉ xwĉ½v¿wz ½¹ ½v¿wz 

Ĉö·v¹ ºĉwz ºývĀ¤z wz ¾ĊĊâ£ Ăýv¾ăwù ôùvĀÝ ôzwé ó¾¤þí ½¹ 

ĈÖĊ´ù Ăí ½wÉ¾Å ¿v ôùvĀÝ ôzwé ó¾¤þí ½¹ ĈÖĊ´ù Ăí 

½wÉ¾Å ¿v ôùvĀÝ ¾Ċá ôzwé ó¾¤þí ¢Æă ¹Ā· v½ èĊ{Ö£ ºă¹ w£ 

ºývĀ¤z Ăz üĉ¾¤Ąz Ă«ÿ äĉwÙÿ ¹Ā· v½ ÷w¬ýv  ºă¹$ I½Ā~ ôĊÝwúÅv

,.44#) 

Ĉzwĉ½v¿wz ûwñ¾{· ĂÆÅĀù, Ĉù äĉ¾Þ£ üĊþ¯ üĉv v½ Ĉzwĉ½v¿wz I

ºþí 5 IĈĉwÅwþÉ óĀuÆù Ăí ¢Åv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å ìĉ Ĉzwĉ½v¿wz

ÈĊ~ ¢Åv ½ÿj¹ĀÅ ĈöîÉ Ăz ć¾¤Êù ćwă¿wĊý ćwÑ½v ÿ ĈþĊz) 

Ăz ¾Úý }ĊöĊå  ¾ö£wí$,412#-I Ĉzwĉ½v¿wz ¡½w{Ý ¢Åv Ĉ¤ĊõwÞå ¿v 

ĈýwÆýv ½¹ ¢Ą« ćwÑ½v wă¿wĊý Ă¤ÅvĀ· ÿ èĉ¾Õ ¿v wă 

ºþĉv¾å ôùwÉ Ăí ¢Åv ĈýĀñwýĀñ ¹wÞzv ćv½v¹ Ăí Ăõ¹w{ù 5

½v¿wz Ić¿wÅ½v¿wz IĈzwĉ½v¿wz IĈÅwþÉ½v¿wz IĈĉv¾ñ½v¿wz ½v¿wz Ić¹¾ñ

ºÉwz Ĉù Ĉýv¹¾ñ½v¿wz IĈù¾ñ½v¿wz Ić½v¹ ½v¿wz IĈ¬þÅ) 

                                                           
1 .Chartered Institute Of Marketing 
2 . katler 
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-(4( Ĉzwĉ½v¿wz üĊz  ôöúõv  

 Ĉö·v¹ Ĉzwĉ½v¿wz wz Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ć¹wĊþz xĀ¯½w¯

¹½vºý Ĉ£ÿwæ£ ) ÿ Ĉ³v¾Õ Iãºă ½v¿wz ¢·wþÉ ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz

 ÃwÅv ¡wâĊö{£ ÿ Üĉ¿Ā£ Ić½v¼ñ ¢úĊé I¢ùº· wĉ đwí ¹w¬ĉv

ºþă¹ Ĉù ôĊîÊ£ v½ Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Ĉzwĉ½v¿wz )Ĉzwĉ½v¿wz 

üĊz  ôöúõv ¡½w{Ý ¢Åv ¿v  ¢ĊõwÞå ¿v ¹½Āù ºþ¯ wĉ ìĉ ćv¾«v

 ìĉ Ĉöù ćwă¿¾ù ćĀÅ ûj Ăz ĀÅ üĉv ¿v Ĉzwĉ½v¿wz ćwă

½ĀÊí ) ¿v ¡½w{Ý Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz Ă«ÿ üĉ¾£ āºĊ°Ċ~ ½¹

z ćwă ¢ĊõwÞå ÷wú£ ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ć½wĊÆz ½¹ Ĉzwĉ½v¿w

ºþýwù ¢Åwă½ĀÊí ¿v ¢í¾É ¹½Āå Ăí ô´ù ĈöÍv ûj ½¹ 

wîĉ¾ùj I¢Åv ćÿ½¹Ā· ºĊõĀ£ āºÉ ½¹ ûwúõj v½ Ăz ¾ĉwÅ wă½ĀÊí 

½¹wÍ Ĉù  ºþí$I½Ā~ ôĊÝwúÅv,.44# )Ăz üĊúă ôĊõ¹ Ĉăwñ Ăz 

Ĉzwĉ½v¿wz üĊz  Iôöúõv Ĉzwĉ½v¿wz ºþ¯ Ĉ¤Ċöù ÀĊý çĒÕv Ĉù ¹ĀÉ )

÷¿đ Ăz ²ĊÑĀ£ ¢Åv Ăí I÷ĀĄæù ô³v¾ù ÿ óĀÍv Ĉzwĉ½v¿wz 

Ă{þ« ¹½vºýw¤Åv ¹½v¹ ÿ ½¹ ÷wú£ wă½v¿wz ÿ wă½ĀÊí ôzwé v¾«v 

¢Åv )üĉv¾zwþz Ă«ÿ Àĉwú£ Ĉzwĉ½v¿wz üĊz  ôöúõv ÿ Ĉzwĉ½v¿wz 

Ĉö·v¹ ÓĀz¾ù Ăz ā¿Ā³ ¢ĊõwÞå wĄýj ¢Åv )yöáv Ăz Ĉzwĉ½v¿wz 

üĊz IĈööúõv Ĉzwĉ½v¿wz IĈýwĄ« ÀĊý çĒÕv Ĉù I¹ĀÉ Ăz üĉv ĈþÞù 

Ăí yĊí¾£ Ĉzwĉ½v¿wz $Ăz ½ĀÕ IĂÍĒ· IóĀÎ´ù I¢úĊé Iûwîù 

ªĉÿ¾£ #wz ć½v¼òåºă ć¾¤Êù üĊz Ĉööúõv Ĉ³v¾Õ Ĉù ¹ĀÉ ÿ ¾z 

è{Õ ¡w´Ċ«¾£ ûwþíwÅ ćwă½ĀÊí äö¤¸ù ĈÉ½wæÅ Ĉù ¹ĀÉ. 

Ĉîĉ ¿v øĄù üĉ¾£ Ĉ£wúĊúÎ£ Ăí ¾ă Ĉ¤í¾É ºĉwz I¹¾Ċòz üĉv 

¢Åv Ăí wĉj Ăz ½v¿wz üĊz Ĉööúõv ¹½vÿ ¹ĀÉ wĉ Ăz ćwă¿¾ù 

Ç½ĀÊí ¹ÿº´ù IºÉwz wùv Ă¯ wÆz wă ¢í¾É Ăz ôĊõ¹ ¢Ċþùv 

øĄÅ ½v¿wz Ĉö·v¹ Ăí ½¹ ½wĊ¤·v ºý½v¹ ÿ ÷ºÝ ôĉwú£ Ăz ć¾Ċñ¹wĉ 

üĊývĀé ÿ ¡v½¾êù ½v¿wz IĈýwĄ« Ăz ĈýwĄ« ûºÉ ºþúéĒÝ 

ºþÉw{ý)  ¢í¾É ĈöÍv Ăáºá¹ Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý ¡wêĊê´£

 ¢Åv ¡v½¹wÍ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz Ĉööúõv üĊz ćwă$ ÿ ÷Ātw{þ¬ĉwå

 IºþîÅv,441)# 

-(,+( Ĉzwĉ½v¿wz ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉÀù ¾ÍwþÝ 

 Ă¤Æz ¾§où ćwă Çÿ½ IĈzwĉ½v¿wz ¡wêĊê´£ ºùj½wí ø¤ÆĊÅ

 ćwă ćÂ£v¾¤Åv ÿ Üĉ¿Ā£ ćwă ówýwí I¾§où ¡wâĊö{£ Ićºþz

 ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉÀù ¾ÍwþÝ ¿v ûvĀ£ Ĉù v½ yÅwþù ć½v¼ñ ¢úĊé

¢Æýv¹ Ĉzwĉ½v¿wz) 

-(,,( Ċ´ù Ĉ«½w· ôùvĀÝĈööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz Ô 

ôùwÉ ôùvĀÝ üĉv 5 ĈÅwĊÅ ôùvĀÝ Ić¹wÎ¤év ôùvĀÝ$ Ç¾òý

 ¡v½¾êù IĈÅwĊÅ ¡w{§ IĈööúõv üĊz ćwă ºĉ¾· Ăz ¢{Æý Ĉöí

Ĉ¤õÿ¹ ĈÅv¾íÿ½Āz ÿ Ĉõwù ÿ ĈõĀ~ # Ĉòþă¾å ôùvĀÝ ÿ$ ÿ xv¹j

ºÉwz Ĉù ĈùĀúÝ ćwă½ÿwz ÿ ¡v¹wê¤Ýv ÿ ¢ĊùĀé Iûwz¿ I÷ĀÅ #

$ IĈþĊÆ³,.43)# 

-(,-( ¾ĉºù¢ĉ Ĉzwĉ½v¿wz Ĉööúõv üĊz 

¿v ûj w« Ăí ćv¾z ìĉ āwòþz ć¹wÎ¤év Üå½ ÷wú£ ćwă¿wĊý 

ã¾Îù ûwñºþþí ûwîùv ¾ĉ¼~ I¢ÆĊý v¼õ ¢ĉ¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ºĉwz 

¢Í¾å ćwă ¹Ā«Āù v½ ¿v èĉ¾Õ øĊÆê£ ½v¿wz ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£ 

Iºþí w£ ºývĀ¤z đwí ÿ ¡wùº· ¹½Āù ¿wĊý ã¾Îù ûwñºþþí ¹½Āù 

¿wĊý v½ wz Ă«Ā£ Ăz Üzwþù ¹Ā· üĊùw£ ºĉwúý) Ä~ ¿v ĈÅ½¾z ½v¿wz ÿ 

øĊÆê£ ûj Ăz È¸z ćwă IĂzwÊù ¢ĉ¾ĉºù Ĉzwĉ½v¿wz ºĉwz øĊúÎ£ 

¹¾Ċòz ÷vºí ìĉ ¿v üĉv È¸z wă v½ Ăz ûvĀþÝ ½v¿wz ãºă 

xw¸¤ýv ºþí )Ă¤{õv ÿv Ĉù ºývĀ£ ÈĊz ¿v ìĉ È¸z v½ ¾z ÃwÅv 

yĊí¾£ ÿ ĈĉwývĀ£ ûwþí½wí IĈzwĉ½v¿wz ûvĀ£ Ĉ¤zwé½ ÿ Ô· ĈÊù 

ûwýwñ½¿wz ûwù¿wÅ ¹Ā· xw¸¤ýv ºþí)  üĉ¾¤Ąz xw¸¤ýv üĊþ¯ øă

 ôùvĀÝ Ăz Ĉò¤Æz ÔÅĀ£ Ĉ«½w· ćwă½v¿wz Ăz ¹ÿ½ÿ ćÂ£v¾¤Åv

 ºÉwz Ĉ«½w· ćwă½v¿wz Ăz ¹ÿ½ÿ ¿v ô{é ¢í¾É Ăí ¹½v¹ Ĉ£ÿwæ¤ù

ºþí ĈÅ½¾z v½ wă ûj ) ÿ ºþ¤Æă Ĉö·v¹ ôùvĀÝ üĉv ¿v Ĉ·¾z

Ëw· ¢ÞþÍ ìĉ wĉ ÿ Ëw· ¢í¾É ìĉ ËĀÎ¸ù  Ĉù

ºþÉwz ) ûj ¢ÞþÍ ÿ ¢í¾É ¿v vº« Ăí ôùvĀÝ ¿v ć¾òĉ¹ āÿ¾ñ

 ¹¾z ÷wý Ĉýÿ¾Ċz ôùvĀÝ ûvĀþÝ Ăz ûvĀ£ Ĉù v½ ¢Åv ¢í¾É

$ I½Ā~ ôĊÝwúÅv,.3. )# wz ºĉwz ôöúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù

 ćwă ćÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ½wîz ÿ ôùvĀÝ üĉv ć Ăúă ¿v ¢·wþÉ

ĉ ¢í¾É ćv¾z v½ ĈýwĄ« ćwă ½v¿wz Ăz ¹ÿ½ÿ IyÅwþù ûwù¿wÅ w

ºþí ôĊĄÆ£) 

.( Ă¬Ċ¤ýć¾Ċñ 



ć½ºĊ³ *,/ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù ¡v½¹wÍ ā¿Ā³ ½¹ Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ć¿wÅ ĂþĊĄz 

 

Ĉĉwă½ĀÊí ¡ĒîÊù wz Ôzvÿ½ ć¹wÎ¤év wz ©½w· ¿v  ¿wĊý I½ĀÊí

¢Å½¹ ć¾Ċñ½wí Ăz óĀÍv ÿ øĊăwæù ĈÅwÅv Ĉzwĉ½v¿wz 

üĊz Ĉööúõv Ăz ûvĀþÝ øĊăwæù û½ºù ćv¾z ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ¢ĉÀù 

Ĉ¤zwé½ ½¹ ÃwĊêù üĊz Ĉööúõv ºý½v¹ )¾z üĉv IÃwÅv üĉv ½¹ Ăõwêù 

 Ă«Ā£ wzĂz IāºÉ ÷w¬ýv ¡wêĊê´£ Ăz ć¿wÅ ĂþĊĄz Ĉzwĉ½v¿wz 

üĊz Ĉööúõv ½¹ ¡đĀÎ´ù ¡v½¹wÍ ā¿Ā³ ć¿½ÿwÊí  ûw¤Åv ½¹

ûv½ºý¿wù  Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz èĊê´£ ćwă Ă¤åwĉ ÃwÅv ¾z  ÿ øĊ¤·v¾~

 ¡v½¹wÍ ćv¾z ć¹wĉ¿ ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù ÿ ¡ĒîÊù Ăí øĉºĊÅ½

 üĉv Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù

ôùvĀÝ  üĉv ½¹ ā¿Ā³ üĉv ½¹ ¡v½¹wÍ Èăwí y«Āù ºþývĀ£ Ĉù

ºýĀÉ ûw¤Åv ) ûÿ¾z wĉ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ºþývĀ£ Ĉù ¡ĒîÊù üĉv

ºþÉwz Ĉýwù¿wÅ ) v½ ôöúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz Ăz ÓĀz¾ù ½Āùv ÿ ôtwÆù

øĉv ā¹¾í āºăwÊù Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ½Āùv ûvĀþÝ Ăz ½¹ ) üĊþ¯ øă

wă¾Ċâ¤ù Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý èĊê´£ ¡wĊz¹v ½ÿ¾ù ÿ óĀúÞù ć

 ÜývĀù ûvĀþÝ Ăz øă Ăí ā¿Ā³ üĉv ½¹ ¾Ċ·v ¡wÞõwÖù ½¹ Ĉ¤zw§

 Ĉ£v½¹wÍ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ÈĉvÀåv ôùwÝ ûvĀþÝ Ăz øă ÿ Ĉ£v½¹wÍ

 ¹Ā{ý Iwă Ă¤åwĉ üĉv ÃwÅv ¾z wù wùv I¹½v¹ ¹Ā«ÿ Iºýv āºÉ Ă¤·wþÉ

ûĀ°úă ć¾òĉ¹ ¾§où ćwă Ăæõoù ½¹ ¾¤úí ĂÞõwÖù wĉ 5 ÇĀă

vĀ« I¡wÝĒÕv ć½ÿwþå I½v¿wz Ĉzwĉ ½v¿wz Iºþúåºă Ĉ£v½¹wÍ Àĉ

 Ić¹wÎ¤év ćwă øĉ¾´£ IüĉĒýj ôöúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz wĉ ów¤Ċ¬ĉ¹

 üĊz ¢zwé½ I¢ĉ¾ĉºù ĈñºĊ°Ċ~ ÈĉvÀåv IĂ«¹Āz ½¹ äÞÑ

 I½ĀÊí½¹ Ĉ£v½¹wÍ Ăýwĉw~ ¹Ā{ý Iãºă ćwă½v¿wz ½¹ ºĉºÉ Ĉööúõv

 ø¤ÆĊÅ Iûwñºþþí½¹wÍ ¿v ¢ĉwú³ Ĉöù Üùw« Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ ÷ºÝ

 ìĊ£v¾íÿ½Āz ½v¿wz ½¹ ĈÅwĊÅ Ĉ£w{§ Ĉz IºÎêù ÿ vº{ù ½ĀÊí ½¹

 µ¾ý Iãºă ½v¿wz ã¾Îù ćĀòõv ½¹ Üĉ¾Å ¡v¾ĊĊâ£ IĈ«½w·

 ¡ÿwæ£ Iãºă ½ĀÊí ½¹ ¡v¹½vÿ ćv¾z wă ¡wĊõwù ÿ wă Ăå¾Þ£

 ÿ ûwz¿ ÿ Ĉòþă¾å ćwă )))øĉv ā¹Āz Ă«vĀù ) Ĉåwí Ăz Ă«Ā£ wz

 ôÞæõwz ÿ āĀêõwz ćwă½v¿wz ¹½Āù ½¹ ¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ û¹Ā{ý

 ćwă ¢í¾É Iûw¤Åv üĉv ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù ¡v½¹wÍ ćÿ½

 ¾z Ĉ¤æòþă ćv½¼ñ Ăĉwù¾Å Iãºă ćwă ½v¿wz ½¹ ówÞå ï½Àz

 ÿ ÀĊĄ¬£ ćv¾z ć½ÿj üå ć¾z½wí ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćÿ½

 v¼õ  Iºþþí Ĉù ¹Ā· ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ÿ  ûwþí½wí ć¿wÅ ºþúývĀ£

 ¾¤ÊĊz Üĉ¾Æ£ ¢Ą« ½¹ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv Ĉ£v½¹wÍ ćwă ¢í¾É

 Ăz ć¹¾z½wí Üùw« ÷wÚý ¢Æĉwz Ĉù IÈĉĀ· ¹¾îöúÝ ĂÞÅĀ£

 øĊúÎ£ ćwăºþĉv¾å ć¿wÅ ówÞå ÿ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½¹ üå üĉv

¹½ÿj ½¹ v¾«v Ăz v½ ćÀĉ½ ±¾Õ ó¾¤þí ÿ ć¾Ċñ ) ć½ÿwþå Ä~

 Èêý Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ć¿wÅ ĂþĊĄz ½¹ ºývĀ£ Ĉù ¡wÝĒÕv

ºþí wæĉv ¡v½¹wÍ ā¿Ā³ ½¹ ĈĉvÀÆz )ôùwÝ ć¾òĉ¹ Ăz ÷wý ă ÇĀ

½v¿wz ¢Åv ¾Åv¾Å ºývĀ£ Ĉù Ăí Ăí ûwù¿wÅ  ¾z ½¹ v½ ¢í¾É wĉ

¹ĀÉ Ĉù   xĀÆ´ù Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ôùvĀÝ ¿v Ăí ¹¾Ċñ ) üĉv

Ăz ÓĀz¾ù Ăæõoù ÿ wă Ă¤ÅvĀ· ĈĉwÅwþÉ ćwă¿wĊý ÿ ĈöÞå āºþĉj 

ûwĉ¾¤Êù ¢Å½¹ ĈĉĀò¸Åw~ ÿ ãºă ćwă½v¿wz ½¹ Iwă ûj Ăz  ¿v

wþù ćwă ćÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ½wîz ÿ xw¸¤ýv èĉ¾Õ IĈzwĉ½v¿wz yÅ

ºÉwz Ĉù Ĉ£v½¹wÍ ćwă ¢í¾É ÔÅĀ£ ) ćwă ¢í¾É Ä~

 ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Iûv½ºý¿wù ûw¤Åv ć¿½ÿwÊí ¡đĀÎ´ù Ĉ£v½¹wÍ

 Ĉzwĉ½v¿wz ā¿Ā³ ½¹ ½v¿wz ÇĀă ćÿ½ ¾z ºĉwz  IĈ¤zwé½ ¢ĉÀù Ăz

 ¹w¬ĉv ÿ wă¿wĊý üĊùw£ ¢Ą« ½¹ ć¾¤ÊĊz Àí¾ú£ ¹Ā· ôöúõv üĊz

¿wz ½¹ ¹Ā· ûwĉ¾¤Êù ¾¤ÊĊz ćºþú¤ĉwÑ½ºþþí Ĉ«½w· ćwă ½v )

 ā¿Ā³ ½¹ ðþĊ¤í½wù ów¤Ċ¬ĉ¹ wĉ üĉĒýj Ĉzwĉ½v¿wz ĂæõĀù ¹½Āù ½¹

 ½¹ ¢ý¾¤þĉv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÈĉvÀåv Ăz Ă«Ā£ wz ûvĀ£ Ĉù ¡v½¹wÍ

 ćwăºý¾z wz ºþă¹ Ĉù  ²Ċ«¾£ ¹v¾åv ¿v ć½wĊÆz I¾Ċ·v ćwă ówÅ

ºýĀÉ wþÉj xÿ ćwĊý¹ ½¹ ºĉ¾· ¿v ô{é äö¤¸ù ) üĊþ¯ øă

ĉv ðþĊ¤í½wù ów¤Ċ¬ĉ¹ Ĉzwĉ½v¿wz ā¿Ā³ ûv¾ĉºù Ăz v½ ûwîùv ü

 v½ w{é½ Iºþþí ĈĉwÅwþÉ ¾£ èĊé¹ v½ ½v¿wz w£ ºă¹ Ĉù ôöúõv üĊz

 ½v¿wz ûwĉ¾¤Êù ÿ āºĊ¬þÅ v½ ãºă ½v¿wz ¿wĊý IºþÅwþÊz ¾¤Ąz

ºþÅwþÊz v½ ãºă ) ¡đĀÎ´ù āºþþí½¹wÍ ćwă ¢í¾É Ä~

 Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ć¿wÅ ĂþĊĄz ¢Ą« ºþývĀ£ Ĉù ć¿½ÿwÊí

v I¹Ā· ÿ ÜývĀù ĈĉwÅwþÉ ¢Ą« ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ Ĉzwĉ½v¿wz ć Ăæõoù ¿

ºý¾Ċñ ā¾Ąz ¹Ā· Ĉ£v½¹wÍ ¢ĉ¹ÿº´ù ) Ă¤¸Ċùj Ăæõoù ¹½Āù ½¹

 Ă¤¸Ċùj ½wîăv½ Ăz Ă«Ā£ ÷ºÝ ĈÅwþÉ yĊÅj wz Ĉzwĉ½v¿wz

 Ĉù I¡v½¹wÍ ĂÞÅĀ£ ãºă wz Ĉ«½w· Ĉýwñ½¿wz ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz

 ÌĊÎ¸£ ÿ ½ĀÊí ¡v½¹wÍ ¡ĒîÊù ćv ĂÊĉ½ ô³ āv½ ºývĀ£

´Í øăv¾å v½ đwz Ĉ£v½¹wÍ ¹¾îöúÝ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Üzwþù ²Ċ

ºĉwúý) 
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/(  ćwê£½v ÿ ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉĉwă½wîăv½ ÿ wă¹wĄþÊĊ~

¡v½¹wÍ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊÞÑÿ  

 ÿ ¹Ā{Ąz ćv¾z Ĉĉwă½wîăv½ ÿ wă¹wĄþÊĊ~ IÈăÿÂ~ üĉv ûwĉw~ ½¹

z ¡v½¹wÍ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉööúõv üĊz Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊÞÑÿ ćwê£½v ûwĊ

ôùwÉ Ăí øĊþí Ĉù 5 ćwă āĀĊÉ wz ĈĉwþÉj ćwă ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z

 I¿½v µ¾ý yÅwþù ćwă ¢ÅwĊÅ »w¸£v Ić½w¬£ ¡v¾ív¼ù

 ÿ ¹w¬ĉv  IĈööúõv üĊz ćwă āwòÊĉwúý ÿ wă½wþĊúÅ ć½vÀñ¾z

 ćwă Ĉñºþĉwúý ¹w¬ĉv  Iûw¤Åv Ĉ£v½¹wÍ ćwă Ăýwĉw~ ÀĊĄ¬£

ýwÅ½ ÛĒÕv Àí¾ú¤ù Ăî{É ¹w¬ĉv  Iãºă ½v¿wz ½¹ Çÿ¾å Ĉ

 ½¹ Ĉ£v½¹wÍ Ĉ£wùº· Àív¾ù ¹w¬ĉv IĈýwñ½¿wz ûwù¿wÅ ÔÅĀ£
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