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interactions are proceeding to a wide and uncontrollable extent that 

specialized banks are forced to adopt strategic entrepreneurship models as a 

competitive advantage and gain value in order to maintain and improve their 

position. This combination of entrepreneurship and strategic management 

knowledge enables banks to create wealth through recognizing 

opportunities and developing competitive advantages to exploit them so that 

it will lead to a sustainable growth and development in society. The purpose 

of this research is to extract the effective categories and subcategories that 

make up the strategic entrepreneurship model with a sustainable 

development approach for adopting an effective strategy in specialized 

banks. Accordingly, the data was extracted through semi-structured 

interviews with 15 bank managers and experts, and the inductive content 

analysis method and MAXQDA2020 software were used in the data 

analysis. The research model contains three main components and a 

comprehensive subset which has been born through other models that can 

provide a perspective for the banking industry by codifying a sustainable 

strategy to develop capacities and balance economic, social and 

environmental goals.   
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 مقدمه

و توسعه با کيفيت به عاملی  1بر اقتصاد پایدار امروزه تمرکز
کليدی و متمایز مبدل شده است. به طوری که بانك های 
تخصصی با بهره گيری از نقاط قوت و ضعف الگوهای مبتنی 

توانند به شاخصه های بهينه توسعه پایدار دست بر توسعه می
یابند. از سویی با توجه به روند روز افزون تغيير و تحولات 
محيطی، بانك های تخصصی همچون سایر سازمان ها که 
بخش جدایی ناپذیری از پروسه مشارکت در توسعه با کيفيت و 

 و بهبود 3(، برای خلق ارزش2021، 2پایدار می باشند )گو و ژنگ
خود نيازمند استراتژی کارا و اثربخش خواهند  4رقابت پذیری

در یك  5بود. که این استراتژی ها با تلفيق کارآفرینی نوآورانه
قالب واحد، علاوه بر این که موجب رشد ابعاد اقتصادی و 
اجتماعی توسعه پایدار در کشورهای در حال توسعه می گردد 

ر موثری برای بهبود ، می تواند راهکا(2018، 6)ظهری و عمری
، 8)کچن و کرایهدنيز ایفاء نمایند  7مدیریت زنجيره تأمين

. لذا، ضرورت تدوین مدل کارآفرینی استراتژیك با چشم (2020
انداز توسعه پایدار با تمرکز بر ملاحظات فرهنگی، اجتماعی و 
محيط زیستی در چارچوب مدل کسب و کار، امری لازم و 

د و سودآوری اقتصادی و رفاه رسد که رشضروری بنظر می
عمومی را پدید می آورد. این مقوله بنيادین که در صنعت 

مغفول و یا کمتر به آن پرداخته شده، به منظور  9بانکداری
پاسخگویی اثربخش به نيازهای محيطی موجود و کسب مزیت 
رقابتی پایدار خواهد بود. بر این اساس مجموعه ای از این 

در سطح کلان باعث تخصيص بهينه استراتژی های بانکی 
منابع، ارتقای سطح خدمات و درآمد، بهبود سطح معيشت و نرخ 
بالای دارایی شده و موجبات رونق توليد، انتقال دانش، ایجاد 

ردد. گکسب و کار، مانع زدایی از فقر و توزیع درآمد در جامعه می
 از این رو نظر به شکاف نظری موجود، در این مقاله سعی شده

است تا نسبت به ارایه مدل کارآفرینی استراتژیك با رویکرد 
توسعه پایدار در بانك های تخصصی، که تنها در یك زمينه 

                                                             
1 Sustainable economy 

2 Gu & Zheng 
3 Creating value 

4 Competiveness 

5 Innovation entrepreneurship 

6 Dhahri & Omri 

7 Supply chain management 

خاص فعاليت می کنند و هدف از ایجاد آنها تمرکز بر تأمين 
منابع عموماً دولتی برای اجرای طرح ها و حمایت تسهيلاتی از 

صنعت و معدن، بخش های اقتصادی مانند مسکن، کشاورزی، 
تعاون و توسعه صادرات می باشد، به منظور دستيابی به عوامل 
اقتصادی مدنظر با بهره مندی از عوامل سازمانی خود و بهره 
گيری از عوامل کارآفرینانه اقدام گردد که این بازنگری و 
نوآوری مستمر در استراتژی ها برای مطابقت با شرایط بازار و 

، 10)هيوز و همکاران در حال تغييرساختار رقابتی همواره 
، علاوه بر توليد ثروت موجبات توسعه پایدار را نيز فراهم (2021
 آورد. 

 

 مبانی نظري

باشد که با خلاقيت و کارآفرینی نيروی محرکه توسعه می
داند. گرنوآوری دستيابی به رشد و توسعه پایدار را ميسر می

م، در سه دهه درك اهميت این موضوع زمانی است که بداني
اخير اکثر تحقيقات صورت گرفته در این حوزه در کشورهای 

و دولت ها ( 2018، 11)لکویچ و بوبرا توسعه یافته متمرکز بوده
کنند با حداکثر امکانات، جامعه را به سمت کارآفرینی تلاش می

و فعاليت های کارآفرینانه تشویق و هدایت کنند. بنابراین 
و به تبع آن بانك ها به نوآوری  ضرورت سوق دادن شرکت ها

در محصولات و خدمات نه تنها مفهوم اقتصادی بلکه مفهوم 
توسعه اجتماعی را نيز تغيير داده و باعث ارتقای دانش جامعه و 

ازد سموجبات همکاری متقابل به سمت آینده بهتر را فراهم می
. ضمن آنکه این تغيير نگرش در (2017، 12)کانتولا و همکاران

تای نوآوری و ریسك پذیری، موجبات محبوبيت آنها را راس
لذا، براساس اهداف اعلام  .(2016، 13)کانتورپدید خواهد آورد 

، پرداختن به فرآیند 2030شده توسط سازمان ملل تا سال 
توسعه پایدار که اساساً در بهبود وضعيت و رفع کاستی های 

اید در ب اجتماعی و فرهنگی جوامع پيشرفته نقش اساسی دارد،
دستور کار تمامی جوامع به ویژه کشورهای در حال توسعه قرار 

88 Ketchen & Craighead 

9 Banking industry 
10 Hughes et al 

11 Lekovic & Bobera 

12 Kantola et al 

13 Kantur 
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گرفته تا عامل پيشرفت متعادل، متناسب و هماهنگ اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی و زیست محيطی جامعه را فراهم سازد 

. همچنين توجه به کارآفرینی (2020، 1)ایزو و همکاران
ك دیریت استراتژیاستراتژیك که حاصل ادغام کارآفرینی و م

باشد، بعنوان یکی از کليدی ترین ابزارهای مدیران برای می
با  ،(2017، 2)گلگچی و همکاران توسعه و احيای فعاليت ها

تأکيد بر رفتار مثبت و هدفمند، دسترسی به کشف و ایجاد 
، 3)ژائو و همکاران فرصت های کارآفرینی را تسهيل نموده

زارهای متنوع این امکان را برای و با ارایه الگوها و اب (2020
آورد تا با بهره برداری از فرصت ها کسب و کارها به وجود می

ایجاد تحول نموده و با توسعه آن، ایجاد ارزش نمایند. بنابراین 
بایست شاخصه های برای شناخت مدل توسعه پایدار، می

را در سه جنبه اقتصادی، اجتماعی و محيطی، بررسی  4پایداری
و با هدف اصلی کمك به حل ( 2015، 5ن و همکاران)دورا

دغدغه های کارآفرینی استراتژیك، تحليل نمود. که قطعاً نتایج 
حاصله باعث افزایش عملکرد مالی و جذب سرمایه گذاران و 
مشتریان جدید شده و مزیت رقابتی را برای آنها، که از تطابق 

، 6مکاران)آماليا و هشود شایستگی ها با فرصت ها حاصل می
، در پی خواهد داشت. از آنجا که بخش مالی نقش تعيين (2020

ك نماید و بانکننده ای در نظام اقتصادی هر جامعه ای ایفاء می
باشند، بانك ها همواره در تلاش ها بازیگران اصلی این بازار می

برای ایجاد یك نظام سلامت و کارا با تخصيص بهينه منابع 
باشند. و این نظام که پيش صاد میبه بخش های مختلف اقت

نياز توسعه پایدار است، محقق نخواهد شد مگر آن که با پویایی 
و نوآوری همراه شود. این توسعه پایدار به منظور ایجاد رشد 

، 7و)چاقتصادی هدفی آرمانی در کليه سطوح در ساختار مالی 
می باشد  (2019، 8)آستریو و اسپانوس و توسعه مالی( 2021

ا بایست مستمر و فراگير نيز باشد. بعلاوه بر جامع بودن میکه 
مرور بر فلسفه وجودی ایجاد بانك های تخصصی )پاسخگو به 
نيازهای واسطه ای و اعتباردهی تخصصی در بخش های 

                                                             
1 Izzo et al 

2 Gölgeci et al 

3 Zhao et al 
4 Stability indicators 

5 Duran et al 

6 Amalia et al 

7 Chu 

8 Asteriou & Spanos 

مختلف اقتصادی( که برخلاف بانك های تجاری سودآوری 
مطمئنی نداشته و اعم فعاليت های آنها در یك حوزه خاص 

پذیرد، می توان نتيجه گرفت که نقش نوآوری ت میصور
)بروکمن و  بعنوان پارادایمی برای حفظ مزیت رقابتی

، باید بيش از پيش در مرکز توجه قرار گيرد. (2018، 9همکاران
از این رو این گونه بانك ها که برای سبقت گرفتن از رقبا 

ن و دهمواره به دنبال یافتن راهکارهای مناسب برای پيشتاز بو
داختن باشند، با پرسهم خواهی بيشتر در بخش توسعه و بازار می

به مدل کارآفرینی استراتژیك بعنوان فرآیندی تعاملی که شامل 
ارتقای انطباق، استفاده از دانش جدید و رفتار نوآورانه برای 

 )پراتاپ باشداصلاح شایستگی ها و محصولات و خدمات می
 برای بازاریابی و جذب مشتریان بستر مناسبی، (2018، 10و ساها

به جای استفاده از روندهای سنتی موجود به کار خواهند گرفت 
و مزیت  12و با استفاده از فرصت ها (2018، 11هوق و همکاران)

در پيشبرد اقدامات برای ایجاد ثروت کوشا خواهند بود  13ها
 .         (2022، 14شرودر و همکاران)

 

 قینه تحقیشیپ
از نقطه نظرات محققان طی مرور مطالعاتی پژوهش های  یبرخ

 شده است: اشاره انجام شده در ذیل

 

 پژوهش هاي خارجی
، در پژوهشی با عنوان استراتژی ها و چالش های 15اوبيدنکوا

توسعه پایدار در اوراسيا، دو هدف را مورد بررسی قرار داده است 
تلف و هدف دوم . هدف اول ارتقای درك از استراتژی های مخ

شناسایی مهمترین چالش های توسعه پایدار در اوراسيا شامل: 
زنجيره تأمين، انتشار گازهای گلخانه ای و مدیریت مشکلات 

، طی پژوهشی با عنوان اثرات انگيزه 16یویزیست محيطی، ک
استراتژی های رشد بازار  فرصت و احتمالات محيطی بر

9 Brokman et al 

10 Pratap & Saha 

11 Hoque et al 
12 Opportunities 

13 Benefits 

14 Schröder et al 

15 Obydenkova 

16 Qui 
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یقایی اشت که کارآفرینان آفرکارآفرینان نوپای آفریقایی بيان د
نوپا که در کشورهایی با شرایط بازار محصول قوی هستند، 
تمایل به بيشتری به اتخاذ استراتژی های نفوذ در بازار دارند. 

، تأثيرات 2و بازار محصول 1همچنين شرایط محيط های نهادی
نند. کانگيزه فرصت را بر استراتژی های رشد بازار تعدیل می

، در تحقيقی با عنوان تأثيرات 3همکارانمارتين و  –گاليندو 
بحران همه گيری بر کارآفرینی و توسعه پایدار، ضمن تحليل 

به نفع کارآفرینی  19عواملی که در وضعيت فراگيری کووید 
است، ارتباط بين کارآفرینی و توسعه پایدار را نيز مورد بررسی 

تظارات مالی، قرار داده است . در این مطالعه عواملی چون ان
رقابت پذیری و کسب و کار مدنظر قرار گرفته است. کوك و 

، طی تحقيقی با عنوان نحوه تأثير جهت گيری 4گوماندن
کارآفرینانه بر مدیریت سبد پروژه نوآورانه به بررسی تأثير 
واسطه ای جهت گيری )گرایش( کارآفرینانه شرکت ها بر 

 یك و موفقيتروابط بين شيوه های مدیریت سبد استراتژ
پردازد. نتایج تحقيق نشان داد که نوآوری و ریسك پرتفوليو می

به شکل مثبتی  5پذیری بعنوان ابعاد جهت گيری کارآفرینانه
روابط بين شيوه های مدیریت و عملکرد را وساطت می کند. 

و مدیریت سبد پروژه  6همچنين جهت گيری استراتژیك
رده تا شرکت را قادر به نوآورانه باید همسو با همدیگر عمل ک

اجرای بهتر استراتژی خود و ایجاد مزیت رقابتی سازد. 
، طی پژوهشی با عنوان کارآفرینی پایدار  7گریگوری و هولزمان

دیجيتال: یك چشم انداز مدل کسب و کار درباره نهادینه کردن 
فناوری های دیجيتال برای ارزش آفرینی اجتماعی و زیست 

ن این که فناوری های دیجيتال محيطی، با اثبات کرد
پيکربندی های جدید اجزای مدل کسب و کار پایدار شامل 
گزاره ارزش ترکيبی، ارزش آفرینی یکپارچه کسب ارزش چند 

، طی مقاله ای 8سازد. آدامز و همکارانبعدی را امکان پذیر می
با عنوان جهت گيری استراتژیك، عملکرد نوآوری و اثر تعدیل 

                                                             
1 International Environment 

2 Product market 

3 Galindo-Martin et al 

4 Kock & Gemünden 
5 Entrepreneurial orientation 

6 Strategic orientation 

7 Gregori, & Holzmann 

8 Adams et al 

9 Warner & wäger 

اریابی، تأثير سه نوع جهت گيری استراتژیك، گر مدیریت باز
مشتری، تکنولوژی و ترکيب مشتری و تکنولوژی را بر نوآوری 
مورد بررسی قرار دادند و بيان داشتند سازمان هایی که دارای 
جهت گيری ترکيبی از مشتری و فناوری هستند نسبت به دو 

، طی 9جهت گيری دیگر عملکرد بهتری دارند. وارنر و وگر
وهشی با عنوان ایجاد قابليت های پویا برای تحول دیجيتال، پژ

با تغيير در  10د دارند که نوسازی استراتژیكيبر این نکته تأک
مدل کسب و کار، رویکردی مشارکتی و فرهنگ سازمانی ، 

ماید. نقابليت پویایی را برای تحول دیجيتال سازمان ایجاد می
ا عنوان تأثير ، طی مقاله ای ب11دی گویيمارش و همکاران

کارآفرینی، بازار، رویکردهای مدیریت دانش در توليدکنندگان 
شوینده و مزیت رقابتی پایدار، بيان داشتند که شرکت ها از 
تأثيرات استراتژیك استفاده نموده و در صورت ترکيب 

، احتمال 12کارآفرینی، جهت گيری بازار و مدیریت دانش
ایدار ر مزیت رقابتی پموفقيت شرکت با افزایش قابل توجهی د

، در پژوهشی با عنوان 13یابد. امير و همکارانافزایش می
مدیریت هزینه، کارآفرینی و رقابت پذیری اولویت های 
استراتژیکی برای شرکت های کوچك و متوسط عنوان داشتند 
که مدیریت هزینه ارتباط مثبتی با رقابت پذیری اولویت های 

نی به واسطه قابليت های کارآفری استراتژیکی دارند و این رابطه
، سياست 14تعدیل خواهد شد. همچنين تنظيم کننده ها

در توسعه منابع به منظور رقابت  16و مالکين شرکت ها 15گذاران
، در تحقيقی با 17گيرند. دوقانپذیری مورد استفاده قرار می

عنوان تقاطع کارآفرینی و مدیریت استراتژیك: کارآفرینی 
-یأثير آناليز کارآفرینی استراتژیك بيان ماستراتژیك، ضمن ت

دارد که وجود کارآفرینی استراتژیك برای توليد ثروت برای 
 شرکت ها ضروری است.

10 Strategic renewal 

11 de Guimaräes et al 

12 Knowledge management 

13 Amir et al 
14 Regulators 

15 Policy makers 

16 company owners 

17 Doghan 
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 پژوهش هاي داخلی
کلابی، در تحقيقی با عنوان نوسازی استراتژیك در کارآفرینی 
با روش ترکيب پژوهی، بيان داشت که سرمایه اجتماعی خلاق 

، فرهنگ 2، یادگيری سازمانی1)رهبری کارآفرینانهو نوآور 
، خلق ارزش مشترك(، ورود به بازارهای 3سازمانی انعطاف پذیر

جدید )ميزان رقابت پذیری کسب و کارها و شناسایی فرصت 
های محيطی،، کنش پذیری و ریسك پذیری )مخاطره پذیری 
و تحمل ابهام( و قابليت انعطاف پذیری مستمر )نوآوری 

نی، گرایش کارآفرینانه، ساختار سازمانی منعطف و چابکی سازما
( ماهيت اجرایی نوسازی استراتژیك در حوزه 4سازمانی

دهند. همچنين در تحقيق دیگری با کارآفرینی را تشکيل می
عنوان طراحی مدل نوسازی استراتژیك کارآفرینانه در سازمان 

نانه آفریهای رسانه ای، عوامل موثر بر نوسازی استراتژیك کار
را به ترتيب: چابکی استراتژیك، ایجاد قابليت های سازمانی، 
کشف و بهره برداری از فرصت های محيطی، هم آفرینی ارزش 

بيان داشت. امينی و همکاران،  5و بازطراحی مدل کسب و کار
در پژوهشی با عنوان الگوی کارآفرینی استراتژیك مبتنی بر 

عنوان داشتند که عوامل فازی،  AHPتوسعه مالی با رویکرد 
سازمانی بالاترین رتبه و عوامل محيطی پایين ترین رتبه را در 
اولویت مقوله های کارآفرینی و محيط نهادی بالاترین رتبه و 
بخش مالی بانکی پایين ترین رتبه را در زمينه توسعه مالی دارا 
می باشند. شهرام فر و همکاران، طی تحقيقی با عنوان ارایه 

کارآفرینی استراتژیك در نهادهای عمومی )مورد مطالعه الگوی 
شهرداری استان قزوین(، عنوان داشتند که مدیریت استراتژیك 
و رهبری کارآفرینانه بر سياست های حمایتی دولت، مدیریت 
منابع مالی و استقرار فرهنگ کارآفرینانه تأثيرگذار بوده و این 

 ر استراتژیكعوامل خود بر کارآفرینی استراتژیك و تفک
 باشند که مجموعه این عوامل بهکارآفرینانه نيز تأثيرگذار می

 گردد. مردانیتحقيق و توسعه کارآفرینی سازمانی منجر می
شهر بابك و صولتی، در تحقيقی با عنوان توسعه مدل 
کارآفرینی استراتژیك با تمرکز بر شایستگی کليدی در سازمان، 

ستگی نی استراتژیك بعنوان شایبيان داشتند که چنانچه کارآفری
در سازمان اتلاق و ایجاد گردد، خواهد توانست به خلق ارزش 

                                                             
1 Entrepreneurial leadership 

2 Organizational learning 

3 Flexible organizational culture 

برای افراد، سازمان ها و جامعه منجر گردد و به کارگيری 
موردی خلاقيت به تنهایی ضامن کسب مزیت رقابتی نخواهد 
بود. شيرمحمدی و معاونی، طی پژوهشی با عنوان طراحی مدل 

ژیك در صنعت گردشگری، پيامدهای کارآفرینی استرات
کارآفرینانه استراتژیك برای بهبود و عملکرد و یکپارچگی را 
رشد فرهنگی و اجتماعی، تأثير مشوق ها و تعامل سيستمی 
بيان داشتند. همچنين برقراری ارتباط، امکان پيشبينی و 
سرمایه گذاری های جدید را شرایط مداخله گر و جمع آوری 

نسانی و بهره وری را شرایط زمينه ای تعریف منابع، سرمایه ا
نمودند. نظيفی و همکاران، در تحقيقی با عنوان ارایه مدل 
بانکداری کارآفرینانه در بانك سپه با رویکرد نظریه داده بنياد، 
مقوله های اصلی مدل را سياست بانکداری، عقلایی و تجربی 
بودن سياست گذاری، مرجع تدوین و تصویب سياست ها، 
تحليل بازار، خلق ارزش برای مشتریان، معرفی و ارایه خدمات 
به مشتریان و توسعه بازار خدمات بانکی، پيامدهای مدل را 
ارزیابی سياست های اجرا شده، توسعه بازار و تقویت جایگاه 
بانکداری، افزایش رفاه و رضایت مشتریان، رشد اقتصادی و 

ینه ها و فرهنگی جامعه، افزایش درآمدها و کاهش هز
راهبردهای مدل را انعطاف پذیری سازمانی، توسعه نيروی 
انسانی مشتری مدار، توسعه تعاملات با مشتریان، توسعه و 
بهبود خدمات و تجهيز و آراستگی شعب، بيان نمودند. رستمی 
و همکاران، در تحقيقی با عنوان طراحی مدل پویای تحليل 

را بعنوان ابزار هزینه ها در صنعت بانکداری، مدل موصوف 
تصميم گيری مدیران بانکی در راستای کاهش هزینه ها و 
بررسی ميزان تأثيرگذاری متغيرهای مربوط در این حوزه معرفی 
نمودند. چرخچی و همکاران، در پژوهشی با عنوان طراحی مدل 
پویا برای ارزیابی استراتژیك نوآوری با رویکرد سناریوهای 

متغيرهای مختلف موثر بر نوآوری  چندگانه، بيان می دارند که
نسبت به تغييرات در بودجه تخصيص یافته به تحقيق و توسعه 

د باشدر صنعت خودروسازی از حساسيت بالایی برخوردار می
توان شاهد نتایج مثبتی در که با ایجاد تغييرات مناسب می

ارتقای سطح نوآوری در سازمان بود. طالبی و همکاران، طی 
وان چگونگی ایجاد کارآفرینی استراتژیك برای پژوهشی با عن

4 Organizational agility 

5 Business model redesigns 



 صیتخص هاي بانك در پایدار توسعه رویکرد با استراتژیك کارآفرینی مدل طراحی 62/ کردنوري

 

رشد کسب و کارها، عنوان داشتند که ذهنيت کارآفرینانه و 
خلاقيت و نوآوری از طریق کارآفرینی استراتژیك بر رشد 

ی ط ،کسب و کارها تأثير معنادار مثبت دارد. خدایی و همکاران
ه عتحقيقی با عنوان نوآوری در مدل کسب و کار با رویکرد توس

پایدار و چالش های پيشرو، با بيان این که توسعه پایدار نيروی 
محرکه نوآوری و نوآوری عامل کليدی موفقيت برای مزیت 

باشد، بيان داشته اند که با نوآوری مدل کسب رقابتی پایدار می
و کار پایدار، بهره بيشتری به مشتریان و ارزش بيشتری برای 

امل منجر به رشد اقتصادی ذینفعان حاصل می شود که این عو
خواهد شد. همچنين معتقد است که ایجاد ارزش بيشتر 
اجتماعی، اقتصادی و محيط زیستی برای مجموعه وسيعی از 
ذی نفعان می تواند به هدف تمام فعاليت های اقتصادی یعنی 

 افزایش خوشبختی منجر شود.    

 

 پژوهشروش 

آنجا که هدف بهبود مؤلفه نوع جهت گيری این پژوهش، از 
های مدل کارآفرینی استراتژیك با رویکرد توسعه پایدار در 

ز و ا  صنعت بانکداری می باشد، از نوع پژوهش های کاربردی
نظر روش گردآوری داده ها و اطلاعات، از نوع تحقيقات 

رویکرد پژوهش از نوع  لحاظ توصيفی و پيمایشی است. از
استفاده  1قياسی و از نظر راهبرد از تحليل محتوا –تطبيقی 

است. در این مطالعه داده های واقعی برگرفته از مصاحبه  شده
ها که به صورت نيمه ساختار یافته و با روش نمونه گيری غير 
تصادفی و از نوع نمونه گيری قضاوتی و مشاهدات برای درك 

اج مفاهيم خرو تبيين فرآیند مدل کارآفرینی استراتژیك و است
از روش تحليل محتوای کيفی استقرایی مورد تحليل قرار گرفته 
و با استفاده از شيوه های منظم گردآوری داده ها، به تشخيص 
مقوله ها، مضمون ها و برقراری رابطه ميان مقوله ها پرداخته 

ن منظور در گام اول با بررسی و مطالعه پژوهش یشده است. بد
های علمی موجود احصاء و در گام بعد  های انجام گرفته، مدل

به منظور روشن شدن زوایای مختلف موضوع، براساس منابع 
نفر از خبرگان متخصص در امور  15پژوهشی و مصاحبه با 

بانکی که به روش غير تصادفی )هدفمند( انتخاب شده اند، 
ف، یپژوهشگر تعر یشاخص های استخراج شده از سو

                                                             
1 Content analysis 

این نمونه گيری تا زمان  گردید. که یمشخص و جمع آور
 یريرسيدن به اشباع نظری ادامه یافت. در گام بعدی با نمونه گ

ن و واحد يل که در این پژوهش مضاميتحل یهدفمند از واحدها
باشد، نسبت به استخراج نه که جملات متن مصاحبه میيزم

نکات کليدی کدگذاری شده اقدام و در گام آخر با مراجعه مجدد 
 اخذ نظرات اصلاحی، مدل نهایی و ارائه گردید. به خبرگان و 

 

 مراحل انجام پژوهش 
ه استفاده شد یفيک یل محتوايدر پژوهش انجام شده از تحل

است که بدین منظور در گام اول، با مشخص کردن مسئله 
بروز مسئله پژوهش، حدود آن، ارتباط آن  ینه هايپژوهش، زم

ح یبروز آن تشر یاحتمال یت آن و علت هايگر، اهمیم ديبا مفاه
ن سئوالات و اهداف، پژوهشگر یگردید. در گام دوم، با تدو

سئوالات خود را با توجه به مسئله و اهداف آن مطرح نمود. در 
ه ک یميرها، مفاهيف و مشخص کردن متغیگام سوم، با تعر

آنها در متن بود، به دقت روشن و  یپژوهشگر به دنبال بررس
ر و د یمدنظر قرار گرفته، طبقه بند از متن که یجنبه های

و  یرير گردید. در گام چهارم، با نمونه گيل و تفسيت تحلینها
 ینه، آگاهانه از مطالب و متن هايل و زميتحل یانتخاب واحدها
د. آنها انجام ش یل بر رويانتخاب شده و تحل یمربوطه قسمت

 فیو پس از تعر یو مقوله بند یدر گام پنجم، با کدگذار
 مقولات یطبقه بند یشفاف برا یم، قواعديمفاه یاتيعمل
 یمورد نظر در طبقات مربوطه قرار گيرد. برا ین تا واحدهایتدو

ه ه شد و سپس با توجه بيته ین منظور دستورالعمل کدگذاریا
ا و داده ه ی( نسبت به کدگذارییل محتوا )استقراينوع تحل

بعمل آمد و در گام ر مقوله ها و مقوله ها اقدام لازم ین زييتع
 ینظر یر و از داده هايه و تفسیآخر، نتایج بدست آمده ارا

ه سه با آنها استفادیق و مقايج تحقینتا یبررس یموجود برا
 گردید . 
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 یافته هاي پژوهش 

ت با موضوعاط تباس اراـسامفاهيم بربه منظور کدگذاری، 
ه ک ی گردیدندطبقه بندو مطابق با چارچوب تدوین شده مشابه 

هشگر وپژد هش توسط خووپژدر نتخابی ی اهاان عنواین 
نی اهم خوط و تباارتا بيشترین ده ین بواسعی بر ه و شدب نتخاا

این داده شته باشند. ، داستآن اهایی که نمایانگر داده ا ـبرا 
ه، از يها که به صورت متن می باشد با هدف تعيين کدهای اول

شکل بندی آنها درباره طریق جزء به جزء کردن اطلاعات به 
فرآیند مدل کارآفرینی استراتژیك با رویکرد توسعه پایدار اقدام 
شده است. پس از کدگذاری تمام داده ها، داده هایی که 
اشتراکات مشابهی با یکدیگر داشته اند، تحت یك مقوله اوليه 
درآمد که با هدف یکپارچه کردن مقوله ها، آنها با یکدیگر 

هایی که دارای موضوع مشترکی هستند، مقایسه شده و آن

بندی و تجميع شده و زیرمجموعه مقولات عام مجدداً دسته
تری قرار گرفته شدند. پس از تعيين گزاره ها و مؤلفه های 
اصلی، به منظور سنجش اعتبار عناصر حاصل از پژوهش، با 
استناد به نظر خبرگان و رویه های جاری، مقوله های حاصل 

که  دهیر تحقيق با ادبيات موضوع مقایسه گرداز کدگذاری د
حاسبه م اوليه بدست آمد. و در نهایت با یپس از تأیيد، مقوله ها

و شاخص روایی محتوا CVR(1ضریب نسبت روایی محتوا )
(CVI)2بر مقوله حاصل گردید.  42ل و جمعاً ی، مقوله ها تعد

این اساس شاخص های مدل کارآفرینی استراتژیك با رویکرد 
توسعه پایدار که مکمل مصاحبه از خبرگان می باشد، مطابق با 

رمقوله خواهد یز 7مقوله اصلی و  3و مشتمل بر  1 شماره جدول
 کد مفهومی اوليه تشکيل شده است. 32بود که از 

 
 های محققیافتهاوليه مدل کارآفرینی استراتژیك برگرفته از  یمفهوم ی، زیرمقوله ها و کدهای: مقوله های اصل 1 جدول

 کدهای مفهومی زیرمقوله ها مقوله اصلی

 عوامل سازمانی

 مدیریت ارتباط با مشتریان

 تمرکز بر جذب و حفظ مشتری

 حمایت و رضایت مشتریان

 شفافيت عملکرد و ایجاد هم افزایی

 خدمات و محصولاتکيفيت 

 کاهش بروکراسی اداری

 مدیریت زیرساخت

 تغييرات جهانی همگام شدن با

 تمرکز بر بانکداری و تجارت الکترونيك

 برنامه ریزی، استانداردسازی و خود ارزیابی فرآیندها

 مدیریت مالی، حسابداری و تأمين سرمایه

 سيستم نظارتی و پشتيبان

 چابکی سازمانی

 عوامل کارآفرینانه

 استقرار فرهنگ کارآفرینانه

 کارآفرینی سازمانینهادینه سازی تفکر 

 مدیریت دانش و اندیشه محوری

 وجود سلامت اداری

 تسریع در عمليات بانکی

 رهبری کارآفرینانه
 هدایت و جهت دهی استراتژیك

 وجود انعطاف و تحول پذیری

                                                             
1 Content Validity Ratio 2 Content Validity Index 
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 شناسایی و تشخيص فرصت ها

 گردآوری و کنترل منابع

 ایجاد عوامل انگيزشی

 نوآوری کارآفرینانهخلاقيت و 

 توجه به رویکرد پویا و تخریب خلاق

 پيشگامی و پيشتاز بودن

 ساختار زنجيره تأمين ارزشمند

 روش های خلاقانه ورود به بازار

 عوامل اقتصادی

 مدیریت ریسك

 کاهش ریسك های عملياتی

 مدیریت بحران و ایجاد ثبات

 کفایت سرمایه

 کارایی عملياتی

 مدیریت ارزش

 خلق ثروت

 مدیریت پرتفوليو

 صرفه جویی زمان و هزینه

 مزیت رقابتی پایدار

ل محتوا ، دو معيار از يبرای سنجش اعتبار دقت علمی در تحل
و تأیيد  3، اطمينان پذیری2یری، انتقال پذ1معيارهای اعتبار

در هر پژوهش کيفی، کفایت موثق بودن آن را حاصل  4پذیری
. که در پژوهش حاضر، اعتبار، (2016، 5)کراسول و پوتکند می

با انتخاب نمونه هدفمند در مصاحبه ها، فرآیند کدگذاری، غوطه 
وری در داده ها و مشاهده مستمر و استفاده از روش های 
مختلف برای جمع آوری داده ها از منابع گوناگون، ترکيب و 

رفته ندگان، انجام گتلفيق داده ها و بازبينی از سوی مصاحبه شو
ها از سوی محقق  یاست. انتقال پذیری، با اصلاح پراکندگ

همزمان با پيشرفت مصاحبه در پرتو شواهد نامربوط در تحليل 
به معنای  6موردی منفی انجام پذیرفت. از شاخص موثق بودن

دریافت نظر شرکت کنندگان در طول فرآیند پژوهش درباره 
ده باشد، جهت اعتمادپذیری، استفامیاعتبار یافته ها و تفسيرها 

 یذارکدگ« یرینان پذياطم»تعيين  یشده است. و نهایتاً برا
ب درون یمصاحبه ها، از قضاوت خبرگان و از ضر یها

                                                             
1 Credibility 

2 Transferability 

3 Dependability 

4 Confirmability 

ر تا ن صفيب که بین ضریاستفاده شده است. ا 7کاپا یموضوع
وافقات زان تيشود، میان مير است و به صورت درصد بيك متغی

نموده و برای  یابیشده در مقاطع مختلف را ارز یرياندازه گ
ده آل ی، ا8/0، قابل قبول و مقدار بالاتر از 6/0ش از يمقدار ب

 83/0که در این پژوهش به ميزان  (.2014، 8)گوتخواهد بود 
محاسبه و مشخص گردید که بين داده ها براساس مصاحبه و 

  اظهارات خبرگان توافق ایده آلی وجود داشته است.
 

 ن مدلییتب
نقطه با توجه به روند جریان پژوهش و با جمع بندی جميع 

( 1بدست آمده پژوهش )شکل  یشنهادينظرات خبرگان مدل پ
به سه مقوله اصلی شامل: عوامل کارآفرینانه، عوامل سازمانی 

مدل، کدها و شاخص  یو عوامل اقتصادی اشاره دارد که نوآور
بانك های تخصصی را ل دهنده آن، يه تشکياول یمفهوم یها

 به سمت توسعه پایدار سوق می دهد. 

5 Creswell & Poth 

6 Reliable 

7 Interclass Correlation Kappa 

8 Gwet 



 1401زمستان  ،چهار شماره ،سوم دوره/ فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی، 65 

 

 
 های محقق: مدل مفهومی کارآفرینی استراتژیك برگرفته از یافته 1شکل 

ن مدل با بهره گيری از استراتژی های کارآفرینانه شامل: یدر ا
استقرار فرهنگ کارآفرینانه، رهبری کارآفرینانه و خلاقيت و 

بستری برای صنعت بانکداری مهيا خواهد نوآوری کارآفرینانه، 
شد که استراتژی های سازمانی از طریق مدیریت ارتباط با 

ر ه گردد. که این امیمشتریان و مدیریت زیرساخت، تدوین و ارا
منتج به استراتژی های اقتصادی برای سازمان با مدیریت 
ریسك و ارزش خواهد شد. همچنين از آنجا که عوامل محيطی 

سی در تحقق استراتژی ها بازی می کند، لذا، اتخاذ نقشی اسا
راهبرد توسعه پایدار بدون در نظر گرفتن همه جانبه بودن، 
فراگير بودن و مستمر و پایدار بودن در استراتژی ها محقق 

 نخواهد شد.

 

 گیريتیجه ن

مفهوم توسعه پایدار عليرغم اینکه مفهومی شناخته شده و مورد 
است، در عين حال برای بسياری از مدیران اجرایی وثوق جامعه 

باشد. هرچند توسعه کسب و کار ایده ای جدید و ناشناخته می
پایدار به واسطه رشد اقتصادی همراستا با نيازهای کلی توسعه 

قراری این شود، برای برانسانی و توازن اکولوژیکی پشتيبانی می
ه و اثربخش، ببایست استراتژی توسعه مفهوم در سازمان می

معنای تمام در سيستم های برنامه ریزی و اندازه گيری کسب 
قش که نتخصصی  یو کار نهادینه شود. بدین لحاظ بانك ها

و  ل رشديع و تسهیحساسی در نظام اقتصادی و تسرویژه و 
توسعه اقتصادی ایفاء می نمایند، به منظور تقویت عملکرد و 

ق یی کارآفرینانه و از طرایجاد تحول باید با اتخاذ استراتژ
نوآوری سازمانی بعنوان یك شایستگی کليدی، در هر کدام از 

ص منابع و يز و تخصيمراحل چرخه عمر سازمان و در تجه
ان، نسبت به ارایه محصولات و خدمات یب مشتريق و ترغیتشو

نوآورانه اقدام نموده و به بازارهای مالی جدید ورود نمایند. 
قتصادی در زمينه کارآفرینی ن سياست های ايهمچن

 پياده و مدیریت نموده تا توان یاستراتژیك را با عملکرد بهتر
با سایر بانك ها را ارتقاء و یا بهبود بخشند. این استراتژی  یرقابت

ها در چارچوب سياست های اصلی توسعه پایدار، علاوه بر اینکه 
 نگرانی های زیست محيطی، اقتصادی و اجتماعی را به صورت

یکپارچه و در ارتباط با هم مورد توجه قرار داده و پاسخگویی 
به نيازهای نسل حاضر بدون تهدید برای توانایی های نسل 
آتی می باشد، یك ضرورت لازم به منظور ایجاد مزیت و 
حداکثرسازی ثروت برای سازمان از طریق بهره برداری از 

ه لذا، بهرفرصت های بازار در ارزش آفرینی به حساب می آید. 
برداری از مدل کارآفرینی استراتژیك موصوف برای مقاوم 
سازی و ثبات بانك های تخصصی که در سيستم حال نگر و 
عکس العملی اقتصاد کشور و به صورت متمرکز اداره می شوند، 
امری واجب و حياتی است که با توجه به انطباق ابعاد این مدل 

نيا )عواملی همچون با الگوهای موفق صنعت بانکداری در د
محيط درون و برون سازمان، قوانين و مقررات مربوطه، احکام 
و تکاليف قانونی، پایداری مالی و بازنگری و ارزیابی عملکرد(، 
در وهله اول، لزوم بازنگری در قوانين و مقررات حاکم بالادستی 
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و وضع شرایطی متفاوت با قوانين و مقررات حال حاضر بانك 
کرد تجاری تدوین شده )افزایش سرمایه بانك، ها که با روی

کفایت سرمایه(، دوم، اعطای تفویض اختيار به آنها برای انجام 
بهينه وظایف مطابق با فلسفه وجودی آنها )ایجاد ضریب 
فزاینده پولی و اعتبارات اسنادی(، سوم، تغيير در رویکرد و تفکر 

ر از استراتژیك مدیران جهت خلق مزیت های رقابتی پایدا
طریق مشوق های حمایتی در قالب تسهيلات، خدمات و 
مشاوره برای مشتریان و چهارم، گرایش به انجام فعاليت های 
عملياتی و کسب و کار بانکی با مدنظر قرار دادن تأثيرات زیست 

 محيطی و اجتماعی در کنار اهداف اقتصادی، ضرورت دارد.

موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و نيز  ملاحظات اخلاقی:

داری در استناد به متون و ارجاعات مقاله تماماً رعایت امانت
 گردید. 

تدوین این مقاله، فاقد هرگونه تعارض  تعارض منافع:

 منافعی بوده است.

نگارش مقاله تماماً توسط نویسندگان  سهم نویسندگان:

 بصورت مشترك و برابر انجام گرفته است.

از تمام کسانی که ما را در تهيه این مقاله تشکر و قدردانی: 

 اند، سپاسگزاریم.یاری رسانده

الی دون تأمين اعتبار ماین پژوهش بتأمین اعتبار پژوهش: 

 سامان یافته است.
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