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 Implementing safety and health principles in industrial environments significantly reduces 

direct and indirect costs, increases human productivity, improves general health levels of 

the organization, and prevents legal challenges for economic activists. Therefore, this study 

investigates the relationship between safety and health measures and crisis management in 

Rata Shomal Recycling Industries. This applied, descriptive-survey research studied the 

statistical population of all 100 employees of Rata Shomal Recycling Industries. Based on 

Morgan's table, a representative sample of 80 individuals was selected using a simple 

random sampling method. The primary data collection tool was a researcher-made 

questionnaire with established content validity (confirmed by academic experts) and 

reliability confirmed by Cronbach's alpha coefficient (above 0.7). The collected data were 

thoroughly analyzed using both descriptive and inferential statistics, including the 

Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation, and regression analysis, utilizing SPSS 

version 23 software. The results of the statistical tests demonstrated a positive and highly 

significant relationship between all dimensions of safety and health measures, specifically 

including "safety training and supervision", "safety consultation", "management 

commitment", "safety reporting", and "work safety compliance procedures", with "crisis 

management" in Rata Shomal Recycling Industries Company (P < 0.01). The systematic 

establishment and continuous implementation of safety, health, and managerial measures 

play a crucial role in enhancing organizational resilience and facilitating optimal crisis 

management in high-risk recycling industries, thereby preventing irreparable human, social, 

and financial damages. 
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 1-13صفحات: 

  و   مستقیم  هایهزینه  کاهش  موجب  صنعتی  هایمحیط  در  بهداشت  و  ایمنی  اصول  سازیپیاده  
.  شودمی   قانونی  های چالش  از  پیشگیری  و  سلامت   عمومی  سطح  ارتقای  وری،بهره   افزایش  غیرمستقیم،

  صنایع  در  بحران  مدیریت  و  بهداشت  و   ایمنی   اقدامات  بین  رابطه  بررسی   پژوهش،   این  اصلی  هدف 
  پیمایشی -توصیفی   ماهیت،  نظر   از   و  کاربردی  هدف،   نظر   از   حاضر  پژوهش .  است  شمال  راتا   بازیافت 

  جدول   اساس  بر  که  بود(  نفر  1۰۰)  شمال  راتا  بازیافت  صنایع  کارکنان   کلیه  شامل  آماری  جامعه.  است
  پرسشنامه   ها،داده   گردآوری  ابزار .  شدند  انتخاب  ساده  تصادفی   گیرینمونه   روش   به  نفر  ۸۰  مورگان،
  بالای )   کرونباخ  آلفای  توسط   تاییدشده  پایایی  و(  خبرگان  تایید)  محتوایی   روایی  با  ساختهمحقق  استاندارد 

  همبستگی   اسمیرنوف،-کلموگروف   آزمون)  استنباطی  و  توصیفی  آمار  از  استفاده  با  هاداده.  بود(  7/۰
  که   داد   نشان   آماری  هایآزمون   نتایج .  شدند  تحلیل   2۳  نسخه  SPSS  افزارنرم   در (  رگرسیون  و   پیرسون 

  تعهد »  ، «ایمنی  مشاوره»   ،«نظارت  و   ایمنی  آموزش»  شامل  بهداشت،  و  ایمنی   اقدامات  ابعاد  تمامی   بین
  صنایع  شرکت  در   «بحران  مدیریت »  با   «کار   ایمنی   رعایت  هایرویه »  و  «ایمنی  گزارش »   ،«مدیریت
  و   بهداشتی  ایمنی،  اقدامات  مندنظام   استقرار.  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  شمال،  راتا  بازیافت

  بازیافت   پرخطر  صنایع  در  بحران   بهینه  مدیریت  و   سازمانی  آوریتاب   ارتقای  در  بسزایی  نقش  مدیریتی،
 .کندمی   جلوگیری ناپذیرجبران  خسارات بروز از و دارد

 
 
 
 

 مسئولاطلاعات نویسنده 

 ایمیل: 

bahram.ghasemi@yahoo.com 

 

 سابقه مقاله:
 ۰۸/۰6/1۴۰۳ تاریخ دریافت:

 ۰۴/۰۸/1۴۰۳ تاریخ ویرایش:

 ۰7/۰9/1۴۰۳ تاریخ پذیرش:
 ۰1/1۰/1۴۰۳ تاریخ انتشار:

  واژگان کلیدی:
صنایع  بحران،  مدیریت  بهداشت،  ایمنی، 

 .بازیافت

 
 

 غیرتجاری را دارند.   صورتبه خوانندگان این مجله، اجازه توزیع، ترکیب مجدد، تغییر جزئی و کار روی حاضر 

 باشد. تمامی حقوق انتشار این مقاله، متعلق به نویسنده می ©
 



 1403 زمستان ،4، شماره  5دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،  /3 

 

3 
 

 مقدمه -1

های امروزی،  یکی از ملاحظات بنیادین و رو به رشد در سازمان

های صنعتی و تولیدی، توجه ویژه به بهداشت،  ویژه در بخشبه

در  ناگوار  حوادث  است.  کارکنان  زیست  محیط  و  ایمنی 

و محیط ازکارافتادگی  مرگ،  باعث  هرساله  کاری  های 

از کارکنان میآسیب شود. های جسمی و روانی گروه کثیری 

طور جدی توجه و منابع رو، کارفرمایان و مدیران ارشد به ازاین

کرده  مهم  این  به  معطوف  را  خود  بروز  سازمانی  از  تا  اند 

های قانونی و انسانی پیشگیری نمایند )سپهر و نعیمی  چالش

نه(.  1۳97قصابیان،   صنعتی  محیط  در  حادثه  یک  تنها وقوع 

ار، انتقال مصدوم به های مستقیم )نظیر وقفه در کشامل هزینه 

می غرامت(  پرداخت  و  درمانی  هزینهمراکز  بلکه  های باشد، 

کند؛ ازجمله  غیرمستقیم و پنهانی را نیز به سازمان تحمیل می

هزینه  میاین  محصولات،  ها  کیفی  و  کمی  افت  به  توان 

های آموزش نیروی جایگزین و آسیب به شهرت سازمان  هزینه

زمینه  منفی  پیامدهای  این  کرد.  تقویت  اشاره  و  ایجاد  ساز 

سازمان در  ایمنی  همکاران،  فرهنگ  و  )چن  است  شده  ها 

های صنعتی که با تجهیزات پیچیده و  ویژه سازمانبه(.  2۰17

دقیقماشین نظارت  دارند،  کار  و  بر آلات خطرآفرین سر  تری 

 (. 2۰1۸کنند )سوی و همکاران، فرهنگ ایمنی خود اعمال می

ها و عملکرد کل فرهنگ ایمنی در واقع بیانگر نگرش، ارزش 

سازمان نسبت به مقوله ایمنی است که بر مبنای آن، کارکنان  

و   ایمنی  اقدامات  دقیق  اجرای  به  متعهد  سطوح  تمامی  در 

می خود  شغلی  وظایف  انجام  جهت  و بهداشتی  )توفک  شوند 

اگرچه کشورهای مختلف دنیا از لحاظ سطح (.  2۰16همکاران،  

تفاوتتوسعه شغلی  ایمنی  و  بهداشت  با یافتگی  زیادی  های 

های فرهنگی و اجتماعی برای  یکدیگر دارند، اما توجه به جنبه

ها یک  پیشبرد یکپارچه اصول ایمنی در محیط کار، در همه آن

عوامل اصلی (.  1۳96نژاد،  اصل مشترک است )دانا و پهلوانی

در محیط از تجهیزات  بروز حوادث  استفاده  های کاری شامل 

های ایمنی، عدم ارزیابی توجهی به کیفیت آموزش معیوب، بی

شرایط  مواد،  نادرست  کردن  انبار  بهداشتی،  اقدامات  مستمر 

محیط کار نامطلوب و اشتباهات فردی کارگران است )سپهر و 

ادث منجر به  متأسفانه برخی از این حو(.  1۳97نعیمی قصابیان،  

جبران صنعتی  و  اجتماعی  انسانی،  خسارات  ناپذیری بروز 

روانی می تبعات  و  کاری  راندمان  کاهش  طریق  از  که  شوند 

وری یک واحد  مخرب بر نیروی کار، به کاهش چشمگیر بهره 

 (. 1۳9۵زاده و سلطانی، گردد )ایران صنعتی منجر می

ها و حوادث شغلی در محیط کار، افزایش کارایی کاهش آسیب

کارکنان و در نهایت رشد اقتصادی و اجتماعی محیط پیرامونی 

را به دنبال خواهد داشت. اولین گام در جهت پیشگیری از بروز 

های ای علل وقوع آن، ارائه آموزش حوادث کاری، بررسی ریشه

ها جهت مدیریت ایمنی به نیروی کار و پایش عملکرد سازمان

(.  1۳9۴بهینه بحران در محیط کار است )جلالی و همکاران،  

ها نفر در سراسر جهان تحت تأثیر از سوی دیگر، زندگی میلیون

های هنگفت اقتصادی و  های گوناگون است که هزینهبحران

می وجود  به  دشوار  اجتماعی  را  کشورها  پایدار  توسعه  و  آورد 

علیمی تلاش سازد.  صورترغم  از های  بسیاری  در  گرفته 

عدم  از  ناشی  خسارات  خطرپذیری،  کاهش  برای  کشورها 

با بحران نامناسب  ها همچنان رو به افزایش آمادگی و مقابله 

ها تواند جوامع را در برابر این چالشاست و مدیریت بحران می

 (. 1۳96ایمن و مصون کند )کمالی و میرزایی، 

ها،  دهد که عامل اغلب حوادث در سازمان مطالعات نشان می

خطاهای فردی است. بنابراین، رعایت دقیق مقررات ایمنی در  

می مناسب  کاری  محیط  ایجاد  سبب  با کار،  کارکنان  تا  شود 

های شغلی خود را تمرکز و احساس امنیت بیشتری مسئولیت

تعیین استراتژی مدیریت  (.  2۰17انجام دهند )چن و همکاران،  

برنامه  تدوین  آموزش  بحران،  توسعه  و  بهداشتی  مدون  های 

مستمر بسیار ضروری است. همچنین، تعهد مدیریت و مشارکت 

بحران  مدیریت  و  ایمنی  بر  تأثیرگذار  متغیرهای  از  کارکنان 

مدیریت بحران عبارت است (.  2۰16هستند )توفک و همکاران،  

فعالیت مجموعه  تصمیماز  و  اجرایی  مدیریتی یریگهای  های 
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افراد، کاهش  نجات جان  در جهت  بحران،  به مراحل  وابسته 

 (. 19۸۰ضایعات و جلوگیری از وقفه در تولید )فاستر، 

محیط در  انسانی  نیروی  سلامت  حفظ  جهت  های  بنابراین، 

ای نمود صنعتی، باید به اقدامات ایمنی و بهداشتی توجه ویژه

بروز حادثه، بحران بتوان در زمان  بهترین  تا  به  را  های وارده 

شکل ممکن مدیریت کرد. با توجه به اهمیت این موضوع در  

این سؤال   به  تا  داریم  این تحقیق تلاش  در  بازیافت،  صنایع 

و مدیریت   بهداشت  و  ایمنی  اقدامات  بین  آیا  پاسخ دهیم که 

بحران در صنایع بازیافت راتا شمال ارتباط معناداری وجود دارد؟ 

وهش بررسی تأثیر این اقدامات بر مدیریت  هدف اصلی این پژ

بحران است و اهداف فرعی شامل بررسی تأثیر ابعاد مختلف  

وره ایمنی، تعهد مدیریت، گزارش  )آموزش ایمنی و نظارت، مشا

رویه و  در  ایمنی  بحران  مدیریت  بر  کار(  ایمنی  رعایت  های 

 باشد. صنایع بازیافت راتا شمال می

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

گردد اقدامات ایمنی و بهداشت به مجموعه اقداماتی اطلاق می

انجام   سازمان  در  مطلوب  شرایطی  نمودن  فراهم  جهت  که 

شود تا کمترین پتانسیل جهت آسیب رسیدن به کارکنان،  می

ها، مواد و سایر منابع سازمانی وجود داشته  تجهیزات، ساختمان

وری سازمانی  باشد و در نهایت منجر به افزایش کارآیی و بهره

کنند که در آن  گردد. در واقع، این اقدامات بستری را فراهم می

خطرات محیط کار به حداقل رسیده و سلامت فیزیکی و روانی  

می تضمین  انسانی  در  نیروی  اقدامات  این  اهمیت  گردد. 

های صنعتی و پرخطری نظیر صنایع بازیافت، دوچندان  محیط

آن رعایت  عدم  که  چرا  پیامدهای میها  است،  تواند 

آسیبجبران سنگین،  مالی  خسارات  جمله  از  های  ناپذیری 

جسمی و حتی تلفات جانی را به همراه داشته باشد. بنابراین، 

های مدیریت ایمنی و بهداشت نه تنها یک الزام استقرار سیستم

پایداری  برای  اقتصادی  بلکه یک ضرورت اخلاقی و  قانونی، 

 (. 2۰1۸شود )سوی و همکاران، ها محسوب میسازمان

این  اصلی  متغیرهای  از  یکی  عنوان  به  نیز  بحران  مدیریت 

مشاهده   وسیله  به  که  کاربردی  است  علمی  پژوهش، 

بحران آنسیستماتیک  تحلیل  و  تجزیه  و  در جستجوی  ها  ها 

بحران بروز  از  بتوان  آن  وسیله  به  که  است  ابزاری  ها یافتن 

پیشگیری نمود و یا در صورت بروز آن، در خصوص کاهش آثار  

آن، آمادگی لازم، امدادرسانی سریع و بهبود اوضاع اقدام نمود.  

در طرحی که از طرف سازمان ملل متحد و دفتر امور حوادث  

مدیریت   است،  شده  ارائه  بحران  مدیریت  درباره  غیرمترقبه 

ه است که عبارتند بحران را به چهار رکن اساسی تقسیم نمود

ب و  اضطراری  واکنش  آمادگی،  خسارات،  کاهش  ازسازی. از: 

برنامه  فرآیند عملکرد  بحران،  و  مدیریت  دولتی  مقامات  ریزی 

های اجرایی را تا بهبود اوضاع و رسیدن به سطح عادی دستگاه

کند. سیستم جامع مدیریت بحران مخاطرات بالقوه مشخص می

کند که ریزی میو منابع موجود را ارزیابی کرده و طوری برنامه 

منابع موجود با مخاطرات موازنه داشته باشند و بتواند با استفاده  

بازیافت،   صنایع  در  کرد.  کنترل  را  بحران  موجود  منابع  از 

تواند از تبدیل شدن یک حادثه ساده  مدیریت بحران کارآمد می

زیست فاجعه  یک  نماید به  جلوگیری  انسانی  یا  محیطی 

 (. 1۳۸6)رضوانی، 

می کمک  محققان  به  پژوهش  پیشینه  تکرار  مرور  از  تا  کند 

های موجود در ادبیات مطالعات گذشته جلوگیری کرده و شکاف

نشان  پژوهشی  سوابق  بررسی  نمایند.  شناسایی  را  موضوع 

در  می بحران  مدیریت  و  بهداشت  ایمنی،  متغیرهای  که  دهد 

در  است.  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  مختلف  صنایع 

مهم از  برخی  به  پژوهشادامه،  صورتترین  در های  گرفته 

 راستای متغیرهای پژوهش حاضر اشاره شده است: 

)عزیزی فیاض  و  نقش  1۴۰2نیا  بر  مروری  به  پژوهشی  در   )

آمادگی فردی و   HSEمدیریت   بر  مبتنی  در مدیریت بحران 
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که   داد  نشان  مطالعات  بررسی  پرداختند.  کارکنان  اجتماعی 

HSE    نقش موثری در مدیریت بحران دارد و در مرحله و فرآیند

نقش پیش بحران  وقوع  آمادگی  و  پیشگیری  بینی، 

ها با مدیریت بحران سازمان  HSEکند. ای ایفا میکنندهکمک

هم جداییدر  جزء  و  است.  تنیده  سازمان  ضروری  و  ناپذیر 

عملکرد   در  آموزش  و  یادگیری  سازمانی،  فرهنگ  همچنین 

بحران   مدیریت  و  می  HSEمجموعه  و  است  تواند موثر 

 آوری سازمان را در شرایط بحرانی افزایش دهد.تاب

( نعیمی قصابیان  و  و  1۳97سپهر  ایمنی  فرهنگ  ارزیابی  به   )

آموزش  تأثیر  ایمنی در  بررسی  فرهنگ  ارتقای  ایمنی در  های 

صنعت فلزی پرداختند. نتایج نشان داد که یکی از راهکارهای  

کنترلی و مؤثر در ارتباط با ارتقای فرهنگ ایمنی، آموزش ایمنی 

سزایی بر ارتقای فرهنگ ایمنی داشته  تواند تأثیر به است که می

اجرای   و  تدوین  امر،  این  به  دستیابی  برای  رو،  این  از  باشد. 

اثربخش  برنامه  پیگیری  و  نیازسنجی  براساس  آموزشی  های 

شود ها به صورت فعالانه و مشارکتی پیشنهاد میبودن برنامه 

تا کارکنان در مواجهه با خطرات احتمالی، آمادگی لازم را داشته  

 باشند. 

ای به ارزیابی تاثیر  ( در مطالعه1۳97زاده )آسیوندزاده و جمالی

مداخلات آموزشی و فنی بر جو ایمنی سازمان و عملکرد ایمن 

ها نشان  کارگران در پروژه ساخت و ساز کشور پرداختند. یافته 

مؤلفه تمام  بر  ایمنی  آموزش  که  بهبود  داد  و  ایمنی  جو  های 

توان چنین میگیری دارد. همعملکرد ایمنی کارگران تاثیر چشم

دهنده نقش گیر در جو ایمنی نشاننتیجه گرفت که بهبود چشم 

به آموزشی  مداخلات  عنوان  بسزای  به  فنی  مداخلات  همراه 

سازمان   در  کارگران  ایمنی  وضعیت  بهبود  در  اساسی  عوامل 

 باشد و این امر نیازمند حمایت مستمر مدیریت ارشد است. می

( و همکاران  یک سیستم  2۰1۸سوی  عنوان  با  را  پژوهشی   )

مدیریت یکپارچه برای سلامت و ایمنی شغلی و محیط کاری 

ای انجام دادند. و سیستم اطلاعات مدیریت در نیروگاه هسته

نتایج نشان داد که این سیستم به تسهیم و تحلیل آماری داده  

سازمان میان  تعامل  بهبود  اطلاعات،  کارایی و  افزایش  ها، 

کننده بوده است. کمک  ISO 14001مدیریت و اخذ مجوزهای  

هم سیستم  یکپارچهاین  مدیریت  ایجاد  به  در  چنین  سازی 

هسته یکپارچگی نیروگاه  که  داد  نشان  و  کرد  کمک  ای 

میسیستم بحرانها  مدیریت  در  بسیار تواند  صنعتی  های 

 راهگشا باشد. 

 ( همکاران  و  اثر 2۰17چن  بررسی  به  پژوهشی  در   )

پذیری فردی و جو ایمنی بر عملکرد ایمنی و استرس انعطاف

روانی کارگران ساختمانی پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که  

پذیری فردی، توانایی فرد در مدیریت استرس کاری را انعطاف

ها نقش عوامل سازمانی و دهد. این یافته تحت تأثیر قرار می

طور عوامل فردی در تحت تأثیر قرار دادن عملکرد ایمنی همین

دهد. ارتقا جو ایمنی مثبت فردی و سلامت روانی را نشان می

های آموزش متمرکز بر بهبود سلامت  به همراه توسعه برنامه 

می کارمندان  بهبود روانی  را  سازمان  ایمنی  عملکرد  تواند 

ی از استرس و خطای انسانی های ناش بخشیده و از بروز بحران 

 جلوگیری کند. 

( همکاران  و  مطالعه2۰16توفک  در  رابطه (  بررسی  به  ای 

تولید  بر مدیریت آسیب در صنعت  بهداشت  ایمنی و  اقدامات 

های پژوهش نشان داد که بین اقدامات ایمنی و  پرداختند. یافته

های تولیدی رابطه مثبت و معناداری وجود  بهداشت در محیط

های  دارد و رعایت این اقدامات منجر به کاهش چشمگیر آسیب

می حوادث  و  میشغلی  تأیید  پژوهش  این  که گردد.  کند 

گذاری در حوزه ایمنی و بهداشت، هزینه نیست، بلکه سرمایه

گذاری بلندمدت برای حفظ منابع انسانی و تداوم  نوعی سرمایه 

 تولید است. 

شود که اگرچه مطالعات با مرور پیشینه پژوهش، مشخص می

متعددی در زمینه ایمنی، بهداشت و مدیریت بحران در صنایع  

اما بررسی همزمان این متغیرها در   مختلف انجام شده است، 

صنعت خاص و پرخطری نظیر صنایع بازیافت، کمتر مورد توجه  

از   الگوبرداری  با  حاضر  پژوهش  رو،  این  از  است.  گرفته  قرار 
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مطالعات پیشین و با هدف پر کردن این شکاف تحقیقاتی، به 

بررسی رابطه بین اقدامات ایمنی و بهداشت و مدیریت بحران  

 پردازد.در صنایع بازیافت راتا شمال می

می نشان  پژوهشی  سوابق  ایمنی،  بررسی  متغیرهای  که  دهد 

سال در  بحران  مدیریت  و  توجه  بهداشت  مورد  اخیر  های 

حرفه بهداشت  و  مدیریت  حوزه  گرفته  پژوهشگران  قرار  ای 

( در پژوهشی به  2۰16است. در این راستا، توفک و همکاران )

بررسی رابطه اقدامات ایمنی و بهداشت بر مدیریت آسیب در  

ها نشان داد که  های پژوهش آنصنعت تولید پرداختند. یافته

محیط در  بهداشت  و  ایمنی  اقدامات  رابطه  بین  تولیدی،  های 

تواند به  مثبت و معناداری وجود دارد و رعایت این اقدامات می 

 های شغلی منجر شود. کاهش چشمگیر آسیب

ای به بررسی اثر ( در مطالعه2۰17در ادامه، چن و همکاران )

پذیری فردی و جو ایمنی بر عملکرد ایمنی و استرس انعطاف

روانی کارگران ساختمانی در صنعت ساختمانی انتاریو پرداختند.  

پذیری فردی، ها حاکی از آن بود که انعطافنتایج پژوهش آن 

قرار  تأثیر  تحت  را  کاری  استرس  مدیریت  در  فرد  توانایی 

ها نقش عوامل سازمانی و همچنین عوامل  دهد. این یافتهمی

و   فردی  ایمنی  عملکرد  دادن  قرار  تأثیر  تحت  در  را  فردی 

های دهد. بر اساس این نتایج، سازمانسلامت روانی نشان می

وساز نه تنها باید عملکرد ایمنی کارمندان بلکه سلامت ساخت

ر گیرند. همچنین ارتقای جو ایمنی مثبت  روانی آنان را نیز در نظ

های آموزش متمرکز بر بهبود سلامت  به همراه توسعه برنامه 

تواند ویژه سلامت روانی پس از سانحه، میروانی کارمندان، به

 عملکرد ایمنی سازمان را بهبود ببخشد.

( به 1۳97های داخلی نیز، سپهر و نعیمی قصابیان )در پژوهش

آموزش  تأثیر  بررسی  و  ایمنی  فرهنگ  در ارزیابی  ایمنی  های 

نتایج نشان   پرداختند.  ایمنی در صنعت فلزی  ارتقای فرهنگ 

داد که یکی از راهکارهای کنترلی و مؤثر در ارتباط با ارتقای 

سزایی تواند تأثیر بهفرهنگ ایمنی، آموزش ایمنی است که می

بر ارتقای فرهنگ ایمنی داشته باشد. از این رو، برای دستیابی  

برنامه اجرای  و  تدوین  امر،  این  براساس  به  آموزشی  های 

ها به صورت فعالانه نیازسنجی و پیگیری اثربخش بودن برنامه 

 شود.و مشارکتی پیشنهاد می

یافتههم این  با  جمالیراستا  و  آسیوندزاده  )ها،  در 1۳97زاده   )

ای به ارزیابی تأثیر مداخلات آموزشی و فنی بر جو ایمنی  مطالعه

پروژه  در  کارگران  ایمن  عملکرد  و  ساختسازمان  وساز  های 

ها نشان داد که آموزش ایمنی بر  های آنکشور پرداختند. یافته

های جو ایمنی و بهبود عملکرد ایمنی کارگران تأثیر  تمام مؤلفه

میچشم همچنین  دارد.  بهبود  گیری  که  گرفت  نتیجه  توان 

نشانچشم ایمنی،  جو  در  مداخلات گیر  بسزای  نقش  دهنده 

به بهآموزشی  فنی  مداخلات  در  همراه  اساسی  عوامل  عنوان 

 باشد. بهبود وضعیت ایمنی کارگران در سازمان می

های یکپارچه مدیریتی نیز، سوی و همکاران در سطح سیستم

( پژوهشی را با عنوان »یک سیستم مدیریت یکپارچه 2۰1۸)

برای سلامت و ایمنی شغلی و محیط کاری و سیستم اطلاعات 

هسته نیروگاه  در  پژوهش،  مدیریت  این  در  دادند.  انجام  ای« 

هسته  نیروگاه  در  مدیریتی  اطلاعاتی  شرقی سیستم  چین  ای 

شامل ناحیه مرکزی طراحی شد که بستر تسهیم اطلاعات و 

می فراهم  را  کاربردی  مدیریت  این  سیستم  کاربردهای  آورد. 

ای نشان داد که این سیستم به تسهیم و مدل در نیروگاه هسته 

میان سازمان بهبود تعامل  داده و اطلاعات،  آماری  ها، تحلیل 

مجوزهای   اخذ  و  مدیریت  کارایی    ISO 14001افزایش 

ریت کننده بوده است. این سیستم همچنین به ایجاد مدیکمک

 ای کمک شایانی نمود. سازی در نیروگاه هستهیکپارچه

انجام پژوهش  جدیدترین  عزیزیدر  حوزه،  این  در  و  شده  نیا 

در مدیریت    HSE( به مروری بر نقش مدیریت  1۴۰2فیاض )

بحران مبتنی بر آمادگی فردی و اجتماعی کارکنان پرداختند.  

نقش مؤثری در مدیریت    HSEبررسی مطالعات نشان داد که  

بینی، پیشگیری و آمادگی بحران دارد و در مرحله و فرایند پیش
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ها سازمان  HSEکند.  ای ایفا میکنندهوقوع بحران نقش کمک

ناپذیر و ضروری  تنیده و جزء جداییبا مدیریت بحران در هم

سازمان است. همچنین فرهنگ سازمانی، یادگیری و آموزش 

 باشد. مؤثر می  HSEدر عملکرد مجموعه و مدیریت بحران 

 روش تحقیق . 3

های کاربردی قرار این پژوهش از نظر هدف، در زمره پژوهش

طور مستقیم و عملیاتی تواند به دارد، زیرا نتایج حاصل از آن می

گذاران صنایع بازیافت راتا شمال توسط مدیران ارشد و سیاست

ارتقای سطح مدیریت   جهت بهبود شرایط ایمنی، بهداشتی و 

بحران در سازمان مورد استفاده قرار گیرد و راهکارهای اجرایی 

مطالعه   این  نیز،  اجرا  روش  و  ماهیت  نظر  از  نماید.  ارائه 

پیمایشی به پژوهشگر -پیمایشی است. روش توصیفی-توصیفی

را   امکان  ویژگیمیاین  تا  نگرش دهد  بین ها،  روابط  و  ها 

گونه دستکاری  متغیرهای موجود در جامعه آماری را بدون هیچ

آن طبیعی  محیط  بدر  با هها،  و  دقیق  سیستماتیک،  صورت 

داده گردآوری  استاندارد  ابزارهای  از  بررسی، استفاده  مورد  ها، 

 توصیف و تحلیل علمی قرار دهد. 

پیمانی   و  رسمی  کارکنان  کلیه  را  پژوهش  این  آماری  جامعه 

دهند که تعداد شاغل در صنایع بازیافت راتا شمال تشکیل می

، برابر با  1۴۰۳ها بر اساس آمارهای داخلی سازمان در سال  آن

نفر برآورد شده است. با توجه به محدود و مشخص بودن   1۰۰

نفر(، جهت تعیین حجم نمونه   2۵۰حجم جامعه آماری )کمتر از  

تعمیم، از جدول استاندارد مورگان استفاده  بهینه، علمی و قابل

گردید. بر این اساس، حداقل حجم نمونه مورد نیاز برای تعمیم 

اطمینان   با سطح  برآورد    9۵نتایج  و خطای  درصد،   ۵درصد 

نمونه   ۸۰تعداد   روش  شد.  تعیین  پژوهش،  نفر  این  در  گیری 

ین معنا که به هر یک از اعضای جامعه  تصادفی ساده است؛ به ا

انتخاب شدن داده شده   آماری شانس و احتمال برابری برای 

ممکن   به حداقل  نمونه  انتخاب  تا هرگونه سوگیری در  است 

اتکا از ای واقعی، دقیق و قابلشده نمایندهبرسد و نمونه انتخاب

 کل جامعه آماری باشد.

داده  گردآوری  اصلی  پرسشنامه  ابزار  پژوهش،  این  در  ها 

بهره محقق و  اقتباس  الهام،  با  که  است  از ساخته  گیری 

و ابعاد مدیریت  (  2۰16پرسشنامه استاندارد توفک و همکاران )

( بومی(  1۳9۰بحران جهری  و  این طراحی  است.  سازی شده 

جمعیت اطلاعات  بخش  بر  علاوه  شناختی  پرسشنامه 

هایی است که متغیرهای پژوهش را  دهندگان، شامل گویه پاسخ

  = ۵کاملاً مخالفم تا    =1ای لیکرت )از  درجهدر قالب طیف پنج

می  موافقم(  مخالفت کاملاً  یا  موافقت  شدت  تا  سنجد 

بهپاسخ اندازهدهندگان  ابعاد دقت  و  ساختار  شود.  گیری 

 پرسشنامه به تفکیک به شرح زیر است: 

 (.6تا  1گویه )سوالات  6آموزش ایمنی و نظارت: شامل  •

 (. 11تا  7گویه )سوالات  ۵مشاوره ایمنی: شامل  •

 (. 1۵تا  12گویه )سوالات  ۴تعهد مدیریت: شامل  •

 (. 19تا  16گویه )سوالات  ۴گزارش ایمنی: شامل  •

تا    2۰گویه )سوالات    ۴های رعایت ایمنی کار: شامل  رویه •

2۳ .) 

گویه بر اساس مدل استاندارد   29مدیریت بحران: شامل   •

 (. 1۳9۰جهری )

ای  شایان ذکر است که علاوه بر روش میدانی، از روش کتابخانه

نیز برای گردآوری مبانی نظری و پیشینه پژوهش با استفاده از  

علمی مقالات  تخصصی،  و  -کتب  خارجی  و  داخلی  پژوهشی 

 های داده اینترنتی معتبر استفاده شده است.پایگاه

روایی  از  پژوهش،  ابزار  )اعتبار(  روایی  از  اطمینان  منظور  به 

بدین  گردید.  استفاده  در  محتوایی  اولیه  پرسشنامه  که  صورت 

خبرگان رشته  متخصصان و  از  تعدادی  و  راهنما  استاد  اختیار 

حرفه بهداشت  و  ایمنی  و  از  مدیریت  پس  و  گرفت  قرار  ای 

آن  اعمال  و  اصلاحی  نظرات  و  دریافت  صوری  روایی  ها، 

محتوایی پرسشنامه مورد تأیید نهایی واقع شد. برای سنجش  

مقدماتی  مطالعه  یک  پرسشنامه،  اعتماد(  )قابلیت  پایایی 

نفر از کارکنان انجام    2۵ای شامل  آزمون( بر روی نمونه)پیش

افزار آزمون با استفاده از نرمهای حاصل از پیشپذیرفت. داده



  راتا بازیافت صنایع در  بحران مدیریت و بهداشتی  اقدامات و ایمنی بین رابطه بررسی 8/ قاسمی

 شمال

 

SPSS    تجزیه   2۳نسخه ضریب مورد  و  گرفت  قرار  وتحلیل 

آلفای کرونباخ برای هر یک از ابعاد محاسبه شد. نتایج نشان  

داد که مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد پرسشنامه بالاتر 

شناسی، مقدار آلفای است. در ادبیات روش   7/۰از حد مطلوب  

بسیار  نشان  7/۰بالای   ثبات  و  پایایی، همسانی درونی  دهنده 

باشد و اطمینان خاطر پژوهشگر را از  گیری میخوب ابزار اندازه 

 سازد. دقت ابزار فراهم می

تجزیه جهت  نهایت،  داده در  گردآوریوتحلیل  از  های  شده، 

های آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد. در بخش  روش 

شاخص از  توصیفی،  فراوانی، آمار  توزیع  جداول  نظیر  هایی 

سازی و توصیف  درصد، میانگین و انحراف معیار برای خلاصه

جمعیتویژگی استفاده های  پژوهش  متغیرهای  و  شناختی 

گردید. در بخش آمار استنباطی، ابتدا به منظور بررسی نرمال  

داده  توزیع  پیشبودن  از  اطمینان  و  آزمونفرضها  های های 

کلموگروف  آزمون  از  با   اسمیرنوف-پارامتریک،  شد.  استفاده 

داده  بودن  نرمال  فرض  فرضیه تأیید  آزمون  برای  های  ها، 

آزمون همبستگی پژوهش و بررسی رابطه خطی بین متغیرها، از  

(  ۰۵/۰داری  درصد )سطح معنی  9۵پیرسون در سطح اطمینان  

تجزیه عملیات  کلیه  گردید.  و  استفاده  دقت  با  آماری  وتحلیل 

نرم از  استفاده  با  بالا،  انجام    2۳نسخه    SPSSافزار  حساسیت 

 پذیرفت. 

 هایافته. 4

یافته از  بخش  حاصل  نتایج  ارائه  منظور  به  پژوهش  های 

شده تدوین شده است. در این های گردآوریوتحلیل داده تجزیه

های آماری و فرضبخش، ابتدا به بررسی آمار توصیفی و پیش

های پژوهش با استفاده از آمار استنباطی سپس به آزمون فرضیه 

ها، لازم است  پیش از ورود به آزمون فرضیه   شود.پرداخته می

ها از نظر نرمال بودن مورد بررسی قرار گیرد. بدین  توزیع داده

استفاده شد. نتایج این   اسمیرنوف-منظور، از آزمون کلموگروف

اقدامات   ابعاد  شامل  پژوهش،  متغیرهای  تمامی  برای  آزمون 

ایمنی و بهداشت )آموزش ایمنی و نظارت، مشاوره ایمنی، تعهد 

های رعایت ایمنی کار( و متغیر  نی، و رویهمدیریت، گزارش ایم

معنی مقدار سطح  که  داد  نشان  بحران،  )مدیریت  (  Sigداری 

است. این یافته بیانگر آن    ۰۵/۰تر از  برای همه متغیرها بزرگ

داده  توزیع  نبودن  نرمال  بر  مبنی  صفر  فرض  که  رد  است  ها 

شود و توزیع نمرات در جامعه آماری از الگوی توزیع نرمال می

می آزمونپیروی  از  استفاده  بنابراین،  پارامتریک، کند.  های 

بین به روابط  بررسی  برای  پیرسون،  همبستگی  آزمون  ویژه 

های  متغیرها کاملاً موجه و معتبر است. همچنین، بررسی داده

تمامی   که  داد  نشان  پرت  مقادیر  و  پرسشنامه    ۸۰گمشده 

گونه  ا بوده و هیچاتکهای کامل و قابلشده، دارای داده تکمیل

در  داده  بگذارد،  تأثیر منفی  نهایی  نتایج  بر  بتواند  که  پرتی  ی 

 ها وجود ندارد.مجموعه داده 

فرضیه از آزمون  یک  هر  بخش،  این  در  پژوهش  های 

پنجفرضیه بههای  پژوهش  جزئیات  گانه  با  و  جداگانه  صورت 

 اند.وتحلیل قرار گرفتهکامل مورد آزمون و تجزیه 

اول:  فرضیه  مدیریت    آزمون  و  نظارت  و  ایمنی  آموزش  بین 

بحران در صنایع بازیافت راتا شمال رابطه معناداری وجود دارد.  

بودن توزیع  نرمال  تأیید  به  با توجه  این فرضیه،  آزمون  برای 

های دو متغیر، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. داده 

 ارائه شده است.  1نتایج این آزمون در جدول 
  مدیریت" و "نظارت و ایمنی آموزش" همبستگی آزمون نتایج -1 جدول

 "بحران

ضریب  متغیرها 
همبستگی 

 (rپیرسون )

سطح  
داری معنی

(p) 

حجم 
نمونه  

(n) 

آموزش ایمنی و  
نظارت و مدیریت  

 بحران 

۸۳6 /۰ ۰۰۰ /۰ ۸۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته  
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، ضریب همبستگی  1های مندرج در جدول  با استناد به یافته 

متغیر   بین  نظارت "پیرسون  و  ایمنی  مدیریت  "و    "آموزش 

با    "بحران محاسبه شده است. از آنجا که مقدار    ۸۳6/۰برابر 

معنی )سطح  کوچک۰۰۰/۰داری  مجاز  (  خطای  سطح  از  تر 

تأیید ۰/ ۰۵) پژوهش  فرض  و  شده  رد  صفر  فرض  است،   )

میمی نشان  نتیجه  این  و گردد.  ایمنی  آموزش  بین  که  دهد 

نظارت و مدیریت بحران در صنایع بازیافت راتا شمال، از لحاظ  

آماری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. مثبت بودن ضریب  

همبستگی بیانگر آن است که با افزایش سطح آموزش ایمنی 

وه بر  یابد. علاو نظارت، سطح مدیریت بحران نیز افزایش می 

تر ( بزرگ۰/ ۸۳6این، با توجه به اینکه مقدار ضریب همبستگی )

است، این رابطه از نظر شدت، یک همبستگی قوی و   ۰/ 7از  

می ارزیابی  مطلوب  و بسیار  آموزش  حیاتی  اهمیت  که  شود 

 سازد.نظارت مستمر را در این صنعت پرخطر برجسته می

در   آزمون فرضیه دوم:  بحران  مدیریت  و  ایمنی  بین مشاوره 

جهت   دارد.  وجود  معناداری  رابطه  شمال  راتا  بازیافت  صنایع 

بهره   پیرسون  همبستگی  آزمون  از  نیز  فرضیه  این  سنجش 

خلاصه شده    2گرفته شد. نتایج حاصل از این آزمون در جدول  

   است.
 "بحران  مدیریت" و "ایمنی مشاوره" همبستگی آزمون  نتایج  -2 جدول

ضریب  متغیرها 
همبستگی 

 (rپیرسون )

سطح  
داری معنی

(p) 

حجم 
نمونه  

(n) 

 و ایمنی مشاوره
 بحران  مدیریت

71۵ /۰ ۰۰۰ /۰ ۸۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته  

داده بین  2های جدول  بر اساس  پیرسون  ، ضریب همبستگی 

به دست    71۵/۰برابر با    "مدیریت بحران"و    "مشاوره ایمنی"

(  ۰۰۰/۰داری ) آمده است. با عنایت به اینکه مقدار سطح معنی

از   آماری    ۰/ ۰۵کمتر  نظر  از  متغیر  دو  این  بین  رابطه  است، 

شود. علامت مثبت ضریب همبستگی معنادار تشخیص داده می

ارتقای خدمات   حاکی از رابطه مستقیم است؛ به این معنا که 

های مدیریت  مشاوره ایمنی در سازمان، منجر به بهبود شاخص

است،    7/۰تر از  بحران خواهد شد. از آنجا که این ضریب بزرگ

طبقه قوی  در سطح  این همبستگی  میشدت  که بندی  گردد 

مشاورهنشان کلیدی  نقش  تخصصدهنده  در های  ایمنی  ی 

 های احتمالی است. آمادگی سازمان برای مواجهه با بحران

بین تعهد مدیریت و مدیریت بحران در    آزمون فرضیه سوم: 

برای  دارد.  وجود  معناداری  رابطه  شمال  راتا  بازیافت  صنایع 

بررسی این فرضیه، آزمون همبستگی پیرسون اجرا گردید که 

 قابل مشاهده است.  ۳نتایج آن در جدول 
 "بحران  مدیریت" و "مدیریت  تعهد" همبستگی آزمون نتایج  -3 جدول

ضریب  متغیرها 
همبستگی 

 (rپیرسون )

سطح  
داری معنی

(p) 

حجم 
نمونه  

(n) 

 و مدیریت تعهد
 بحران  مدیریت

7۵۵ /۰ ۰۰۰ /۰ ۸۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 همبستگی  ضریب شود،می ملاحظه ۳ جدول در که  طورهمان

  با   برابر   "بحران  مدیریت"  و   "مدیریت  تعهد"  میان   پیرسون

 این   داریمعنی  سطح  که  آنجایی  از.  است  شده  محاسبه  ۰/ 7۵۵

 فرضیه   است،  ۰۵/۰  آلفای  مقدار   از  ترکوچک(  ۰۰۰/۰)  آزمون

  رابطه   یک  وجود  بیانگر  یافته  این.  شودمی  تأیید  پژوهش  سوم

 در  سازمان  توانایی  و  ارشد  مدیریت   تعهد  بین  معنادار  و  مثبت

 تعهد  ارشد  مدیران  هرچه  دیگر،  عبارت  به.  است  بحران  مدیریت

 دهند،  نشان  بهداشت  و  ایمنی  اصول  از  بیشتری  حمایتی  و  عملی

  خواهد   ترمستحکم  سازمان  در  بحران  مدیریت  هایزیرساخت

  قوی   دهندهنشان   نیز (  7/۰  از  بالاتر)  همبستگی  این  شدت.  شد

 . است ارتباط این  بودن

  در  بحران  مدیریت و ایمنی گزارش  بین  : چهارم فرضیه  آزمون

 . دارد وجود معناداری رابطه شمال راتا بازیافت صنایع

  ۴  جدول  در  فرضیه   این  برای  پیرسون  همبستگی  آزمون   نتایج

 . است شده ارائه

 



  راتا بازیافت صنایع در  بحران مدیریت و بهداشتی  اقدامات و ایمنی بین رابطه بررسی 10/ قاسمی

 شمال

 
 "بحران  مدیریت" و "ایمنی گزارش" همبستگی آزمون نتایج  -4 جدول

ضریب  متغیرها 
همبستگی 

 (rپیرسون )

سطح  
داری معنی

(p) 

حجم 
نمونه  

(n) 

  و ایمنی گزارش
 بحران  مدیریت

712 /۰ ۰۰۰ /۰ ۸۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

دهد که ضریب همبستگی پیرسون نشان می  ۴های جدول  یافته

است.   ۰/ 712برابر با    "مدیریت بحران"و    "گزارش ایمنی"بین  

( از حد  ۰۰۰/۰داری ) با توجه به کمتر بودن مقدار سطح معنی

، این رابطه از نظر آماری کاملاً معنادار است. جهت  ۰۵/۰آستانه  

می  نشان  ضریب  این  در مثبت  دقت  و  شفافیت  که  دهد 

حوادث ایمنی، همبستگی مستقیمی  دهی حوادث و شبهگزارش 

با   نیز  رابطه  این  دارد. شدت  بحران  مدیریت  ارتقای سطح  با 

های (، در دسته همبستگی۰/ 7توجه به مقدار ضریب )بالاتر از  

گیرد که اهمیت ثبت و پایش دقیق رویدادهای قوی قرار می

 کند. میایمنی را در صنایع بازیافت تأیید 

های رعایت ایمنی کار و مدیریت  بین رویه  آزمون فرضیه پنجم: 

بحران در صنایع بازیافت راتا شمال رابطه معناداری وجود دارد.  

پیرسون   همبستگی  آزمون  از  نیز  فرضیه  این  آزمون  برای 

   منعکس گردیده است. ۵استفاده شد که نتایج آن در جدول  
 و "کار  ایمنی رعایت های رویه" همبستگی آزمون نتایج  -5 جدول

 "بحران مدیریت"
ضریب  متغیرها 

همبستگی 

 (rپیرسون )

سطح  
داری معنی

(p) 

حجم 
نمونه  

(n) 

 و مدیریت تعهد
 بحران  مدیریت

6۸۵ /۰ ۰۰۰ /۰ ۸۰ 

 پژوهش  هایمنبع: یافته 

، ضریب همبستگی پیرسون ۵بر اساس نتایج مندرج در جدول 

برابر با   "مدیریت بحران"و    "های رعایت ایمنی کار رویه"بین  

داری  به دست آمده است. از آنجا که مقدار سطح معنی  ۰/ 6۸۵

است، فرضیه پنجم پژوهش مورد تأیید    ۰/ ۰۵کمتر از  (  ۰۰۰/۰)

گیرد. این نتیجه حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار قرار می

های استاندارد ایمنی کار و کارایی مدیریت بین پایبندی به رویه 

ضریب   مقدار  اینکه  به  توجه  با  حال،  این  با  است.  بحران 

قرار دارد، شدت این   7/۰تا    ۵/۰در بازه  (  6۸۵/۰همبستگی )

ارزیابی می شود. این یافته نشان  همبستگی در سطح متوسط 

ها اهمیت دارد، اما ممکن است دهد که اگرچه رعایت رویه می

این صنعت  در  بحران  مدیریت  تقویت  در  نیز  دیگری  عوامل 

 .آفرینی کنند که نیازمند توجه بیشتر استنقش

تجزیه مجموع،  دادهدر  که وتحلیل  داد  نشان  پژوهش  های 

گانه اقدامات ایمنی و بهداشت )شامل آموزش تمامی ابعاد پنج

ایمنی و نظارت، مشاوره ایمنی، تعهد مدیریت، گزارش ایمنی، 

رویه در  و  بحران  مدیریت  متغیر  با  کار(  ایمنی  رعایت  های 

شرکت صنایع بازیافت راتا شمال، رابطه مثبت و معناداری دارند.  

این همبستگی در چهار بعد اول در سطح قوی و در بعد پنجم  

های رعایت ایمنی کار( در سطح متوسط ارزیابی شد. این )رویه

گیری  ای محکم برای ورود به بخش بحث و نتیجهنتایج، پایه

آورد تا چرایی و چگونگی این روابط در پرتو ادبیات  فراهم می

 مورد واکاوی قرار گیرد. نظری و پیشینه پژوهش

 گیریبحث و نتیجه . 5

پژوهش حاضر با هدف اصلی بررسی رابطه بین اقدامات ایمنی 

و بهداشت و مدیریت بحران در صنایع بازیافت راتا شمال انجام 

یافته تجزیهشد.  از  حاصل  داده های  بهوتحلیل  قاطع ها  طور 

ابعاد پنج  داد که تمامی  بهداشت، نشان  ایمنی و  اقدامات  گانه 

شامل آموزش ایمنی و نظارت، مشاوره ایمنی، تعهد مدیریت، 

های رعایت ایمنی کار، با مدیریت بحران  گزارش ایمنی و رویه

در این صنعت رابطه مثبت و معناداری دارند. این نتایج تأیید 

مند و پایدار اصول ایمنی و بهداشت،  کند که استقرار نظاممی

آوری سازمانی و مدیریت کارآمد بحران در  زیربنای اصلی تاب

 طر صنعتی است. های پرخمحیط
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دهنده رابطه قوی و مثبت در خصوص فرضیه اول، نتایج نشان

بین آموزش ایمنی و نظارت با مدیریت بحران بود. از آنجا که  

ها ریشه در خطاهای انسانی  درصد حوادث در سازمان  ۸۰حدود  

عنوان یک سپر  تواند به دارند، آموزش مستمر و نظارت دقیق می

نتایج   با  یافته  این  کند.  عمل  حوادث  بروز  برابر  در  دفاعی 

که بر نقش کلیدی (  1۳97پژوهش سپهر و نعیمی قصابیان )

تأکید داشتند، کاملاً همسو  ارتقای فرهنگ ایمنی  آموزش در 

به  کارکنان  که  بازیافت  صنایع  در  مواد  است.  با  مداوم  طور 

ها نه یک انتخاب،  خطرناک و متغیر سروکار دارند، این آموزش 

 شوند. ب میبلکه یک ضرورت حیاتی محسو

را در  یافته ایمنی  اهمیت مشاوره  به فرضیه دوم،  های مربوط 

عنوان بخشی مدیریت بحران برجسته ساخت. فرهنگ ایمنی به

ناپذیر از فرهنگ سازمانی، نیازمند تغییرات رفتاری است جدایی

مشاوره ارائه  طریق  از  تسهیل که  انگیزشی  و  تخصصی  های 

پژوهشمی با  نتیجه  این  خالقیشود.  ضیاءالدینی  های  و  نژاد 

همخوانی دارد که نشان  (  2۰1۸و سوی و همکاران )(  1۳9۴)

ای مؤثری در بهبود  دادند مشاوره و دانش ایمنی، نقش واسطه

 کنند. های محیط کار ایفا میعملکرد ایمنی و کاهش ریسک

در آزمون فرضیه سوم، رابطه مثبت و معنادار تعهد مدیریت با  

های پرخطر، تعهد عملی  مدیریت بحران تأیید گردید. در محیط

و حمایت مالی و معنوی مدیریت ارشد، پیامی روشن به کارکنان 

می ارسال  ایمنی  داشتن  اولویت  بر  با  مبنی  یافته  این  کند. 

( الرفایی  ایران(  2۰1۳مطالعات  )و  سلطانی  و  ( 1۳9۵زاده 

مطابقت دارد که تعهد مدیریت را تأثیرگذارترین عامل سازمانی  

ها پذیری در برابر بحراندر بهبود مستمر ایمنی و کاهش آسیب

 اند.معرفی کرده

دهی شفاف  همچنین، نتایج فرضیه چهارم نشان داد که گزارش 

موقع ایمنی، رابطه مستقیمی با ارتقای مدیریت بحران دارد.  و به

حوادث و حوادث، به مدیران این امکان  ثبت و تحلیل دقیق شبه

دهد تا پیش از وقوع فاجعه، اقدامات پیشگیرانه را اتخاذ  را می

همسو (  1۳9۳های زابلی و همکاران )کنند. این نتیجه با یافته 

نقش سیستم بر  گزارش است که  عوامل  های  کنترل  در  دهی 

 اند. محیطی و بهبود عملکرد سازمانی تأکید ورزیده

های  در نهایت، فرضیه پنجم نیز تأیید کرد که پایبندی به رویه 

استاندارد رعایت ایمنی کار، همبستگی مثبتی با مدیریت بحران  

دارد. اگرچه شدت این همبستگی در حد متوسط ارزیابی شد، 

نشان  دقیق  اما  اجرای  و  تدوین  که  است  آن  دهنده 

نیروی  دستورالعمل سلامت  حفظ  بنای  سنگ  عملیاتی،  های 

فعالیت تداوم  و  است.  انسانی  بحرانی  شرایط  در  سازمان  های 

پژوهش با  یافته  و جمالیاین  آسیوندزاده  )های  و (  1۳97زاده 

که بر تأثیر مداخلات فنی و آموزشی  (  1۳9۰کیانی و همکاران ) 

گذاشته صحه  کارکنان  ایمنی  عملکرد  و  نگرش  تغییر  اند، بر 

 باشد. راستا میهم

با   نیز  حاضر  مطالعه  دیگری،  علمی  پژوهش  هر  مانند 

پذیری نتایج را تحت تأثیر هایی مواجه بود که تعمیممحدودیت

دهد. نخستین محدودیت، محدود بودن جامعه آماری  قرار می

به یک سازمان خاص )صنایع بازیافت راتا شمال( بود که ممکن 

است تعمیم نتایج به سایر صنایع یا مناطق جغرافیایی متفاوت  

داده  به  اتکا  دومین محدودیت،  مواجه سازد.  با چالش  های  را 

احتمال  همواره  که  بود  پرسشنامه  از  حاصل  خودگزارشی 

پاسخ در  پاسخ سوگیری  ارائه  به  تمایل  یا  مطلوب دهی  های 

مقطعی   ماهیت  این،  بر  علاوه  دارد.  همراه  به  را  اجتماعی 

معلولی   و  علی  روابط  بررسی  از  مانع  بین پژوهش  بلندمدت 

 متغیرها شد. 

یافته اساس  محدودیتبر  و  پژوهش  ذکرشده، های  های 

 :گرددهای آتی ارائه میپیشنهادات زیر برای پژوهش

های مشابه در سایر صنایع بازیافت و یا صنایع انجام پژوهش . 1 

به  دیگر  تعمیمپرخطر  افزایش  و  نتایج  مقایسه  پذیری منظور 

 . هایافته

های تحقیق ترکیبی )آمیخته( و استفاده گیری از روش بهره . 2 

های عمیق با مدیران و کارشناسان ایمنی برای درک از مصاحبه

 . ای مؤثر بر مدیریت بحرانهای کیفی و زمینهبهتر چالش



  راتا بازیافت صنایع در  بحران مدیریت و بهداشتی  اقدامات و ایمنی بین رابطه بررسی 12/ قاسمی

 شمال

 

گر، مانند فرهنگ  بررسی نقش متغیرهای میانجی یا تعدیل . ۳ 

رابطه   یا هوش هیجانی کارکنان، در  سازمانی، رضایت شغلی 

 .بین اقدامات ایمنی و بهداشت و مدیریت بحران

طراحی و اجرای مطالعات طولی برای ارزیابی تأثیر بلندمدت   .۴ 

مشاوره آموزشی و  بر شاخصمداخلات  ایمنی  واقعی  ای  های 

 . مدیریت بحران و کاهش نرخ حوادث در طول زمان

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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