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 The increasing number of independent travelers has created an urgent need for accurate and 

reliable information to effectively plan vacations. Individuals traveling independently often 

face significant challenges in searching for and obtaining useful information about their 

intended destinations. In this regard, potential tourists specifically require information that 

can minimize the risks associated with utilizing travel services. However, individuals' 

criteria, beliefs, and inclinations significantly influence the level and type of information 

they seek, thereby shaping their information-search behavior. The primary purpose of this 

research is to examine the specific information needs of independent travelers at their 

destinations, with a special focus on the role of travel guidebooks. This study employs a 

quantitative, descriptive-survey approach. Data were collected from 350 foreign 

independent tourists visiting Iran using a researcher-made questionnaire and were analyzed 

using Z-tests and the Mann-Whitney U test to compare first-time and repeat visitors. The 

results indicate that travel guidebooks serve as a crucial information source and an effective 

auxiliary tool for mitigating the risks associated with independent travel. Furthermore, the 

findings reveal a significant difference between first-time and repeat visitors regarding their 

use of information sources, specific information needs, the application of guidebooks in 

risk reduction, and their preferences for guidebook characteristics. First-time visitors place 

greater importance on the up-to-date nature of guidebooks, the inclusion of more 

photographs, and appropriate physical dimensions. Ultimately, based on tourists' demands, 

it is necessary to implement essential reforms in travel guidebooks to better attract 

independent tourists. These findings can be practically utilized by relevant tourism 

stakeholders. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corresponding Author’s Info 

Email:  
ana.bagheri2020@gmail.com 

Keywords: 

Tourism, Independent Tourist, 

Travel Information, Guidebook, 

Information Search Behavior. 

This is an open access article under the CC BY license.                                      © 2026 The Authors. 

How to Cite This Article: Tajzadehnamin, A. (2026). The Role of Guidebooks for Independent Tourism from Foreign 

Tourists’ Perspective. (e252719). Management, Economics and Entrepreneurship Studies, 7(2): 40-53.  

doi:  10.22034/jmek.2024.435344.1120 

mailto:ana.bagheri2020@gmail.com


 1405  تابستان ،2، شماره 7دوره فصلنامه مطالعات مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی،    /41 

 

 

 

 کارآفرینی   و   مدیریت، اقتصاد  فصلنامه مطالعات
www.JMEK.ir 

 

 

 1405 تانتابس ،  2، شماره 7دوره 
 

 خارجی گردشگران دیدگاه  از مستقل گردشگری در  راهنما های کتابچه نقش

 

     * 1نمین  زاده   تاج  ابوالفضل
 .  ایران  تهران،  طباطبائی،  علامه  دانشگاه حسابداری،  و مدیریت دانشکده جهانگردی،  مدیریت گروه دانشیار .1
 

 

 چکیده   اطلاعات مقاله 

 پژوهشی نوع مقاله: 

 40-53صفحات: 

در سال   مستقل  مسافران  تعداد  روزافزون  و  افزایش  دقیق  اطلاعات  تهیه  به  مبرمی  نیاز  اخیر،  های 
برنامه قابل  برای  جستجوی  اتکا  در  همواره  مستقل  گردشگران  است.  کرده  ایجاد  تعطیلات  ریزی 

اند و به اطلاعاتی نیاز دارند که بتوانند با آن، مخاطرات  اطلاعات مفید درباره مقصد با چالش مواجه
های راهنما در گردشگری مستقل  خدمات را به حداقل برسانند. هدف این پژوهش، بررسی نقش کتابچه 

از دیدگاه گردشگران خارجی و شناسایی نیازهای اطلاعاتی آنان در محل سفر است. این مطالعه از  
ن مستقل  پیمایشی است. جامعه آماری شامل گردشگرا- نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

آوری شد.  نفر جمع  ۳۵۰ساخته از  ها از طریق پرسشنامه محقق خارجی بازدیدکننده از ایران بوده و داده 
آزمون داده از  استفاده  با  منو    Zهای  ها  که    ویتنی- یو  داد  نشان  نتایج  گرفتند.  قرار  تحلیل  مورد 

های راهنمای مسافرتی، منبعی مهم و ابزاری کارآمد برای کاهش مخاطرات سفرهای مستقل  کتابچه 
شوند. همچنین، تفاوت معناداری میان بازدیدکنندگان اولیه و تکراری در استفاده از منابع  محسوب می 

کتابچه  کاربرد  اطلاعاتی،  نیازهای  درباره  اطلاعاتی،  آنان  ترجیحات  و  مخاطرات  کاهش  در  ها 
کتابچه ویژگی  بههای  برای  بیشتری  اهمیت  اولیه  بازدیدکنندگان  دارد.  وجود  درج  ها  بودن،  روز 
های گردشگران،  اند. در نهایت، با توجه به خواستهها قائل های بیشتر و اندازه مناسب کتابچهعکس

های سفر برای جذب بهتر گردشگران مستقل پیشنهاد  کتابچه های  اعمال اصلاحات ضروری در ویژگی 
 شود.می 
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 مقدمه -1

پژوهش و  تحقیق  آن،  ملزومات  و  گردشگری  مقوله  های  در 

گوناگونی در ابعاد مختلف صورت گرفته است که هر یک در  

راستای تبیین عوامل مؤثر بر صنعت گردشگری و یا واکاوی 

می بحث  گوناگون  مناطق  در  آن  مختلف  از آثار  یکی  نمایند. 

ترین مباحث پیرامون گردشگر، موضوع جذب گردشگر و مهم

مقصد  به  وفاداری  ایجاد  جهت  آنان  بر  تأثیرگذاری  همچنین 

می عوامل گردشگری  و  متغیرها  تأثیر  تحت  خود  که  باشد 

(. در 14۰1گوناگونی قرار دارد )بختیاروند بختیاری و همکاران،  

عنوان منبعی برای قدرت، ابزاری برای  عصر حاضر، اطلاعات به

لی کلیدی برای ای برای پیشرفت و ترقی، و عامرقابت، وسیله

شناخته  جهانی  سطح  در  شدن  مطرح  و  ملی  توسعه  و  رشد 

و می موفقیت  ثروت،  سرچشمه  اطلاعات  همچنین،  شود. 

ترین منابعی نظر سازمانی، یکی از حیاتیمعنویت است و از نقطه

می و محسوب  دارد  قرار  مدیریت  اختیار  در  که  شود 

کند. در واقع، کیفیت  های استراتژیک را هدایت میگیریتصمیم

تجربه   و  بر رضایت  مستقیماً  در دسترس،  اطلاعات  و کمیت 

 گذارد.نهایی گردشگر تأثیر می

از طرفی دیگر، در بخش گردشگری، افراد به دلایل متعدد و با  

می انگیزه سفر  به  دست  گوناگون  به های  و  انجام  زنند  منظور 

از کانال هماهنگی را  نیاز خود  ها و های لازم، اطلاعات مورد 

ها در دارند. کلیه این کانالمنابع اطلاعاتی مختلف دریافت می

اطلاع جامع  سیستم  تشکیل  واقع  را  گردشگری  در  رسانی 

عدم  می کاهش  و  سفر  تسهیل  در  حیاتی  نقشی  که  دهند 

می ایفا  دوارت،  اطمینان  و  )آمارو  وجود، 2۰1۵کند  این  با   .)

های راهنمای سفر به دلیل گسترش و انتشار استفاده از کتاب

سالکانال در  دیجیتال،  اطلاعات  با های  شدت  به  اخیر  های 

های  ، بازار کتاب2۰۰۰ل دهه  چالش مواجه شده است. از اوای

ویژه های اطلاعات و بهراهنما به دلیل توسعه شتابان فناوری

همه دسترسی  دلیل  طریق  به  از  اینترنت  به  آسان  و  جانبه 

تلفندستگاه مانند  تبلتهایی  و  هوشمند  کاهش  های  با  ها، 

 مواجه گردید. 

طریق   از  زیادی  بسیار  حد  تا  اطلاعات  اگرچه  حال،  این  با 

های راهنمای  های دیجیتال دیگر در دسترس است، کتابکانال

تر گیرند و جالبچاپی همچنان مورد استفاده و خرید قرار می

ها دوباره روندی افزایشی به آنکه در چند سال اخیر، فروش آن

)دیکینسون،   است  گرفته  از  2۰18خود  استفاده  امر،  این   .)

با توجه به وجود مقدار زیادی از  کتاب های راهنمای چاپی را 

تر اطلاعات توریستی،  تر )یا حتی رایگان( و راحتمنابع ارزان

دهنده تأمل تبدیل کرده است که نشانای جالب و قابلبه پدیده

کنار  در  سنتی  منابع  این  اعتمادپذیری  و  ماندگار  ارزش 

 (. 2۰2۰)میلی و زیلینگر،  های نوین استفناوری

در نتیجه، دسترسی به اطلاعات دقیق و معتبر منجر به افزایش 

های جدید روزافزون تعداد گردشگران مستقل شده است. جریان

مشخصات   با  سفرهایی  درخواست  ارائه  مبنای  بر  گردشگری 

ویژه و خاص توسط مشتریان شکل گرفته و سبب گردیده است  

های گردشگری معمول و از  که گردشگری از چارچوب برنامه 

صورت مستقل  شده فاصله بگیرد. اشخاصی که بهپیش تعیین

می برنامه سفر  فرآیند  در  همواره  مشکل  کنند،  با  سفر  ریزی 

روز درباره اعتماد و به دست آوردن منابع اطلاعاتی مفید، قابلبه

حمایت  فاقد  که  چرا  هستند،  مواجه  خود  نظر  مورد  مقصد 

آژانس و  تورلیدرها  مسافرتمستقیم  میهای  )تاجی  زاده باشند 

شده در زمینه نحوه  (. پس از بررسی مطالعات انجام1۳9۵نمین،  

بر   حاضر  مطالعه  مشتریان،  توسط  اطلاعات  جستجوی 

به کتابچه مسافرتی  راهنمای  اطلاعاتی های  منبع  یک  عنوان 

کانونی و حیاتی برای گردشگران مستقل، تمرکزی ویژه دارد. 

های راهنمای مسافرتی یکی شایان ذکر است که اگرچه کتابچه 

از منابع اطلاعاتی پرکاربرد و سنتی برای گردشگران مستقل به  

روند، ولیکن تحقیقات علمی مدونی در رابطه با این  شمار می

ویژه در بافتار کشور ایران، انجام نشده است. از این رو، مهم، به

های  هدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی و تبیین نقش کتابچه
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خارجی   گردشگران  دیدگاه  از  مستقل  گردشگری  در  راهنما 

باشد تا بتواند شکاف موجود در ادبیات  بازدیدکننده از ایران می 

برای  عملی  راهکارهای  و  سازد  مرتفع  حدی  تا  را  حوزه  این 

بهبود این منابع ارائه دهد. این در حالی است که شناخت دقیق 

تواند ترجیحات و نیازهای اطلاعاتی این گروه از گردشگران، می 

گذاران و فعالان صنعت گردشگری کمک کند تا با به سیاست

کتابچهبهینه محتوای  برای  سازی  را  سفر  تجربه  راهنما،  های 

آنان بهبود بخشند و در نهایت به توسعه پایدار گردشگری در  

 کشور کمک نمایند. 

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق . 2

که  است  اساسی  عناصر  از  یکی  اطلاعاتی  منابع  اعتبار 

برنامه هنگام  مقصد  بازدیدکنندگان  یک  از  بازدید  برای  ریزی 

می توجه  آن  به  آنلاین  خاص  بازاریابی  برای  اعتماد  کنند. 

دهد گردشگری بسیار مهم است زیرا قصد خرید را افزایش می 

همکاران،   و  تورهای  2۰2۰)لی  طریق  از  گردشگری  در   .)

تعیینبندیبسته پیش  از  سفر  خدمات  جمله شدهشده،  از  اند؛ 

حملصندلی هواپیما،  و  های  هتل  خدمات  زمینی،  ونقل 

ستین،  وعده و  )یارکان  غذایی  در 2۰21های  که  حالی  در   .)

ها و مشخصات سفر توسط خود  گردشگری مستقل، تمام برنامه 

می تنظیم  دفاتر فرد  از  است  ممکن  گردشگر  هرچند    گردد. 

درباره   اما  کند،  استفاده  بلیط  خرید  برای  مسافرتی  خدمات 

مکان فعالیتمقصد،  و  بازدید  برای  موردنظر  شخصاً  های  ها 

بهتصمیم می این حالت  به اطلاعات  گیرد و در  شدت وابسته 

)غلام است  مقصد  درباره  همکاران،  حسینمسافرتی  و  زاده 

استفاده  2۰2۳ مسافران  سایر  به  نسبت  مستقل  گردشگران   .)

می مقصد  محل  در  موجود  خدمات  از  ارتباط بیشتری  نمایند، 

بیشتری با افراد محلی برقرار ساخته و به فرهنگ محل سفر  

شده انبوه  بندیها از تورهای بستهگذارند. آناحترام بیشتری می

کنند )کافمن و همکاران، طور مستقل سفر میفاصله گرفته و به 

ان کاملاً مستقل در محل مقصد  (. علاوه بر این، گردشگر2۰19

عرضه طریق  از  مستقیماً  یا  اینترنت  طریق  اصلی از  کنندگان 

کنند که خدمات، برای تهیه بلیط هواپیما یا رزرو هتل اقدام می

مقصد   محل  بازار  در  مالی  گردش  افزایش  باعث  مسئله  این 

(. چنین رخدادی سهم تولیدکنندگان  2۰19گردد )کایامویچ،  می

ارائه افزایش میو  دهد و جذب دهندگان خدمات در مقصد را 

گردشگران مستقل سود بیشتری برای بازار مقصد دارد )تیان و  

مستقل، کتب  2۰21همکاران،   گردشگران  برای  رو،  این  از   .)

می و راهنما  مقصد  انتخاب  برای  مفیدی  اطلاعات  توانند 

برنامه این  چگونگی  داشتن  و  دهند  دست  به  تعطیلات  ریزی 

ویژه در محل سفر امری ضروری است )پوتری و ها بههکتابچ

توانند گردشگری مستقل را آسان  (. کتب راهنما می2۰1۵دوی،  

گروه  در  یا  انفرادی  مسافرت  مزایای  را  نموده،  کوچک  های 

افزایش دهند و شانس گردشگران را برای تماس با افراد محلی 

از طریق استفاده از خدمات محلی افزایش دهند که مستقیماً به  

 (. 1۳9۵زاده نمین، کند )تاجاقتصاد محلی کمک می

های کند که گردشگری مستقل در قرن ( اشاره می2۰۰8لین )

هفدهم و هجدهم زمانی که اشراف در اروپا و عصر ویکتوریا  

این  پدیدار شد.  کردند،  برگزار  را  بزرگ«  »تورهای  انگلستان 

یا   مدرن  مستقل  گردشگری  خاستگاه  عنوان  به  عمل 

از  پشتی« در نظر گرفته می»کوله نوعی  بر  شود. تور مستقل 

گردشگری عمیق تأکید دارد که مسافران خود را در فرهنگ و 

کنند و به الهام از خود اهمیت ور میسبک زندگی مقصد غوطه 

ویژگیمی دارای  مستقل  مسافران  که دهند.  هستند  هایی 

می زندگی  کانون  عنوان  به  را  رشد  گردشگری  بر  و  بینند 

منحصر تأکید  بهشناختی، خودکاوی،  هویت  و  بودن  دارند  فرد 

(. در نتیجه، سیستم توزیع گردشگری 2۰2۰)لین و همکاران،  

مکان  مکانبین  و  گردشگری  کاملاً  های  گردشگر  مولد  های 

سازمان کنترل  خطوط تحت  برگزارکنندگان،  جمله  از  هایی 

هتل  و  میهوایی  کامیلری،  ها  و  )کامیلری  از 2۰18باشد   .)

توضیحات پیشین کاملاً واضح است که گردشگری مستقل به  

شده  بندیمراتب پایدارتر از گردشگری مبتنی بر تورهای بسته 

است و مسافران مستقل، گردشگری را در محل مقصد تشدید  
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توسعه از  نوعی  و  اقتصادی نموده  گردشگری  در  را  یافتگی 

 (. 2۰21کنند )سوترینا و همکاران، حاصل می

مصرف رفتار  تشریح  برای  گردشگر«  »رفتار  کننده عبارت 

می کار  به  گردشگری  مصرفخدمات  رفتار  از رود.  کننده 

جمعیتویژگی روانهای  زندگی، شناختی،  سبک  شناختی، 

تأثیر   احساسات  و  اعتقادات  نگرش،  دانش،  انگیزه،  شخصیت، 

کننده، (. فهم رفتار مصرف 2۰14پذیرد )کوهن و همکاران،  می

هدف برای  را  بازار  از  بخش  بهترین  تعیین  گذاری فرصت 

(. از نظر 2۰۰9دهد )نوئل،  محصول در اختیار بازاریاب قرار می

(، رفتار گردشگر شامل پنج مرحله است: انتظار یا 2۰۰۵پیرس )

مرحله پیش از خرید، سفر به مقصد، تجربه مقصد، سفر بازگشت  

تجربه سفر.  خاطرات  یادآوری  بلندمدت  مرحله  گردشگران    و 

نمینه بین  از  بعدی  تنها  بازدیدهای  و  اطلاعات  با  بلکه  رود 

(. منابع 1۳98شود )به نقل از دیرگندم و همکاران،  تقویت می

توان به چند دسته تقسیم نمود:  اطلاعاتی مؤثر بر وجهه را می 

 ها و مؤسسات گردشگری(،  ( ترغیب آشکار )تبلیغات رسانه1

 ( ترغیب پنهان )شهرت مقصد و مقالات(، 2

 های تلویزیونی(، ها و برنامه ( آزاد یا مستقل )اخبار، فیلم۳

 ( ارگانیک )دوستان، نزدیکان و دانش شخصی(، و 4

( بازدید از محل و کسب تجربه مستقیم. چهار مورد اول منابع  ۵

ثانویه هستند که قبل از تجربه بازدید به دست آمده و بر وجهه  

شده در تجربه شخصی گذارند. اطلاعات کسبثانویه تأثیر می 

 (. 1۳9۵سازد )حسینی امیری و همکاران، وجهه اولیه را می

گردشگران در هنگام رجوع به منابع اطلاعاتی، درباره منبع نیز  

کنند. ابعاد کیفیت اطلاعات شامل موارد  احساس مسئولیت می

 زیر است: 

 الف( ارزش افزوده بودن اطلاعات، 

ب( مرتبط بودن اطلاعات که به پردازش تصویر مقصد کمک  

 (، 2۰۰8کند )فریاس و همکاران، می

 روز بودن اطلاعات، پ( به

ت( کامل بودن اطلاعات که گستردگی و عمق کافی دارد )کیم 

 (، و  2۰17و همکاران، 

(. محققان  1۳99ث( جالب بودن اطلاعات )احدی و همکاران،  

اند که در زمینه جستجوی اطلاعات با هدف  بندی نمودهجمع

تری به نسبت کنندهگردشگری، کیفیت اطلاعات عامل تعیین

 کمیت اطلاعات است. 

( نشان 1۳99در خصوص پیشینه پژوهش، احدی و همکاران )

مرتبط،  اطلاعات  باید  گردشگری  صفحات  مدیران  که  دادند 

های اجتماعی قرار دهند. دیرگندم و  روز و کامل را در رسانهبه

( توصیه1۳98همکاران  اطلاعات  کیفیت  که  دریافتند  های  ( 

شفاهی آنلاین بر اعتبار منبع اثر مثبت و معناداری دارد. حسینی 

 ( همکاران  و  چاپی 1۳9۵امیری  اطلاعاتی  منابع  کیفیت   )

تهران  استان  در  خارجی  گردشگران  دیدگاه  از  را  گردشگری 

کننده توجه بودن و تحریکبررسی کردند و دریافتند که جالب

( نشان دادند که  2۰2۰بودن در اولویت است. لین و همکاران )

نس مثبتی  نگرش  خارجی  مستقل  از  مسافران  استفاده  به  بت 

( نیز بیان  2۰2۰برنامه سفر تلفن همراه دارند. میلی و زیلینگر )

کتاب ارزش  که  فناوریکردند  با  شدت  به  راهنما  های  های 

توسعه  دلیل  به  اطلاعاتی  نیازهای  و  است  مرتبط  نوظهور 

( نیز رفتار 2۰19فناوری در حال تحول هستند. یه و همکاران )

اطلاعاتی مشترک گردشگران را بررسی کرده و ابعاد انگیزشی  

ویژه  تحقیق  حال،  این  با  نمودند.  شناسایی  را  با  مشارکت  ای 

ها در ایران  های راهنمای مسافرتی و مزایای آنتأکید بر کتابچه

 انجام نشده است.

 روش تحقیق . 3

های کاربردی قرار  مطالعه حاضر از نظر هدف، در زمره پژوهش

می آن  نتایج  زیرا  مستقیم  دارد،  استفاده  مورد  تواند 

ریزان و بازاریابان صنعت گردشگری قرار  اندرکاران، برنامه دست

تحقیقات  در دسته  پژوهش  این  نیز،  اجرا  نظر روش  از  گیرد. 

می-توصیفی جای  این پیمایشی  به  روش  این  انتخاب  گیرد. 
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ویژگی دقیق  توصیف  دنبال  به  پژوهشگر  که  است  ها، دلیل 

ها و رفتارهای جامعه مورد مطالعه بدون دستکاری در نگرش 

داده  و  است  بهمتغیرها  را  همانها  و  طبیعی  که  صورت  گونه 

کند. روش گردآوری اطلاعات هستند، گردآوری و تحلیل می

ای )برای استخراج در این پژوهش، ترکیبی از مطالعات کتابخانه

مبانی نظری و پیشینه تحقیق از منابع ثانویه( و میدانی )برای 

 های اولیه( بوده است. آوری دادهجمع

جامعه آماری این پژوهش را کلیه گردشگران مستقل خارجی  

می تشکیل  ایران  کشور  از  که  بازدیدکننده  آنجا  از  دهند. 

نمونه چارچوب  به  جامعه  دسترسی  این  کل  از  دقیق  گیری 

گیری در دسترس )غیرتصادفی( پذیر نبود، از روش نمونهامکان

های آماری استاندارد برای تعیین استفاده شد. بر مبنای فرمول 

حدود   نیاز  مورد  نمونه  تعداد  نامحدود،  جوامع  در  نمونه  حجم 

عدم    ۳84 احتمال  گرفتن  نظر  در  با  گردید.  برآورد  نفر 

نسخه   4۰۰ها، تعداد  پاسخگویی یا نقص در تکمیل پرسشنامه 

در   شد.  توزیع  هدف  گردشگران  میان  در  و  تهیه  پرسشنامه 

های ناقص، تعداد نهایت، پس از غربالگری و حذف پرسشنامه 

وتحلیل نهایی اعتبار برای تجزیهپرسشنامه کامل و قابل   ۳۵۰

 مورد استفاده قرار گرفت.

داده  گردآوری  اصلی  پرسشنامه  ابزار  پژوهش،  این  در  ها 

ساخته بود. با توجه به ملیت جامعه هدف، این پرسشنامه محقق

به سه زبان انگلیسی، آلمانی و فرانسوی ترجمه و تنظیم گردید 

فراهم  گردشگران  برای  دقیق  پاسخگویی  و  درک  قابلیت  تا 

باشد. ساختار پرسشنامه از چند بخش اصلی تشکیل شده بود: 

ویژگی سنجش  به  اول  جمعیتبخش  و  فردی  شناختی  های 

های رفتاری سفر )مانند )مانند سن، جنسیت، ملیت( و ویژگی

های بعدی مدت اقامت و هدف سفر( اختصاص داشت. بخش

طور ویژه به سنجش نگرش گردشگران در خصوص منابع نیز به 

ا مقصد، ها در رابطه باطلاعاتی، اطلاعات مورد درخواست آن

های راهنما در کاهش مخاطرات سفر و نقش احتمالی کتابچه

آن در خصوص ویژگیترجیحات  کتابچهها  های  های مختلف 

می سفر  اندازه راهنمای  مقیاس  استفاده  پرداخت.  مورد  گیری 

ای لیکرت )از درجههای نگرشی، طیف پنجبرای سنجش گویه

 کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( بود.

ویژه  تمرکز  مطالعه،  این  کتابچه در  از  عنوان  سه  بر  های  ای 

پلنت«  »لانلی  شامل  جهانی،  مشهور  مسافرتی  راهنمای 

(Lonely Planet( »آی ویتنس« ،)Eyewitness و »لتس )

( معطوف گردید. علت اصلی انتخاب این موارد  Let’s Goگو« )

بررسی استفاده  خاص،  بر  مبنی  موجود  شواهد  و  اولیه  های 

تر گردشگران مستقل از این منابع در طول سفرهایشان  گسترده 

 بوده است.

استاندارد به مراحل  پژوهش،  ابزار  کیفیت  از  اطمینان  منظور 

به پایایی  و  با  روایی  اجرا شد. در مرحله نخست، محقق  دقت 

آزمون در میان تنی چند از عنوان پیش پرسشنامه به  1۵توزیع  

گردشگران، اقدام به ارزیابی اولیه نمود. پس از انجام اصلاحات 

لازم بر اساس بازخوردهای دریافتی و کسب نظر برخی از افراد 

تأیید روایی  صاحب نظر و متخصصان حوزه گردشگری جهت 

گردید.   توزیع  پرسشنامه  نهایی  نسخه  محتوایی،  و  صوری 

همچنین، پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

برای  کرونباخ  آلفای  مقدار  اینکه  به  توجه  با  شد.  سنجیده 

توان اذعان به دست آمد، می 67/۰های اصلی پژوهش مقیاس 

قابل در حد  ابزار تحقیق  پایایی  که  تأیید داشت  مورد  و  قبول 

 است. 

ها، گردشگران مستقل به دو گروه  وتحلیل دادهدر فرآیند تجزیه

برای   )کسانی که  اولیه«  »بازدیدکنندگان  تقسیم شدند:  مجزا 

می سفر  ایران  کشور  به  بار  »بازدیدکنندگان  اولین  و  کنند( 

تکراری« )افرادی که بیش از یک بار سابقه سفر به کشور ایران  

به  تفکیک  این  دارند(.  دقیقرا  مقایسه  و منظور  نیازها  تر 

آزمون   برای  شد.  انجام  گروه  دو  این  اطلاعاتی  ترجیحات 

ای بین  های میانگین رتبههای پژوهش و بررسی تفاوتفرضیه

ویتنی« -های ناپارامتری »یو مناین دو گروه مستقل، از آزمون 

(Mann-Whitney U« آزمون  و   )Z  زیرا گردید،  استفاده   »
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های حاصل از طیف لیکرت در سطح ترتیبی قرار دارند و  داده 

 لزوماً توزیع نرمال ندارند.

تحقیق  فرضیات  پژوهش،  اهداف  و  نظری  مبانی  به  توجه  با 

 صورت زیر تدوین و مورد آزمون قرار گرفتند: به

تفاوت معناداری بین استفاده از منابع اطلاعاتی از نظر دو  .  1

 گروه بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تکراری وجود دارد. 

گروه .  2 دو  نظر  از  اطلاعاتی  نیازهای  بین  معناداری  تفاوت 

 بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تکراری وجود دارد. 

های راهنمای سفر  تفاوت معناداری بین استفاده از کتابچه.  ۳

منظور کاهش مخاطرات سفر از نظر دو گروه بازدیدکنندگان به

 مستقل اولیه و تکراری وجود دارد. 

های کتابچه راهنما  تفاوت معناداری بین ترجیحات و ویژگی.  4

اولیه و تکراری وجود  بازدیدکنندگان مستقل  از نظر دو گروه 

 دارد.

 هایافته. 4

یافته  بخش،  این  تجزیهدر  از  حاصل  داده های  های  وتحلیل 

از  گردآوری تکمیل  ۳۵۰شده  ارائه  پرسشنامه  معتبر  و  شده 

یافته می توصیفی«  گردد.  »آمار  اصلی  بخش  دو  در  ها 

جمعیت)ویژگی »آمار  های  و  گردشگران(  رفتاری  و  شناختی 

)آزمون فرضیه پژوهش( دستهاستنباطی«  بههای  طور بندی و 

 اند. مشروح تشریح شده 

های عمومی جامعه نمونه های توصیفی، ویژگیبر اساس یافته

درصد از    8۰مورد مطالعه به شرح زیر است. از نظر شیوه سفر،  

صورت کاملاً مستقل و  گردشگران مورد بررسی، سفر خود را به 

  2۰اند، در حالی که  ریزی و اجرا نموده تنها )بدون همراه( برنامه 

صورت گروهی و به همراه دوستان یا وابستگان  درصد مابقی به

اند. این امر مؤید تمرکز صحیح پژوهش بر جامعه  خود سفر کرده 

هدف، یعنی گردشگران مستقل است. از منظر جنسیتی، توزیع  

 8۵که  طوریتوجه مردان است، بهدهنده غلبه قابلنمونه نشان 

پاسخ از  و  درصد  مردان  را  زنان    1۵دهندگان  را  مابقی  درصد 

دهنده دهند. این شکاف جنسیتی ممکن است بازتابتشکیل می

میان   در  ماجراجویانه  و  مستقل  سفرهای  کلی  الگوهای 

گردشگران خارجی باشد. در بعد سنی، ساختار نمونه حاکی از 

درصد از گردشگران مستقل مورد مطالعه را   7۰آن است که  

بالای   و  و  سال تشکیل می   6۰افراد سالمند  درصد   ۳۰دهند 

سال قرار دارند. این یافته نشان    6۰تا    4۰باقیمانده در بازه سنی  

خارجی می گردشگران  میان  در  مستقل  گردشگری  که  دهد 

بازدیدکننده از ایران، بیشتر مختص به قشر میانسال و سالمندی 

ریزی سفرهای  است که از ثبات مالی و زمانی کافی برای برنامه

درصد   7۰مدت و مستقل برخوردار هستند. از نظر ملیت،  طولانی

ملیت دارای  نمونه  گردشگران  آلمانی،  از  )شامل  اروپایی  های 

دهندگان  درصد از پاسخ  2۵فرانسوی، ایتالیایی و هلندی( بودند.  

کره و  انگلیسی  چینی،  کشورهای  به  متعلق  و  نیز  بوده    ۵ای 

اند. مدت زمان اقامت این  درصد باقیمانده از سایر کشورها بوده

درصد از   7/۵۵که  طوریگردشگران در ایران نیز متغیر بود؛ به 

تا   6درصد بین    ۳/24اند،  روز داشته  ۳۰تا    1۰آنان اقامتی بین  

اند. روز در کشور اقامت داشته  ۵تا    1درصد نیز بین    2۰روز و    1۰

های دهنده تمایل گردشگران مستقل به اقامتاین آمار نشان 

 8/74مدت است. در نهایت، از نظر انگیزه سفر،  نسبتاً طولانی

و   کهن  تمدن  از  بازدید  اصلی  هدف  با  گردشگران  از  درصد 

کردهجاذبه سفر  ایران  تاریخی  اهداف    ۵/7اند،  های  با  درصد 

زندگی   9/۵کاری،   با  آشنایی  و  کنجکاوی  اهداف  با  درصد 

 اند.اجتماعی ایران، و مابقی با سایر اهداف به ایران آمده 

فرضیه  آزمون  به  استنباطی،  آمار  بخش  با در  پژوهش  های 

های ناپارامتری )با توجه به ماهیت ترتیبی  گیری از آزمونبهره 

 های طیف لیکرت و عدم لزوم توزیع نرمال( پرداخته شد. داده 

تفاوت معناداری بین استفاده از منابع اطلاعاتی از    : اول  فرضیه

 .نظر دو گروه بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تکراری وجود دارد

استفاده گردید  ویتنی-برای بررسی این فرضیه، از آزمون یو من

های تا مشخص شود آیا گردشگرانی که برای اولین بار از جاذبه 
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می  بازدید  ایران  بازدید  گردشگری  تجربه  که  با کسانی  کنند، 

قبلی دارند، به یک میزان برای منابع اطلاعاتی مختلف اهمیت 

دهد قائل هستند یا خیر. نتایج حاصل از این آزمون نشان می 

که سطح معناداری آزمون برای متغیرهای »کتابچه راهنمای  

، »راهنمایان تور«  ( ۰1۳/۰، »تبلیغات شفاهی« )(۰/ ۰۰1سفر« )

تر از همگی کوچک( ۰/ ۰2های گروهی« )و »رسانه( ۰147/۰)

هستند. بنابراین،  (  α=  ۰۵/۰)خطای نوع اول    سطح خطای مجاز

توان ادعا کرد که اختلاف معناداری درصد می  9۵با اطمینان  

بین اهمیت این منابع اطلاعاتی در دیدگاه دو گروه وجود دارد.  

ای متغیرها، مشخص گردید که  با مقایسه مقادیر میانگین رتبه

تبلیغات   سفر،  راهنمای  کتابچه  اولیه،  بازدیدکنندگان  برای 

بالاتری   بسیار  اولویت  و  اهمیت  از  تور  راهنمایان  و  شفاهی 

که  گردشگرانی  برای  که  است  حالی  در  این  است.  برخوردار 

های گروهی  کنند، رسانهها بازدید میبرای چندمین بار از جاذبه 

می نظر  به  منطقی  امر  این  دارند.  بیشتری  زیرا اهمیت  رسد، 

به   کمتری  نیاز  قبلی،  تجربه  دلیل  به  تکراری  بازدیدکنندگان 

ها برای ها دارند و بیشتر از رسانه های میدانی و کتابچهراهنمایی

کنند. شایان ذکر است که بر  پیگیری تحولات کلی استفاده می

منابع  اهمیت  بین  معناداری  آزمون، اختلاف  این  نتایج  اساس 

اقامتی«،   اماکن  خصوص  در  »اطلاعات  شامل  اطلاعاتی 

گروه   دو  بین  گردشگری«  اطلاعات  »مراکز  و  »اینترنت« 

این   برای  یکسانی  نسبتاً  اهمیت  گروه  دو  نشد و هر  مشاهده 

 .منابع قائل بودند
اهمیت منابع اطلاعاتی با توجه به دانش از مقصد از نظر   -1 جدول

  بازدیدکنندگان اولیه و تکراری 

 
 پژوهش  هایمنبع: یافته 

تفاوت معناداری بین نیازهای اطلاعاتی از نظر دو   : دوم  فرضیه

 . گروه بازدیدکنندگان مستقل اولیه و تکراری وجود دارد

با توجه به تنوع نیازهای اطلاعاتی گردشگران در طول سفر،  

مطالعه   این  نیاز   14در  مورد  احتمالی  اطلاعات  از  مورد 

ها مورد سنجش قرار گرفت و  گردشگران و میزان اهمیت آن

 نتایج بین دو گروه مقایسه شد. 
 و اولیه بازدیدکنندگان درخواستی اطلاعات از مهم مورد ده -2 جدول

  تکراری 

 
 پژوهش  هایمنبع: یافته 

دهد که از  ویتنی نشان می -های حاصل از آزمون یو من یافته

بین مقولات مورد بررسی، سطح معناداری آزمون برای چهار 

»جشنواره  شامل  )مورد  اجتماعی«  رویدادهای  و  ، ( ۰۰۳/۰ها 

مسافرت به  مربوط  سیرهای  )»خط  کوتاه«  ، ( ۰۰4/۰های 

ونقل عمومی و »حمل(  ۰12/۰»مراکز اطلاعاتی گردشگری« )

( )کوچک(  ۰1۵/۰محلی«  آزمون  سطح  از  است. (  ۰۵/۰تر 

با اطمینان   نتیجه گرفت که بین درصد می  9۵بنابراین،  توان 

خاص،   مقوله  چهار  این  در  گروه  دو  این  اطلاعاتی  نیازهای 

نیاز   میزان  میانگین  که  آنجا  از  دارد.  وجود  معناداری  اختلاف 

اولیه   اطلاعاتی برای این چهار مقوله در گروه بازدیدکنندگان 

است،  به تکراری  بازدیدکنندگان  از  بیشتر  محسوسی  طور 

دلیل عدم آشنایی توان ادعا نمود که بازدیدکنندگان اولیه بهمی

مبرم نیاز  مقصد،  با  درباره قبلی  اطلاعات  کسب  به  تری 

برنامه محلی،  به رویدادهای  دسترسی  کوتاه،  سفرهای  ریزی 

ونقل عمومی دارند. در  مراکز اطلاعاتی و نحوه استفاده از حمل

مقوله سایر  مورد  در  دومقابل،  هر  اطلاعاتی،  گروه    های 
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بازدیدکنندگان اولیه و تکراری به یک میزان به اطلاعات نیاز  

 .ها مشاهده نگردیدداشته و اختلاف معناداری بین آن

کتابچه  : سوم  فرضیه از  استفاده  بین  معناداری  های تفاوت 

منظور کاهش مخاطرات سفر از نظر دو گروه  راهنمای سفر به

 .بازدیدکنندگان اولیه و تکراری وجود دارد

از کاربردهای حیاتی کتابچه  نمودن یکی  های راهنما، فراهم 

قابل و  مناسب  حوزه اطلاعات  در  گردشگران  برای  های اتکا 

ها، هنجارهای فرهنگی ونقل، معرفی جاذبهمختلف اعم از حمل

تواند به کاهش ریسک و مخاطرات سفر  و غیره است که می

بینجامد. برای پاسخ به این سؤال، دوازده مقوله مختلف در مورد  

های راهنمای سفر در جهت کاهش مخاطرات  کاربرد کتابچه

 مطرح و مورد ارزیابی قرار گرفت.  
  نظر  از خطر کاهش جهت راهنما های کتابچه  از استفاده -3 جدول

 تکراری  و اولیه بازدیدکنندگان

 
 پژوهش  هایمنبع: یافته 

دهد که از بین  ویتنی نشان می-نتایج آزمون ناپارامتری یو من 

دوازده مقوله مورد اشاره، کتابچه راهنما در یازده مقوله اهمیت 

یکسانی برای هر دو گروه بازدیدکنندگان اولیه و تکراری داشته  

های کاهش ریسک، هر دو  است. به عبارت دیگر، در اکثر جنبه

به  کتابچهگروه  به  مساوی  می طور  اتکا  یک  ها  در  تنها  کنند. 

مورد، یعنی »سازماندهی تعطیلات مناسب با کسب شناخت از  

( آزمون  معناداری  محلی«، سطح  از کوچک(  ۰۰۰/۰جامعه  تر 

به دست آمد. این یافته بیانگر آن است که  (  ۰۵/۰سطح آزمون )

به  نسبت  بیشتری  بسیار  اهمیت  اولیه  بازدیدکنندگان 

راهنما جهت  کتابچه  از  استفاده  برای  تکراری  بازدیدکنندگان 

کسب شناخت از جامعه و سازماندهی بهتر تعطیلات خود قائل 

هستند، زیرا فاقد تجربه زیسته قبلی از فرهنگ و هنجارهای 

 . باشندمقصد می

های کتابچه راهنما تفاوت معناداری بین ویژگی  : چهارم  فرضیه

اولیه و تکراری وجود  بازدیدکنندگان مستقل  از نظر دو گروه 

 .دارد

ها  با توجه به نتایج فرضیات پیشین که اهمیت متفاوت کتابچه 

این سؤال مطرح می  تأیید کرد،  برای دو گروه  آیا را  شود که 

ها نیز از دیدگاه دو  های فیزیکی و محتوایی این کتابچهویژگی

سؤال،   این  به  پاسخ  برای  دارد؟  اهمیت  میزان  یک  به  گروه 

ویتنی استفاده شد. نتایج حاصله نشان  -مجدداً از آزمون یو من

دهد که در سه ویژگی خاص، اختلاف معناداری بین دو گروه  می

 :وجود دارد

های راهنمای سفر باید  نخست، در مورد متغیر »عمر کتابچه 

آزمون   معناداری  سطح  باشد«،  سال  یک  از  به   ۰48/۰کمتر 

است. از آنجا که میانگین نظر   ۰/ ۰۵تر از دست آمد که کوچک

( اولیه  نظرات  (  41/۵بازدیدکنندگان  میانگین  از  بیشتر 

 ( تکراری  می(  2/۵بازدیدکنندگان  که  است،  نمود  ادعا  توان 

اولیه اهمیت بسیار بیشتری به روزآمد بودن و  بازدیدکنندگان 

 .های راهنما قائل هستندجدید بودن اطلاعات کتابچه

کتابچه  بودن  »همراه  متغیر  مورد  در  با دوم،  راهنما  های 

به دست آمد. با توجه    ۰/ ۰۰4های زیاد«، سطح معناداری  عکس

به اینکه میانگین اهمیت این موضوع برای بازدیدکنندگان اولیه  
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تر است،  بزرگ(  24/4نسبت به بازدیدکنندگان تکراری )(  4/ ۵7)

توان نتیجه گرفت که درج تصاویر زیاد و باکیفیت در کتابچه  می

بسیار  اهمیت  و  جذابیت  از  اولیه  بازدیدکنندگان  برای  راهنما 

بیشتری برخوردار است و به پردازش بهتر تصویر مقصد کمک 

  . کندمی

سطح  آزمون  نتایج  راهنما«،  کتابچه  »اندازه  مورد  در  سوم، 

دهد. از آنجا که میانگین اهمیت را نشان می  ۰14/۰معناداری  

دید   از  راهنما  کتابچه  اندازه  بودن  مناسب  و  کوچک 

( اولیه  نظرات  (  ۵7/4بازدیدکنندگان  میانگین  از  بیشتر 

توان گفت که قابلیت است، می( 26/4بازدیدکنندگان تکراری )

حمل و کوچک بودن کتابچه راهنما برای بازدیدکنندگان اولیه 

 . اولویت بالاتری دارد
 نظر از سفر راهنما کتابچه های ویژگی خصوص در ترجیحات -4 جدول

 تکراری  و اولیه بازدیدکنندگان

 
 پژوهش  هایمنبع: یافته 

 گیریبحث و نتیجه . 5

با افزایش شدت رقابت در بازار جهانی گردشگری، بازاریابان و  

های تأثیرگذار بر ریزان همواره به دنبال شناسایی روش برنامه 

گیری گردشگران هستند. در این میان، تنوع و فرآیند تصمیم

تمایز مقاصد گردشگری از یک سو و نقش محوری اطلاعات  

در تسهیل و بهبود تصمیمات سفر از سوی دیگر، اهمیت درک  

عمیق رفتار جستجوی اطلاعات گردشگران را دوچندان نموده 

کتابچه نقش  بررسی  حاضر،  پژوهش  اصلی  های است. هدف 

دیدگاه   از  مستقل  گردشگری  تسهیل  در  مسافرتی  راهنمای 

ادبیات   مرور  بود.  ایران  از  بازدیدکننده  خارجی  گردشگران 

در خصوص   دهد که مطالعات مدون و جامعیپژوهش نشان می

ویژه در بافتار کشور ایران، انجام نشده  گردشگران مستقل، به 

است و این پژوهش گامی در جهت پر کردن این شکاف علمی  

های آمار توصیفی حاکی از آن است که شود. یافتهمحسوب می

ملیت دارای  مطالعه،  مورد  مستقل  گردشگران  های  عمده 

سال   6۰درصد( و در رده سنی بالای    8۵اروپایی، غالباً مرد )

ایران )بوده  از تمدن کهن  بازدید  انگیزه اصلی  با   8/74اند که 

روز به کشور سفر   ۵درصد( و با مدت اقامت معمولًا بیش از  

 اند.کرده

ها، نتایج پژوهش حاضر نشان داد که  در بخش آزمون فرضیه

تفاوت معناداری بین استفاده از منابع اطلاعاتی از نظر دو گروه  

بازدیدکنندگان اولیه و تکراری وجود دارد که این یافته با نتایج  

( همکاران  و  کروگر  به2۰12پژوهش  است.  همراستا  طور ( 

های راهنمای سفر،  مشخص، برای بازدیدکنندگان اولیه، کتابچه

از اهمیت و اولویت بالاتری   تبلیغات شفاهی و راهنمایان تور 

های  برخوردارند؛ در حالی که برای گردشگران تکراری، رسانه

کنند. این امر منطقی به نظر  تری ایفا میگروهی نقش پررنگ

برنامهمی فاز  زیرا  مستقل،  رسد،  مسافران  برای  سفر  ریزی 

مرحپیچیده مقصد  ترین  دقیق  شناخت  نیازمند  و  است  له 

باشد. همچنین، تفاوت معناداری بین نیازهای اطلاعاتی این می

(  2۰14های چو و همکاران )دو گروه مشاهده شد که با یافته 

مبرم نیاز  اولیه  بازدیدکنندگان  است.  اطلاعات  همسو  به  تری 

جشنواره خطدرباره  اجتماعی،  رویدادهای  و  سیرهای  ها 

ونقل های کوتاه، مراکز اطلاعاتی گردشگری و حملمسافرت

ها، هر دو گروه  عمومی محلی دارند، در حالی که در سایر مقوله

 نیاز اطلاعاتی مشابهی را نشان دادند.
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علاوه بر این، نتایج فرضیه سوم بیانگر وجود تفاوت معنادار در  

منظور کاهش مخاطرات سفر های راهنما بهاستفاده از کتابچه

( همخوانی 2۰1۵بین دو گروه بود که با پژوهش پوتری و دوی )

ها نشان داد که تنها در مقوله »سازماندهی تعطیلات  دارد. یافته

مناسب با کسب شناخت از جامعه محلی«، بازدیدکنندگان اولیه  

قائل  تکراری  بازدیدکنندگان  به  نسبت  بیشتری  بسیار  اهمیت 

طور هستند، در حالی که در یازده مقوله دیگر، هر دو گروه به 

کنند. در ها برای کاهش ریسک سفر اتکا می یکسان به کتابچه 

بین   معناداری  تفاوت  که  کرد  تأیید  چهارم  فرضیه  نهایت، 

ویژگ با  یترجیحات  )همراستا  دارد  وجود  راهنما  کتابچه  های 

که بازدیدکنندگان اولیه اهمیت طوری(؛ به1۳9۵زاده نمین،  تاج

روز بودن اطلاعات )عمر کمتر از یک سال(،  ای برای بهویژه

ابعاد   بودن  مناسب  و  و کوچک  باکیفیت،  و  زیاد  تصاویر  درج 

 فیزیکی کتابچه قائل هستند.

کتابچه حیاتی  نقش  به  توجه  با  است  راهنما،  بدیهی  های 

ایرانی سیاست بازاریابان  و  گردشگری  مقاصد  مدیران  گذاران، 

ها توانند با بازنگری و اصلاح محتوایی و ظاهری این کتابچهمی

در   مؤثر  گامی  مستقل،  گردشگران  واقعی  نیازهای  اساس  بر 

مطلوب جذب  پایدار جهت  توسعه  و  ارزشمند  قشر  این  تر 

 گردشگری بردارند.

هایی  همانند هر پژوهش علمی، مطالعه حاضر نیز با محدودیت

پذیری نتایج را تا حدودی تحت تأثیر قرار  مواجه بود که تعمیم

مهممی از  محدودیتدهد.  میترین  تحقیق  این  به های  توان 

عدم تمایل برخی از گردشگران خارجی به مشارکت در تکمیل 

و  پرسشنامه  منافع  وجود  عدم  یا  زمان  کمبود  دلیل  به  ها 

های کافی برای پاسخگویی اشاره کرد. همچنین، تمرکز انگیزه

پژوهش صرفاً بر گردشگران مستقل خارجی در مقاصد خاص  

طور کامل قابل تعمیم به  ایران بوده و ممکن است نتایج آن به

تمامی گردشگران یا سایر مقاصد نباشد. محدودیت دسترسی 

استفاده و  نامحدود  آماری  جامعه  نمونه  به  روش  در از  گیری 

 روی این پژوهش بود. های پیشدسترس نیز از دیگر چالش

با توجه به تمرکز مطالعه حاضر بر گردشگری مستقل، پیشنهاد  

شود پژوهشگران در مطالعات آتی به موضوعات زیر اهتمام می

 : ورزند 

نیازهای   .1  و  اطلاعات  جستجوی  رفتار  تطبیقی  مقایسه 

به که  گردشگرانی  می اطلاعاتی  سفر  مستقل  با صورت  کنند 

 .نمایندیافته سفر میهایی که در قالب تورهای سازمانآن

ای در خصوص دو گروه فوق انجام مطالعات موردی مقایسه . 2 

در هر یک از مقاصد مهم و استراتژیک گردشگری ایران )مانند  

 .اصفهان، شیراز و یزد(

رضایت .۳  میزان  و بررسی  داخلی  مستقل  گردشگران  مندی 

کتابچه از  و  خارجی  کشور  در  موجود  سفر  راهنمای  های 

ها از زوایای گوناگون  های احتمالی آنشناسایی تنگناها و چالش

 . مدیریتی و اجرایی

مقایسه رفتار اطلاعاتی گردشگران مستقل در سه مرحله   . 4 

 .مجزا: پیش از سفر، در طول سفر و پس از سفر

گردشگران  . ۵  اطلاعاتی  نیازهای  و  رفتاری  الگوی  مقایسه 

 . مستقل ایرانی با گردشگران مستقل خارجی 

های  بررسی و مقایسه گردشگران مستقل بر مبنای انگیزه  . 6 

 . ها )مانند فرهنگی، طبیعی، مذهبی(اصلی سفر آن

مقایسه ترجیحات اطلاعاتی و رفتاری گردشگران مستقل   .7 

 . متأهل با گردشگران مستقل مجرد

  همچنین   پژوهش،  در  اخلاق  اصول  کلیه  :اخلاقی  ملاحظات

  ارجاعات   و  استنادها  منابع،  از  استفاده   در  علمی  داریامانت

 . است شده  رعایت و گرفته قرار موردتوجه

  انتشار   و  تدوین  که  دارندمی  اعلام   نویسندگان  :منافع  تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه  فاقد مقاله این

 مشترک  صورتبه  مقاله  تدوین  و  نگارش   نویسندگان:  سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و
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 تهیه  در  که  افرادی  تمامی  از  وسیلهبدین  :قدردانی  و  تشکر

 قدردانی  اند،داشته  مساعدت  و  همکاری  مقاله  این  تکمیل  و

 .شودمی

  هرگونه   دریافت  بدون  پژوهش  این  :پژوهش  اعتبار  تأمین

 . است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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