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approach. This research adopts a qualitative approach and was conducted using the meta-

synthesis method. Accordingly, 1,476 relevant scientific sources published between 2015 
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 مقدمه -1

اه کوت ،یطیمح داریناپا طیها با شراسازمان ،یدر عصر کنون

 یتکنولوژ عیسر رشد ،یشدن چرخه عمر محصولات و فناور

و همکاران،  یمواجه هستند )نوروز تیعدم قطع شیو افزا

 ط،یشرا نی(. در ا2025و همکاران،  یاحمدآباد ی؛ اکبر2025

 یهالشبقا، غلبه بر چا یبرا یدیکل یبه عنوان عامل ینوآور

 ل،ی)احمد و پ شودیشناخته م داریپا یرقابت تیمز جادیبازار و ا

نه  ی(. نوآور2023 گا،ی؛ پول2022 و همکاران، ی؛ چودر2017

بلکه با  شود،یم دیخدمات جد ایتنها منجر به خلق محصولات 

 زیا نر یورو بهره تیفیتعاملات، ک لیرقابت و تسه کیتحر

ها حال، سازمان نی(. با ا2024 ،ی)شلب دهدیم شیافزا

 ،یدرون یبسته و اتکا صرف به منابع دانش یکه نوآور اندافتهیدر

)گلزاده و همکاران،  ستیامروز ن یرقابت یفضا یپاسخگو

 و نینو میپارادا کیباز به عنوان  ینوآور جه،ی(. در نت1403

 یسازمان یهدفمند دانش در مرزها انیبر جر ک،یمحور استراتژ

 لیبا تسه کردیرو نی(. ا2024و همکاران،  تهورسدارد ) دیتأک

و  انیبنانشد یهاها، شرکتبا دانشگاه یتبادل دانش و همکار

اهش ک ،یسرعت توسعه فناور شیمنجر به افزا نفعان،یذ ریسا

و  ی)المدرس شودیو بهبود عملکرد سازمان م هانهیهز

 ینوآور یریکارگ(. عدم به2024 ،یزبیمی؛ ماف2021همکاران، 

 ،یهمچون کند شدن سرعت نوآور ییامدهایپ تواندیم زیباز ن

 داشته باشد یرا در پ یریخطرپذ شیو افزا هادهیراکد ماندن ا

 .(2022)بابان و بابان، 

عمدتاً در قالب  هاتیمحور، که فعالپروژه یهاسازمان در

 ینوآور شود،یانجام م انیبنو دانش دهیچیپ ،یموقت یهاپروژه

به  هاپروژه تیموفق رایبرخوردار است؛ ز یمضاعف تیباز از اهم

 یسازارچهکپی یینامتنوع و توا یبه منابع دانش یدسترس زانیم

مسئله  نی(. ا2020و همکاران،  چیساولویها وابسته است )ولاآن

که  مانند صنعت معدن یادهیچیو پ برهیسرما عیدر صنا ژهیوبه

و  یطولان یزمان یهابالا، چرخه تیها با عدم قطعپروژه

 انینما ترشیهمراه هستند، ب یبه دانش تخصص دیشد یوابستگ

عه و توس قیتحق یهاتیاتکا به ظرف ط،یاشر نی. در اشودیم

و  تسینوآورانه ن یازهاین یپاسخگو ییبه تنها ینسازمادرون

 هستند یخارج یاز منابع دانش یریگها ناچار به بهرهسازمان

 نی(. با ا2018؛ روپو و همکاران، 1403 زاده،یو تق ی)اصلان

 دنیراف کیها صرفاً سازمان نیباز در ا یوجود، استقرار نوآور

 یساختار ،یفرهنگ یبسترها جادیا ازمندیبلکه ن ست،یفناورانه ن

شند. در باز با یریادگیمشارکت و  یرایاست که پذ یستمیو س

بود ن ،یمقاومت فرهنگ لیها به دلسازمان نیاز ا یاریعمل، بس

 نیدر استقرار ا ندها،یفرا یکپارچگیچارچوب مشخص و عدم 

)کوهلر و همکاران،  شوندیم ینوآورانه دچار ناکام کردیرو

2022). 

از  یتوجهباز، بخش قابل ینوآور اتیوجود توسعه ادب با

 یدیولت عیصنا ای یفناور یهابر شرکت شتریمطالعات موجود ب

 که بتوانند یمنسجم یمفهوم یهااند و چارچوبتمرکز داشته

 ژهیومحور، بهپروژه یهاباز را در سازمان یاستقرار نوآور ندیفرا

، و همکاران رای)پر تکنند، محدود اس نییر صنعت معدن تبد

همچون  ییامدهایپ تواندیضرورت م نیبه ا یتوجهی(. ب2021

 یماندگعقب ،یورکاهش بهره ،یرقابت تیاز دست دادن مز

 داشته باشد. از یسازمان را در پ یبقا دیتهد یفناورانه و حت

 یهاطیر محباز د ینوآور زیآمتیاستقرار موفق گر،ید یسو

 کردیمند است. روچارچوب نظام کی ازمندین ر،یو متغ دهیچیپ

اه کل نگ کیها در که به مطالعه اجزا و تعاملات آن یستمیس

تعامل عناصر  یچگونگ ترقیبه درک عم تواندیم کند،یم

 ،انیم نینوآورانه کمک کند. در ا یهادهیمختلف سازمان با ا

تقابل و م یوابستگ ،ییایوراسل اکاف که بر پ یستمیمدل س

 یراحط یمناسب برا یدارد، بستر دیتأک هاستمیس یهدفمند

 .(1979)اکاف،  آوردیباز فراهم م یاستقرار نوآور یمدل مفهوم

مدل  توانیپژوهش آن است که چگونه م نیا یاصل مسئله

 یوآورن یهااز ابعاد و مؤلفه یمناسب یستمیو س یبوم یمفهوم

 یاگونهکرد، به یطراح یمحور معدنپروژه یهاباز در سازمان

نوع  نیکه ضمن انطباق با ساختارها و الزامات خاص ا
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 در آن زینو فناورانه  یتیریمد ،یها، ملاحظات فرهنگسازمان

فراهم باشد. لذا  یواقع طیآن در مح یلحاظ شده و امکان اجرا

از ابعاد و  یمدل مفهوم یحاضر به دنبال طراح قیتحق

ا ب یمحور معدنباز در سازمان پروژه یاستقرار نوآور یهامؤلفه

 .باشدیراسل اکاف م یستمیس کردیرو

 چارچوب نظری و پیشینه تحقیق. 2

به  ریاست که در چند سال اخ یدر صنعت معدن، مبحث ینوآور

 شیافزا یبرا یامر ضرور کیبه عنوان  یاندهیطور فزا

فعالان و  مورد توجه اتیعمل یداریپا نیو تضم یسودآور

ر، شعا کیحوزه قرار گرفته و نه فقط  نیبزرگ ا یهاشرکت

و  کوچک یهاشده است. بنگاه لیضرورت تبد کیبلکه به 

 یراهکارها یوجوبه نوبه خود، در جست زین یمعدن سطمتو

 جادیمند جهت رشد، توسعه و انظام ینوآور یسازادهیپ

 یاند. نوآورهبود دیجد یهاییو درآمدزا ینیآفرثروت یهامدل

صنعت از اکتشاف و  نیارزش ا رهیزنج یهابخش یدر تمام

 اتو خدم یونقل، بازرگانگرفته تا حمل یاستخراج و فرآور

توجه داشت که بخش  دیاثربخش باشد. با تواندیم یبانیپشت

عمل  فیضع اریبس ،ینظام نوآور یسازادهیاز نظر پ رانیمعدن ا

 نیا یتخصص یهاستارتاپاست که ا یکرده؛ البته چند سال

تحول  جادیوکار نوآورانه و اکسب یهاحوزه، هدف توسعه مدل

خود  یکار یهاامهبخش معدن را در برن یو فناور یدر نوآور

(. امروزه، حوزه معدن 1399 پور،ییو عطا یمیاند )عظقرار داده

ها، ارائه و چالش هامیکشور، با وجود تحر یمعدن عیو صنا

 یمهندس ،یسازیبوم ،یمال نیتأم نهیآورانه در زمنو یراهکارها

 یاریبس تواندیم نیمحصولات و خدمات نو جادیمعکوس و ا

را برطرف سازد  یمعدن عیو صنا یکارمعدن یهااز چالش

 .(1401 ،یشاهی)عل

 و خروج دانش یاستفاده هدفمند از ورود بیباز به ترت ینوآور

اده استف یرها براو گسترش بازا یداخل ینوآور عیتسر یبرا

 نیب یباز، مرزها ینوآور یاست. تحت الگو یاز نوآور یخارج

را  هایو نوآور شودیاطراف آنها متخلخل م طیها و محشرکت

 و ویکنند )ل حرکتآنها  قیاز طر یتا به راحت سازدیقادر م

و  یسودآور ،ییدر معادن، کارا ی(. نوآور2020همکاران، 

. دهدیم شیرا افزا تررانهیگسختاز مقررات  یرویپ ییتوانا

 یهادر صنعت معدن فرصت هیبالغ و اول یهایادغام فناور

 یهااستارتاپ نیو همچن یمیقد یهاشرکت یرا برا یادیز

 نیباز کرده است. ا یعدنم انیبندانش یهاو شرکت یمعدن

که استخراج  شودیم ییبالقوه در کشورها کنندگاننیشامل تأم

را به خود  یناخالص داخل دیاز تول یتوجهمعدن سهم قابل

 کنندگاننیاز تأم یبرخ ر،یاخ یها. در سالدهدیاختصاص م

در  ینوآور شیدر افزا یسهم مهم ایمختلف دن یدر کشورها

که  یدی(. نقش کل1400 ،یدریرحیاند )مصنعت معدن داشته

متفاوت  تیدر ماه شهیر کند،یم فایا یدر نوآور نهیکاهش هز

 لیدخ یهایفناور یدگیچینظر از پدارد. صرف یمعدن یکالاها

ول محص ،یبردارو پس از بهره یبرداراکتشاف، بهره ندیدر فرآ

 زیتما یبرا ییکه جا ییخواهد بود. از آنجا کسانی یینها

معمولاً بر اساس  یمعدن یهاندارد، شرکت وجودمحصول 

 نی. اکنندیمحصول رقابت م یهایژگیبر خلاف و متیق

 قیکه صنعت معدن از طر دهدیوضوع به نوبه خود، نشان مم

 نیتأم رهیدر سراسر مراحل مختلف زنج هایفناور رشیپذ

محصول،  یهاینوآور یبه جا ن،ی. بنابراکندیرشد م ینوآور

و همکاران،  یدریرحیانجام شود )م یندیفرآ یهایرنوآو دیبا

1402). 

 یه بررسب یتعددپژوهش، مطالعات م نهیشیپ نییتب یراستا در

ان و همکار یلیاند. برزگرخلباز پرداخته یابعاد مختلف نوآور

 یباز تجار ی( در پژوهش خود بر الزامات ورود به نوآور1402)

 دیأکت یو ساختار سازمان یسازشبکه ،یاز جمله منابع انسان

باز  ینوآور یهایاستراتژ( 1402و همکاران ) یمیاند. رحداشته

کرده و نقش  یبررس محوریفناور یهاتاپرا در رشد استار

ارع ز نیاند. همچنو اعتماد را برجسته ساخته یفرهنگ سازمان

 ی( در مطالعه خود بر عوامل نهاد1402و همکاران ) یاحمدآباد

 یاصل یهاعنوان محرکدر صنعت طلا به یو اعتمادساز
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نند ام ز،ین گرید یسازمان یها. در حوزهاندهباز اشاره کرد ینوآور

-ی( و مراکز آموزش1403 زاده،یو تق ی)اصلان مهیصنعت ب

 یها و عوامل اثرگذار بر اجرا(، چالش1403 ،یری)پ یپژوهش

تا، راس نیاند. در همشده یبندتیو اولو ییباز شناسا ینوآور

باز در  ینوآور یبرا ی( مدل1403) شیو درو یفرخیدیرش

عوامل  دادند کهارائه  یمیصنعت پتروش یمنابع انسان تیریدم

 انییدر آن داشتند. رضا ینقش محور یو فرهنگ یسازمان

انند م ییرهایمتغ افتندیخود  قی( در تحق1404) یو امان ییفردو

ر د یدینقش کل یهمکار یهاو شبکه یدانش روز، تکنولوژ

و  یمنطق عان،. کنکنندیم فایباز ا ینوآور یسازادهیپ تیموفق

ارائه  یدفاع عیباز در صنا ی( مدل بلوغ نوآور1404خمسه )

و  هایاند از؛ همکارمدل عبارت نیابعاد ا نیتردادند که مهم

 ها،دهیدر ا یگذارهیمشترک، سرما یهایگذارهیسرما

اتحادها  یریگشکل ،یسپاراز دانش و جمع یریگبهره

 تیاز مالک تی، و حمایاستفاده اثربخش از فناور ک،یاستراتژ

باز در  یموانع نوآور زی( ن1404ان )و همکار ی. وحدتیفکر

 یکردند که شامل موانع داخل ییرا شناسا یخدمات یهاسازمان

همچون مارولو و همکاران  یمطالعات ن،یاست. همچن یو خارج

در  تی( به عوامل موفق2025( و تسکوراس و همکاران )2024)

باز در  ینوآور یراهبردها یراو اج یمال تیحما افتیدر

 یهامشارکت تیوچک و متوسط پرداخته و اهمک یهابنگاه

 .اندمختلف را برجسته کرده نفعانیبا ذ یچندوجه

ابعاد، عوامل  یبه بررس ریاخ یهادر سال یمتعدد یهاپژوهش

باز در  ینوآور یامدهایموانع و پ ،ییمؤثر، الزامات اجرا

نشان  مطالعات نیا جیاند. نتامختلف پرداخته عیها و صناسازمان

 قیاز طر ،یراهبرد یکردیعنوان روباز به یکه نوآور دهدیم

ه و توسع یرونیب یهاتیو ظرف یاز دانش، فناور یریگبهره

 یبهبود عملکرد سازمان سازنهیزم تواندیم نفعان،یبا ذ یهمکار

 .ها شودبنگاه یتوان رقابت شیو افزا

 دنیبا تمرکز بر فرا ی( در پژوهش1402و همکاران ) یلیخل برزگر

 ازیموردن یهاتیو قابل هایآمادگ ،یباز تجار ینوآور یاجرا

وهش پژ یهاافتهیکردند.  یرا بررس کردیرو نیاستقرار ا یبرا

 ان،یبا شرکا و مشتر یهمکار یبرقرار ییآنان نشان داد که توانا

از  یبرخوردار ،ینوآور تیریورود و مد طیشرا یسازفراهم

مناسب،  یبستر قانون جادیا ران،یمد تیحما ،یسازشبکه تیقابل

نوآور و  یکارآمد، وجود منابع انسان یمال یسازوکارها یطراح

 یاجرا یمناسب، از الزامات اساس یاز ساختار سازمان یبرخوردار

و  یمیراستا، رح نی. در همروندیبه شمار م یباز تجار ینوآور

باز بر  ینوآور یراهبردها ریتأث ی( به بررس1402) ارانهمک

 جیپرداختند. نتا محوریفناور یهاو رشد استارتاپ توسعه

راهبردها  نیموفق ا یآن بود که اجرا انگریمطالعه آنان ب

ؤثر م یهاتیقابل ،یقو یاز فرهنگ سازمان یمستلزم برخوردار

بر  هاافتهی نیبر اعتماد است. ا یدانش و روابط مبتن تیریمد

در توسعه  یو ارتباط یدانش ،یزمان عوامل سازمانهم تیاهم

 .دارند دیباز تأک ینوآور

( با 1402و همکاران ) یمطالعات، زارع احمدآباد نیادامه ا در

 ییباز در صنعت طلا ینوآور یساختار یبه الگو یابیهدف دست

ا ر کردیرو نیا تیو تقو یریگعوامل مؤثر بر شکل ران،یا

 یپژوهش آنان نشان داد که نهادساز جیکردند. نتا یبررس

و  هایهمکاردر  یو اعتمادساز رانیمد یریرپذییتغ ،یانجیم

 باز ینوآور یعوامل اثرگذار بر الگو نیترها، از مهممشارکت

 یهامؤلفه ریبر سا یرگذاریعوامل علاوه بر تأث نیهستند. ا

 زیرا ن یعملکرد یرهایو بهبود متغ ینوآور تیتقو نهیالگو، زم

 ری( تأث1402)گلزاده و همکاران  ن،ی. همچنکنندیفراهم م

ا ر یانوردیسازمان بنادر و در یازمانباز بر عملکرد س ینوآور

بت و مث ریاز وجود تأث یپژوهش آنان حاک جیمطالعه کردند. نتا

یان منش افتهی نیبود. ا یباز بر عملکرد سازمان یمعنادار نوآور

 گرانیو تعامل با باز یرونیب یهاتیاز ظرف یریگکه بهره دهد

 .دها کمک کنبه بهبود عملکرد سازمان ندتوایمختلف م
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 ینوآور ییگسترش مطالعات در حوزه موانع و عوامل اجرا با

 یبندتیو اولو یی( به شناسا1403) زادهیو تق یباز، اصلان

 یهاافتهیپرداختند.  مهیباز در صنعت ب ینوآور یهاچالش

 تیدر اولو یطیمح یهاپژوهش آنان نشان داد که چالش

 نیتراز مهم یفناور یهارساختیرار دارند و زق یبالاتر

. شوندیصنعت محسوب م نیدر ا شدهییشناسا یهاچالش

 کیباز در  ینوآور یعوامل مؤثر بر اجرا زی( ن1403) یریپ

نشان  مطالعه نیا جیکرد. نتا یرا بررس ی ـپژوهش یمرکز آموزش

 نیشتریب یو فرهنگ سازمان یمیکار ت ،یداد که شبکه سازمان

و روابط  یچابک کهیالباز دارند؛ درح ینوآور یرا بر اجرا ریأثت

ند. برخوردار یکمتر ریعوامل از تأث نیبا ا سهیدر مقا یسازمان

بر  باز، افزون ینوآور تیآن است که موفق انگریب جینتا نیا

تعاملات  تیفیمناسب، به ک یهارساختیاز ز یبرخوردار

 .وابسته است یرفرهنگ مشارکت و همکا تیو تقو یسازمان

 یمدل یبا هدف طراح زی( ن1403) شیو درو یفرخ یدیرش

 ،یمیصنعت پتروش یمنابع انسان تیریباز در مد ینوآور یبرا

 گر ومداخله ،یرا در قالب عوامل عل دهیپد نیعوامل مؤثر بر ا

 تیریآنان، مد یهاافتهیکردند. بر اساس  ییشناسا یانهیزم

 یهارساختیدانش، ز تیریمد ،یسازمان یرهبر ،یمنابع انسان

و  یقاتیها و مؤسسات تحقبا دانشگاه یهمکار ،یسازمان

باز هستند.  یمؤثر بر نوآور یاز عوامل عل ،یمشارکت خارج

اطلاعات و  یفناور یهاتیقابل ،یساختار سازمان ن،یهمچن

گر و روابط عنوان عوامل مداخلهبه یاجتماع یهارسانه

عوامل  عنوانهب یجانیو هوش ه یفرهنگ سازمان ،یسازمان

 یچندبعد تیپژوهش بر ماه نیشدند. ا ییشناسا یانهیزم

 ،یتیریزمان به عوامل مدباز و ضرورت توجه هم ینوآور

 .دارد دیتأک یطیو مح یفناورانه، انسان

با هدف توسعه  یو امان ییفردو انیی، رضا1404سال  در

بر نقش  دیکباز، با تأ ینوآور یسازادهیپ یبرا یچارچوب

 عوامل یدر شرکت مپنا پارس، به بررس یهمکار یهاشبکه

ان پژوهش آن جیپرداختند. نتا نهیزم نیدر ا تیموفق یدیکل

نقش  یهمکار یهاو شبکه ینشان داد که دانش روز، فناور

. کنندیم فایباز ا ینوآور یسازادهیپ تیدر موفق یهمم

 یسودآور شده وانتخاب یینها یرهایمتغ انیم ن،یهمچن

و خمسه  یمشاهده شد. کنعان، منطق یشرکت رابطه معنادار

مؤثر بر مدل بلوغ  یدیکل یهاابعاد و شاخص زی( ن1404)

 کردند. حاصل ییرا شناسا رانیا یدفاع عیباز در صنا ینوآور

مؤلفه و  23 ،یبعُد اصل 13متشکل از  یآنان، ارائه مدل پژوهش

مشترک،  یهایذارگهیو سرما هایشاخص بود. همکار 78

 ،یسپاراز دانش و جمع یریگبهره ها،دهیدر ا یگذارهیسرما

و  یاستفاده اثربخش از فناور ،یراهبرد یاتحادها یریگشکل

 مدل محسوب نیاابعاد  نیتراز مهم ،یفکر تیاز مالک تیحما

جامع و  یهاچارچوب یطراح تیاهم هاافتهی نی. اشوندیم

ها را باز در سازمان یتوسعه بلوغ نوآورو  یابیارز یمند برانظام

 .دهندینشان م

 یها( با تمرکز بر سازمان1404و همکاران ) یوحدت ن،یهمچن

عه آنان مطال جیکردند. نتا ییباز را شناسا یموانع نوآور ،یخدمات

 یو خارج یدر دو دسته داخل توانیموانع را م نینشان داد که ا

 فناورانه، ،یموانع دانش شامل یکرد. موانع داخل یبندطبقه

و  یاطارتب ،یانسان یروین ،یتیریمد ک،یو بوروکرات یساختار

هستند. در مقابل،  یندیو فرا یزمان ،یمال ،یادراک ،یشناخت

 ،یابیبازار ،یاسیس ،یقانون یهاتیشامل محدود یموانع خارج

نشان  یبندطبقه نی. اشوندیم یطیموانع مح ریو سا یرقابت

 تیریو مد ییباز مستلزم شناسا یقرار نوآورکه است دهدیم

 یسازمانو برون یسازماندرون یهاتیاز محدود یامجموعه

 .است

باز مورد توجه  یابعاد مختلف نوآور زین یخارج یهاپژوهش در

 تی( عوامل موفق2024قرار گرفته است. مارولو و همکاران )

 را در یمال تیحما افتیکوچک و متوسط در در یهابنگاه

کردند.  یاروپا بررس هیباز اتحاد ینوآور یهاچارچوب شبکه

ملکرد به ع یمال نیدر تأم تیآنان نشان داد که موفق یهاافتهی

 ن،ینوآورانه منطقه و فاصله فناورانه با شرکا وابسته است. همچن
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 یرخطیغ یتیماه یمال نیتأم تیبر موفق یفاصله سازمان ریتأث

 ندیفرا نیبر ا یاآثار دوگانه دتوانیشرکا م یدارد و ناهمگون

 طیشرکا و شرا یهایژگیو تیبر اهم جینتا نیداشته باشد. ا

 نیتأم یهاها از فرصتبنگاه یمندبهره رد یشبکه همکار

تسکوراس و همکاران  ن،ی. افزون بر اکندیم دیتأک یمال

 ینوآور یراهبردها یدر اجرا تیموفق یاتی( عوامل ح2025)

 نیا جیکردند. نتا یکوچک و متوسط را بررس یهاباز در بنگاه

، متنوع با دولت یهااز مشارکت یریگمطالعه نشان داد که بهره

کوچک و متوسط و افراد  یهابنگاه ریبزرگ، سا یهاشرکت

ر د یدینقش کل ،ینوآور ندیمستقل در مراحل مختلف فرا

بر ضرورت توسعه  افتهی نیراهبردها دارد. ا نیا تیموفق

 یهاتیمتنوع و استفاده هدفمند از ظرف یهمکار یهاشبکه

 دارد. دیتأک ینوآور ندیمختلف در فرا گرانیباز

 یچندبعد یباز مفهوم یکه نوآور دهدینشان م اتیمرور ادب

همچون منابع  یسازماندرون یسو به بسترها کیاست که از 

 گرید یوابسته است و از سو یساختار و فرهنگ سازمان ،یانسان

عامل با ت ،یطیمح طیشرا رینظ یسازمانعوامل برون ریثتحت تأ

 قیحال، مرور دق نیقرار دارد. با ا یتیحما یهااستینهادها و س

باز را  یمطالعات، نوآور شتریکه ب دهدیموجود نشان م اتیادب

 یاند و کمتر به طراحکرده یبررس یتیریمد ای یاز منظر مفهوم

 یهاقرار آن در سازماناست یبرا یستمیو س یاتیعمل یالگوها

 یهااست که سازمان یدر حال نیاند. امحور توجه داشتهپروژه

 ها،تیفعال یاپروژه تیماه لیبه دل ،یمحور معدنپروژه

 ،یطیمح یهاتیو محدود نفعانیتعدد ذ ،یبه فناور یوابستگ

. از خاص خود هستند طیمتناسب با ساختار و شرا یمدل ازمندین

 یومب یالگو یطراح نهیدر زم یتوجهقابل یهشخلأ پژو رو،نیا

 یفرهنگ ،یساختار یهایژگیباز متناسب با و یاستقرار نوآور

ضرورت  نیبه ا یتوجهیها وجود دارد. بسازمان نیا یاتیو عمل

از دست رفتن  ،یورهمچون کاهش بهره ییامدهایپ تواندیم

 یاردیپا دیتهد یفناورانه و حت یماندگعقب ،یرقابت تیمز

د ابعاد مننظام نییسازمان را به همراه داشته باشد. در مقابل، تب

و  یبستر استفاده از دانش داخل جادیباز، ضمن ا یاستقرار نوآور

 عیبه تحولات سر ییگوپاسخ یسازمان را برا تیظرف ،یخارج

 .دهدیم شیافزا یطیمح

 روش تحقیق. 3

روش  و تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

. ردیگیقرار م یاکتشاف یکم-یفیک یهااجرا، در زمره پژوهش

دل م»از  یریگمطالعه با بهره نیا یشناسروش یچارچوب کل

 است. بر دهیگرد نییو تب ی( طراح2019« )پژوهش ساندرز ازیپ

گانه پژوهش شامل فلسفه، پنج یهاهیمدل، لا نیاساس ا

 لیتحل یهاکیو تکنها داده یروش گردآور ،یاستراتژ کرد،یرو

 یعلم ییاند تا اعتبار و روامند مشخص شدهصورت نظامبه

مورد  دهیپد یذات یهایدگیچیگردد و از پ نیتضم قیتحق ندیفرا

  .عبور شود یدرستمطالعه به

-یریتفس میبر پارادا یپژوهش حاضر مبتن ،یفلسف هیلا در

 ،ییناساش سو به دنبال کیاز  میپارادا نیاستوار است. ا یکاربرد

 دهیچیباز در بستر پ ینوآور یهاابعاد و مؤلفه لیدرک و تحل

 یبا نگاه گر،ید یمحور است و از سوپروژه یهاسازمان

را دارد که  یاتیو عمل یمدل بوم کیقصد ارائه  ،یکاربرد

 یمحور معدنسازمان پروژه یواقع طیدر مح یسازادهیپ تیقابل

 یافاکتش تیماه لیهش، به دلپژو کردیرو هیرا دارا باشد. در لا

 پراکنده، از روش ینظر اتیادب قیعم یبه واکاو ازیموضوع و ن

 یمنظور، از الگو نیاستفاده شده است. بد «بیفراترک»

انجام  ی( برا2007) باروسوو  یسندلوسک یامرحلههفت

الات سو میمراحل شامل تنظ نیبهره گرفته شد. ا بیفراترک

نابع، انتخاب منابع مناسب، مند منظام یپژوهش، جستجو

 یو اعتبارسنج جیها، ارائه نتاداده لیاستخراج اطلاعات، تحل

و « زبا ینوآور» رینظ یاصل یهادواژهیکل ند،یفرا نیبود. در ا

 یمعتبر داخل یاطلاعات یهاگاهیدر پا «محورسازمان پروژه»

و  رکتیدانسی)امرالد، سا ی( و خارجرانی)نورمگز و مگ
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مورد جستجو قرار گرفتند. در ادامه، پس از اعمال ( نگریاسپر

بر اساس عنوان،  قیدق یورود و خروج و غربالگر یارهایمع

 یابیارز یهامهارت ستیلو متن کامل با استفاده از چک دهیچک

مقاله واجد  73 ه،یمنبع اول 1476 انی، از م(CASP) یانتقاد

 لیحلمورد ت انتخاب و یریگنمونه ییعنوان جامعه نهابه طیشرا

دو  ییمرحله، شناسا نیا یمند قرار گرفتند. خروجنظام یمحتوا

 یاستقرار نوآور یبرا هیشاخص اول 83ده مؤلفه و  ،یبعُد اصل

 .باز بود

 یهاشاخص نکهیپژوهش، با توجه به ا یاستراتژ هیلا در

ت به دس یمتنوع یو در بسترها یجهان اتیشده از ادباستخراج

انطباق با الزامات  یها براآن یسازیبوم آمده بودند، ضرورت

 لی. لذا از روش تحلشدیاحساس م رانیخاص صنعت معدن ا

. دیردگ تفادهاز نظرات خبرگان اس یریگو بهره یاسناد سازمان

و  رانینفر از مد 27متشکل از  یگروه کانون کیمنظور،  نیبد

 تیریو توسعه، مد قیتحق یهاکارشناسان ارشد باسابقه در حوزه

د. انتخاب شدن یبزرگ معدن یهادر پروژه دیو تول یپروژه، نوآور

سال سابقه  10از حداقل  یخبرگان، برخوردار نیانتخاب ا اریمع

 یبوم یهامرتبط، و تسلط کامل بر چالش یتخصص ای یتیریمد

ر را از منظ هیاول یهاپنل خبره، شاخص نیصنعت معدن بود. ا

 و یمنیالزامات ا ،یازماناجرا، تناسب با فرهنگ س تیقابل

 یسازیو بوم ینیصنعت معدن بازب یطیمح یهاتیمحدود

 یمحور معدنسازمان پروژه یواقع طیبا شرا هیکردند تا مدل اول

 .گردد قمنطب

 ییمنظور سنجش روابه ،یها و اعتبارسنجداده یگردآور هیلا در

از  شده،یبوم یهاو اجماع خبرگان بر سر شاخص ییمحتوا

 نیر اها دداده یاستفاده شد. ابزار گردآور «یفاز یدلف» کیتکن

که در  بود یفاز یهافیبر ط یمبتن یمرحله، پرسشنامه خبرگ

 لیه دلب یاز منطق فاز هپنل قرار گرفت. استفاد یاعضا اریاخت

 یهادر قضاوت یذات یهاتیعدم قطع یسازآن در مدل ییتوانا

 نی. در ادیب گردانتخا ،یفرد یهایریو کاهش سوگ یانسان

شده  لیتبد یمثلث یخبرگان به اعداد فاز یروش، نظرات کلام

 زانیم ،آلدهیها از نقطه او فاصله یهندس نیانگیو با محاسبه م

 یط یفاز یدلف ندیشد. فرا دهیسنج هیو وضوح هر گو تیاهم

ظرات در ن یداریو پا یکه اجماع نسب یچند دور تکرار شد تا زمان

تانه از حد آس هاهیگو یتمام یینها ازید و امتخبرگان حاصل گرد

 .( عبور کند7/0)بالاتر از  شدهنییتع

 لیتحل یهاها با استفاده از روشداده لیتحل هیلا ت،ینها در

 دییاو ت یبندرتبه یبرا یاعداد فاز نیانگیو محاسبه م یفاز

و  یبیترک کردیرو نی. ارفتیها انجام پذشاخص یینها

( یفاز یو دلف یخبرگ یسازیبوم ب،یاترک)فر یاچندمرحله

از  یارپژوهش، علاوه بر برخورد ییموجب شد تا مدل نها

الا و ب ییمحتوا ییاز روا ،یو تجارب جهان ینظر یپشتوانه غن

 یهااستقرار در سازمان یمناسب برا یاتیعمل تیقابل

 .برخوردار باشد یمحور معدنپروژه

 هایافته. 4

و  ییشامل شناسا یدر دو مرحله اصلپژوهش حاضر  یهاافتهی

یمند، و سپس بومنظام بیفراترک قیها از طراستخراج مؤلفه

 و یفاز یها با استفاده از روش دلفآن یو اعتبارسنج یساز

به دست آمده است. در گام نخست، به منظور  یستمیس کردیرو

 یز الگوباز، ا یمؤثر بر استقرار نوآور یهاابعاد و مؤلفه ییشناسا

( استفاده شد. در 2007و باروسو ) یسندلوسک یامرحلههفت

)نورمگز و  یمعتبر داخل یاطلاعات یهاگاهیراستا، پا نیا

رد ( مونگریو اسپر رکتیدانسی)امرالد، سا ی( و خارجرانیمگ

تا  2015منابع از سال  یبررس یجستجو قرار گرفتند. بازه زمان

 یدستاوردها نیدتریگرفته شد تا جد ظردر ن یلادیم 2025

حوزه پوشش داده شود. سوالات پژوهش بر اساس  نیدر ا یعلم

 میو چگونه تنظ یچه زمان ،یچه کس ،یزیچهار پارامتر چه چ

 یورود و خروج اسناد و متون علم یارهایمع اتیکه جزئ دیگرد

 .ارائه شده است 1 در جدول

 
 یاارهیو مع بیفراترک کیسوالات پژوهش در گام اول تکن -1 جدول

 یورود و خروج اسناد و متون علم
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امل ش یاصل یهادواژهیمنابع، کل یدر مرحله جستجو و غربالگر

مذکور  یهاگاهیدر پا« محورسازمان پروژه»و « باز ینوآور»

 هادواژهیبر اساس کل شدهییجستجو شدند. تعداد اسناد شناسا

 .قابل مشاهده است 2در جدول  هاگاهیاز پا کیدر هر 

 قیتحق یهادواژهیبر اساس کل شدهییتعداد اسناد شناسا -2 لجدو

ساینس  راسپرینگ امرالد کلید واژه
 دایرکت

 مگیران نورمگز

 390 136 157 198 112 نوآوری باز
سازمان 

 محورپروژه
87 143 92 93 68 

 پژوهش هایمنبع: یافته 

و با دقت نظر  یاصورت مرحلهمقالات به یغربالگر ندیفرا

 نیابتدا عناو شده،ییمقاله شناسا 1476 انیل انجام شد. از مکام

. در مرحله بعد، دیمقاله نامرتبط حذف گرد 989و  یبررس

عدم  اینامرتبط بودن  لیمقاله به دل 334و  یابیارز هادهیچک

ن کامل و مت یبررس رکنار گذاشته شدند. سپس د یتطابق زبان

 ایبه متن کامل  یعدم دسترس لیمقاله به دل 40 ق،یروش تحق

اده با استف ت،یحذف شدند. در نها یاستفاده از روش صرفاً کم

 تیفی، ک(CASP) یانتقاد یابیارز یهامهارت ستیلاز چک

حذف  30کمتر از  ازیمقاله با امت 40شد و  دهیمقالات سنج

 یینها یعنوان مبنامقاله به 73اساس،  نی. بر ادندیگرد

 .انتخاب شدند بیفراترک

 تهوسیصورت پحله استخراج اطلاعات، مقالات منتخب بهمر در

مرحله،  نیا یقرار گرفتند. خروج یمورد مطالعه و کدگذار

ه (، دیسازمانو برون یسازمان)درون یدو بعُد اصل ییشناسا

باز بود.  یاستقرار نوآور یبرا هیشاخص اول 83مؤلفه و 

 یهاتشامل منابع و مهار یسازمانسطح درون یهامؤلفه

وامل ع ند،یساختار و فرآ ،یگذارهیو سرما یمال طیشرا ،یانسان

ور، محتوسعه دانش ،یفناور یهارساختیز ،یو فرهنگ یتیحما

وکار بودند. در سطح کسب یو ارتباطات، و راهبردها هایهمکار

 ینوآور یهاو واسطه یطیمح یهاشاخص زین یسازمانبرون

عوامل مؤثر بر  یهافهمؤل و یمحور یهاشدند. مقوله ییشناسا

 خلاصه شده است. 3باز در جدول  یاستقرار نوآور
 یعوامل مؤثر بر استقرار نوآور یهاو مؤلفه یمحور یهامقوله -3 جدول

 باز

 کد مقالات شاخص مؤلفه بعد
درون 
 سازمانی

منابع و 
های مهارت

 انسانی

 {5, 34, 12} وجود کارکنان با استعداد

, 49, 16, 1} ش بالاوجود کارکنان با دان
65} 

وجود کارکنان با تجربه 
 تخصصی بالا

{11 ,22 ,
62 ,71} 

انگیزه و نگرش مثبت 
کارکنان نسبت به توسعه 

 کسب و کار

{1 ,15 ,17 ,
23 ,35 ,37} 

داشتن روحیه همکاری و 
مشارکت )اعتماد درون 
سازمانی بین کارکنان و 

 مدیران(

{12 ,33 ,
36 ,48 ,60} 

ن تعهد پذیری داشت
 سازمانی

{10 ,11 ,
37 ,39 ,44 ,

8} 

وجود سیستم آموزش و 
 مهارت کارکنان

{38 ,4 ,40 ,
41 ,44} 

داشتن روحیه انعطاف 
 پذیری

{51 ,6 ,73} 

توانمندی و مهارت 
سازی داخلی و شبکه

 خارجی

{2 ,24 ,27 ,
30 ,35 ,38} 

توانمندی و مهارت 
اعتمادسازی در بین 

 شرکا کارکنان و

{19 ,23 ,
32 ,4 ,61 ,

71} 

توانمندی و مهارت 
همکاری و مشارکت با 
هیئت مدیره و اعضای 

 سازمان

{10 ,16 ,
23 ,3 ,70} 
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توانمندی و مهارت استفاده 
 از تجربیات قبلی

{26 ,31 ,
45} 

توانمندی و مهارت 
های کارگیری مناسب تیمبه

 کاری در سطوح مختلف

{25 ,40 ,
58} 

های پویا برای مندیتوان
 تغییر و بازسازی سازمانی

{15 ,23 ,
46} 

توانمندی و مهارت ایجاد 
یادگیری جمعی یا سازمانی 

 طور مداومبه

{26 ,32 ,
45 ,64} 

توانمندی و مهارت غلبه بر 
ها و سازماندهی رویه

 تغییرات

{47 ,49 ,8} 

توانمندی و مهارت جذب 
دانش و تجربه 

نکا/تأمیمشتریان/رقبا/شر
 کنندگان

{35 ,42 ,
55 ,65 ,68} 

توانمندی اکتساب دانش و 
 فناوری

{1 ,16 ,18 ,
3 ,46} 

مهارت مدیریت روابط با 
مشتریان/رقبا/شرکا/تأمین

 کنندگان

{18 ,27 ,
45 ,5 ,69 ,

73} 

شرایط 
مالی و 

گذاسرمایه
 ری

تامین و تسهیل سرمایه 
 مخاطر پذیر و خارجی

{10 ,12 ,
21 ,37 ,44 ,

66} 

گذاری در تحقیق و سرمایه
 توسعه

{16 ,40 ,
64 ,71} 

تخصیص بودجه برای 
های نوآورانه پروژه

مشارکتی )تأمین مالی 
 های مشترک(پروژه

{23 ,32 ,
56} 

ساختار و 
 فرایند

, 36, 22} وجود استراتژی
71} 

وجود سیستم پاداش مبتنی 
بر مشارکت )در فرایند 

 نوآوری باز(

{22 ,31 ,
47} 

ها و شفافیت ماموریت
 راهبردها

{13 ,21 ,
65} 

رسمیت و تمرکز و 
 پیچیدگی

{13 ,35 ,6 ,
62} 

سبک رهبری )مدیریت 
 انطباق پذیر(

{3 ,7 ,71} 

ساختار سازمانی منعطف 
 )در برابر تغییرات(

{45 ,48 ,
67 ,9} 

چرخش شغلی )به منظور 
افزایش تنوع در زمینه 

حل مسئله  شغلی و مهارت
 و توسعه ارتباطات سازمانی(

{37 ,39 ,
46} 

, 24, 13} ایجاد محیط خلاقانه
48 ,53 ,61} 

حمایتی و 
 فرهنگی

یادگیری سازمانی / 
 اکتشافی

{10 ,24 ,3 ,
36 ,44 ,60} 

ایجاد فرهنگ خلاقیت و 
 نوآوری

{21 ,23 ,
25 ,3 ,46 ,

60} 

فرهنگ مشارکت و 
 همکاری

{1 ,46 ,60 ,
67} 

فرهنگ رفتار مناسب با 
 افراد صاحب ایده

{2 ,35 ,43 ,
47 ,65} 

ای به وجود نگاه سرمایه
 نیروی انسانی

{28 ,45 ,
49 ,60 ,65 ,

72} 

تسهیل ارتباطات کارکنان 
سازمان با افراد خارج 

 سازمان

{44 ,6 ,69 ,
71} 

جریان آزادانه اطلاعات بین 
 سازمان و محیط

{57 ,72 ,9} 

د قلمرو ایمن برای ایجا
کارکنان نوآور )تحمل خطا، 

 اعتماد و قابلیت اطمینان(

{10 ,57 ,8} 

فرهنگ دوستانه به اشتراک 
 گذاری دانش و فناوری

{13 ,62 ,
71} 

وجود جو صمیمی و اعتماد 
برای تعامل بین کارکنان و 

 مدیران سازمان

{18 ,33 ,
50 ,60 ,64 ,

71} 

مشارکت و آزادی عمل 
 نان در انجام کارهاکارک

{21 ,27 ,
50 ,58 ,64 ,

73} 

, 60, 33, 2} گفتمان سازی
7} 

 {6, 58, 39} مالکیت معنوی

, 31, 3, 22} مالکیت فکری
38 ,59 ,8} 

ایجاد فرهنگ خلاقیت و 
 نوآوری

{47 ,49 ,8} 

فرهنگ مشارکت و 
 همکاری

{35 ,42 ,
55 ,65 ,68} 

فرهنگ رفتار مناسب با 
 اد صاحب ایدهافر

{1 ,16 ,18 ,
3 ,46} 
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زیر 
هاساخت

 ی فناوری

, 49, 44} های اجتماعیرسانه
55} 

های اینترنت و پلتفرم
 مختلف کسب و کار

{11 ,32 ,
35 ,43 ,68} 

توسعه 
 محوردانش

تحقیق و توسعه درون 
 سازمانی

{12 ,17 ,
52 ,70} 

برون سپاری تحقیق و 
 توسعه

{28 ,34 ,
52 ,60} 

, 42, 28} تحقیقات مشترک
54 ,63 ,66 ,

67} 

ظرفیت جذب دانش و 
فناوری خارجی )به منظور 

تشخیص اطلاعات با 
 ارزش(

{32 ,39 ,
71} 

جمع سپاری استفاده از 
دانش جمعی برای حل 

 مسائل فناورانه

{21 ,4 ,68} 

, 32, 18} اشتراک گذاری دانش
50 ,57 ,68} 

دسترسی به مستندات 
 دانشی

{23 ,29 ,
45 ,49 ,53} 

اکتساب دانش کارکنان و 
 مدیران

{11 ,19 ,3 ,
38 ,5} 

به کارگیری دانش و تجربه 
مشتریان/رقبا/شرکا/تأمین 

 کنندگان

{13 ,14 ,
29 ,48} 

ها همکاری
 و ارتباطات

همکاری و تعامل با 
 مشتریان

{12 ,16 ,
17 ,36 ,49} 

همکاری و تعامل با تأمین 
 ا/شرکاکنندگان/رقب

{10 ,27 ,
32 ,37 ,39 ,

73} 

همکاری و تعامل با 
موسسات تحقیقاتی و مراکز 

 رشد دانشگاهی

{29 ,45 ,
58} 

همکاری و تعامل با 
سهامداران و کارکنان و 

 مدیران

{21 ,24 ,
34 ,72} 

همکاری و تعامل با 
 هاانجمن

{15 ,33 ,
72} 

راهبردهای 
کسب و 

 کار

 ها وجریان یافتن ایده
ها )بیرون به داخل فناوری

 سازمان(

{18 ,51 ,6} 

جریان سازی و 
سازی دانش )درون تجاری

 سازمان به بیرون(

{29 ,46 ,
70} 

, 45, 3, 24} دسترسی به بازارهای بهتر
48 ,64 ,73} 

های وجود همکاری
مشترک در دستیابی به 

 منابع بیشتر و متنوع

{18 ,52 ,
66 ,9} 

ذینفعان  خلق ارزش برای
)از طریق مزیت رقابتی و 

 سود بیشتر(

{1 ,32 ,35 ,
38 ,57} 

وجود استراتژی کلان برای 
های نوآورانه کسب فعالیت

 و کار

{1 ,61 ,70} 

وجود انعطاف و پویایی در 
 کسب و کار سازمان

{19 ,43 ,
50 ,55 ,56 ,

60} 

نگاه بازار محور و نوآوری 
 در تولید محصول

{31 ,5 ,62 ,
67 ,68 ,70} 

ارزش گذاری دارایی فکری 
 کسب و کار

{22 ,25 ,4 ,
43 ,68} 

برون 
 سازمانی

شاخص 
های 
 محیطی

تغییرات محیطی و نیاز 
 مشتریان

{28 ,34 ,
52 ,60} 

رعایت الزامات زیست 
 محیطی

{28 ,42 ,
54 ,63 ,66 ,

67} 

شناخت قوانین و 
 پاسخگویی به آنها

{32 ,39 ,
71} 

ازار و محصولات نوسانات ب
 و فناوری

{21 ,4 ,68} 

قی های تشویتغییر سیاست
های مالیاتی یا حمایت

 دولت

{18 ,32 ,
50 ,57 ,68} 

, 29, 23} ثبات سیاسی
45 ,49 ,53} 

, 3, 19, 11} شناسایی و فشار رقبا
38 ,5} 

, 34, 28} هوشمندی فناوری
52 ,60} 

ارزش اقتصادی تجهیزات و 
 امکانات

{28 ,42 ,
54 ,63 ,66 ,

67} 

هاواسطه
 ی نوآوری

های داخلی و نمایشگاه
 خارجی

{21 ,30 ,
41 ,48 ,59 ,

72} 
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ها، ها، جشنوارهکنفرانس
های ها و کارگاههمایش

 المللیملی و بین

{12 ,17 ,3 ,
61 ,65 ,69} 

, 36, 16} پارک علم و فناوری
45 ,49 ,64 ,

65} 

, 28, 27} مراکز رشد
48, 65} 

, 42, 24} هاشتاب دهنده
46 ,70} 

 پژوهش هایمنبع: یافته

 ب،یشده از فراترکاستخراج یهاشاخص نکهیبا توجه به ا

مختلف و با  یشده در کشورهاانجام یهابرگرفته از پژوهش

 ینوآور یهاطیو مح یسازمان یمتفاوت بازار، ساختارها طیشرا

انطباق با  یها براآن یسازیصورت گرفته بودند، ضرورت بوم

احساس  رانیا یمحور معدنپروژه یهاالزامات خاص سازمان

نفر از  27متشکل از  یگروه کانون کیمنظور، از  نی. بدشدیم

ه، و توسع قیتحق یهاارشد باسابقه در حوزه رانیخبرگان و مد

 یبزرگ معدن یهادر پروژه دیو تول یپروژه، نوآور تیریمد

 10از حداقل  یانتخاب خبرگان، برخوردار اریاستفاده شد. مع

ل خبره، پن نیمرتبط بود. ا یتخصص ای یتیریسال سابقه مد

د مور رانیا یبوم طیو شرا یها را بر اساس تجربه عملشاخص

 یلمتنها از نظر عها نهشاخص ند،یفرا نیقرار دادند. در ا ینیبازب

 ها،تیشدند، بلکه با توجه به محدود یابیارز یو مفهوم

شدند.  یسازیبوم رانیا یو صنعت یطیها و الزامات محفرصت

رتبط م یتخصص یهامهارت ،یدر مؤلفه منابع انسان ال،مث یبرا

معادن اضافه شد. در  یمنیو ا یبا اکتشاف، استخراج، فرآور

 یگذارهیسرما یهااز صندوق هیسرما نیتأم ،یمؤلفه مال

 در مؤلفه نیقرار گرفت. همچن دیمورد تأک یمعدن ریخطرپذ

و الزامات  هامیاز تحر ینوسانات بازار ناش ،یطیمح

. دیدر صنعت معدن لحاظ گرد رانهیگسخت یطیمحستیز

قابل مشاهده  4در جدول  شدهیبوم یهااز شاخص یانمونه

 .است

 

باز در صنعت  یمؤثر بر استقرار نوآور شدهیبوم یهاشاخص -4 جدول

 رانیمعدن ا

 بعد

مولفه
 

 شاخص

ضعی
و

 ت

سازی بومی
)با تأکید بر 

صنعت 
 معدن ایران(

نی
زما

سا
ن 

رو
د

ت 
هار

و م
ع 

ناب
م

نی
سا

ی ان
ها

 

بدون  وجود کارکنان با استعداد
 تغییر

- 

وجود کارکنان با دانش 
 بالا

 تغییر
 یافته

وجود 
کارکنان با 

دانش 
تخصصی 
اکتشاف، 
استخراج، 
فرآوری و 
طراحی 

زیرساخت 
های معدنی 
و ایمنی و 
مدیریت 

 ژه.پرو
وجود کارکنان با تجربه 

 تخصصی بالا

بدون 
 تغییر

- 

انگیزه و نگرش مثبت 
کارکنان نسبت به توسعه 

 کسب و کار

 تغییر
 یافته

انگیزه و 
نگرش 
مثبت 

کارکنان 
نسبت به 
توسعه 

معادن و 
عملیات 
 معدنی 

داشتن روحیه همکاری و 
مشارکت )اعتماد بین 

 کارکنان و مدیران(

بدون 
 تغییر

- 

داشتن تعهد پذیری 
 سازمانی

 تغییر
 یافته

تعهد 
سازمانی 

تحت تأثیر 
قراردادهای 

مدت و کوتاه
شرایط 

ای پروژه
 معادن ایران
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وجود سیستم آموزش و 

 مهارت کارکنان

 تغییر
 یافته

سیستم 
های آموزش

اکتشاف، 
استخراج، 
فرآوری، 
تجهیزات 
معدنی و 
معدنکاری 

 هوشمند
داشتن روحیه انعطاف

 پذیری

بدون 
 تغییر

- 

توانمندی و مهارت 
سازی داخلی و شبکه

 خارجی

 تغییر
 یافته

 سازیشبکه
ها با دانشگاه

و 
پژوهشکده 

ها، 
های شرکت
بنیان دانش

و 
گاکنندتأمین

ن خارجی 
 تجهیزات

توانمندی و مهارت 
اعتمادسازی در بین 

 کارکنان و شرکا

بدون 
 تغییر

- 

توانمندی و مهارت 
و مشارکت با  همکاری

هیئت مدیره و اعضای 
 سازمان

بدون 
 تغییر

- 

توانمندی و مهارت 
 استفاده از تجربیات قبلی

بدون 
 تغییر

- 

توانمندی و مهارت 
کارگیری مناسب به
های کاری در سطوح تیم

 مختلف

بدون 
 تغییر

- 

های پویا برای توانمندی
تغییر و بازسازی 

 سازمانی

 تغییر
 یافته

 توانمندی
انطباق با 

قوانین جدید 
زیستمحیط

، ایمنی و 
های فناوری

نو در معادن 
 ایران.

توانمندی و مهارت 
ایجاد یادگیری جمعی یا 

 طور مداومسازمانی به

بدون 
 تغییر

- 

توانمندی و مهارت غلبه 
ها و سازماندهی بر رویه

 تغییرات

 تغییر
 یافته

توانمندی 
تغییر در 

بروکراسی و 
ساختار 

ی در دولت
های شرکت

 معدنی ایران
توانمندی و مهارت 

جذب دانش و تجربه 
مشتریان/رقبا/شرکا/تأم

 کنندگانین

بدون 
 تغییر

- 

توانمندی اکتساب دانش 
 و فناوری

 تغییر
 یافته

توانمندی 
اکتساب 

های فناوری
اکتشاف، 

استخراج و 
فرآوری مواد 

معدنی و 
زیرساخت 
 های معدنی

ط با مهارت مدیریت رواب
مشتریان/رقبا/شرکا/تأم

 کنندگانین

 تغییر
 یافته

مهارت 
مدیریت 
روابط با 
دولت 

)کارفرما(، 
پیمانکاران 
اجرایی و 

گاکنندتأمین
ن تجهیزات 

معدنی و 
خریداران 

محصولات 
 معدنی

ط 
رای

ـــ
ش

و  یمال
رما

س
 هی

ذار
گ

ی
 

تأمین و تسهیل سرمایه 
 مخاطرپذیر و خارجی

 تغییر
 یافته

تامین و 
تسهیل 

ایه سرم
برای توسعه 
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فعالیت های 
نوآور معدنی 
از صندوق 

های سرمایه 
گذاری 

خطرپذیر 
 معدنی

گذاری در تحقیق سرمایه
 و توسعه

 تغییر
 یافته

سرمایه 
گذاری 

تحقیق و 
توسعه در 

زمینه 
فناوری 
های 

اکتشاف، 
استخراج 
بهینه، 
فرآوری 

دانش بنیان 
و تجهیزات 
 نوین معدنی

تخصیص بودجه برای 
های نوآورانه هپروژ

مشارکتی )تأمین مالی 
 های مشترک(پروژه

بدون 
 تغییر

- 

ند
رآی

و ف
ار 

خت
سا

 

بدون  وجود استراتژی
 تغییر

- 

وجود سیستم پاداش 
 مبتنی بر مشارکت

وجود  تعدیل
سیستم 
پاداش 

مبتنی بر 
مشارکت 

کارکنان در 
ارائه ایده 

های 
کاربردی و 
فعالیت های 
نوآور حوزه 
 های معدنی

ها و شفافیت مأموریت
 راهبردها

بدون 
 تغییر

- 

رسمیت و تمرکز و 
 پیچیدگی

 تغییر
 یافته

انعطاف و 
سازی ساده

فرایندها 
برای بهبود 

 کارایی 
سبک رهبری )مدیریت 

 پذیر(انطباق

بدون 
 تغییر

- 

بدون  ساختار سازمانی منعطف
 تغییر

- 

 تغییر چرخش شغلی
 یافته

چرخش 
شغلی 
 اکارکنان ب
رعایت 
مسائل 
ایمنی و 

تخصصی در 
مراحل 
مختلف 
عملیات 
 معدنی

 تغییر ایجاد محیط خلاقانه
 یافته

ایجاد محیط 
خلاقانه با 
رعایت 
ایمنی و 
کاهش 

ها در ریسک
های فعالیت

 معدنی

ل 
وام

ع
گی

هن
فر

 و 
ی

ایت
حم

 

یادگیری سازمانی / 
 اکتشافی

 تغییر
 یافته

تبادل 
تجربیات 
حاصل 
هاازآموزش
و  ی عملی

تجربی در 
ها و محیط

فعالیت های 
 معدنی 

ایجاد فرهنگ خلاقیت و 
 نوآوری

 تغییر
 یافته

نوآوری در 
اکتشاف، 
استخراج، 

فرآوری،و  
تجهیزات 
معدنی با 
رعایت 
ایمنی و 
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کاهش 
 ریسک 

فرهنگ مشارکت و 
 همکاری

بدون 
 تغییر

- 

فرهنگ رفتار مناسب با 
 افراد صاحب ایده

بدون 
 تغییر

- 

ای به وجود نگاه سرمایه
 نیروی انسانی

 تغییر
 یافته

 تبیین نیروی
انسانی با 

های مهارت
معدنی به 
عنوان 
سرمایه 
اصلی 

سازمان با 
های برنامه

انگیزشی 
 متناسب

تسهیل ارتباطات 
کارکنان سازمان با افراد 

 خارج سازمان

بدون 
 تغییر

- 

جریان آزادانه اطلاعات 
 بین سازمان و محیط

ر یتغی
 یافته

جریان 
شفاف 

اطلاعات 
فنی و ایمنی 

در سطح 
پروژه و بین 
واحدهای 
داخلی و 

شرکت های 
بیرونی و 
 دانشگاهها.

ایجاد قلمرو ایمن برای 
کارکنان نوآور )تحمل 
خطا، اعتماد و قابلیت 

 اطمینان(

 تغییر
 یافته

نوآوری 
همراه با 
تضمین 

ایمنی، ثبات 
و امنیت 
شغلی 

کارکنان در 
ی هامحیط

پرخطر 
 معدنی 

فرهنگ دوستانه به 
اشتراک گذاری دانش و 

 فناوری

بدون 
 تغییر

- 

وجود جو صمیمی و 
اعتماد برای تعامل بین 

کارکنان و مدیران 
 سازمان

بدون 
 تغییر

- 

مشارکت و آزادی عمل 
 کارکنان در انجام کارها

 تغییر
 یافته

آزادی عمل 
باید با 
رعایت 

استانداردها
ی ایمنی و 

ستورالعملد
 های فنی 

بدون  گفتمان سازی
 تغییر

- 

 تغییر مالکیت معنوی
 یافته

ثبت و 
حفاظت از 
اختراعات و 

های ایده
معدنی 

داخلی با 
رعایت 

قوانین ملی 
و حمایت از 

سرمایه 
فکری 
 کارکنان

 تغییر مالکیت فکری
 یافته

حفظ و 
مدیریت 
حقوق 
فکری 

مرتبط با 
اکتشاف،فرآ

وری، 
 استخراج و
تجهیزات 
معدنی با 
رعایت 

 قوانین ملی

س
زیر

ت 
خــ

ا
ی 

ــا
ه

ور
نــا

ف ی
 

 تغییر های اجتماعیرسانه
 یافته

استفاده از 
های رسانه
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اجتماعی 
برای 

رسانیاطلاع
، آموزش 

ایمنی و به 
گذاراشتراک

ی تجربیات 
 معدنی

 هایاینترنت و پلتفرم
 مختلف کسب و کار

 تغییر
 یافته

استفاده از 
های پلتفرم
ال دیجیت

برای 
مدیریت 

پروژه، پایش 
تجهیزات و 

مراحل 
 معدنکاری

ور
مح

ش 
دان

ه 
سع

تو
 

تحقیق و توسعه درون 
 سازمانی

 تغییر
 یافته

تمرکز 
تحقیق و 
توسعه 

سازمادرون
نی بر 
فناوری 
های 

اکتشاف، 
استخراج و 
فرآوری، 
ایمنی 
معدن، 
توسعه 

زیرساخت 
های معدنی 

و 
سازی بهینه

مصرف 
 انرژی.

تحقیق و  برون سپاری
 توسعه

 تغییر
 یافته

سپاری برون
تحقیق و 
توسعه به 

ها، دانشگاه
مراکز 

تحقیقاتی و 
های شرکت

بنیان دانش
داخلی و 

خارجی به 
منظور 
توسعه 

های فناوری
 معدنی

بدون  تحقیقات مشترک
 تغییر

- 

ظرفیت جذب دانش و 
فناوری خارجی )به 
منظور تشخیص 
 اطلاعات با ارزش(

 تغییر
 هیافت

دارا بودن 
دانش روز 
معدنکاری 

منظور به
شناسایی و 
استفاده از 

های فناوری
ارزشمند 

معدنی مورد 
 نیاز

سپاری استفاده از جمع
دانش جمعی برای حل 

 مسائل فناورانه

بدون 
 تغییر

- 

بدون  گذاری دانشاشتراک
 تغییر

- 

دسترسی به مستندات 
 دانشی

 تغییر
 یافته

دسترسی به 
مستندات 
دانشی 
شامل 

 هایپروتکل
ایمنی، 

های نقشه
معدنی و 

های داده
عملیاتی 
برای 

های تیم
 پروژه

اکتساب دانش کارکنان 
 و مدیران

بدون 
 تغییر

- 

کارگیری دانش و به
تجربه 

مشتریان/رقبا/شرکا/تأم
 کنندگانین

 تغییر
 یافته

کارگیری به
دانش و 
تجربه 

پیمانکاران، 
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گاکنندتأمین

 ن، مشتریان
محصولات 
معدنی و 
شرکای 

های پروژه
معدنی در 

بهبود 
فرآیندهای 
اکتشاف،اس
تخراج و 
فرآوری و 
تجهیزات 

 مربوطه

ت
طا

تبا
 ار

ی و
کار

هم
 

همکاری و تعامل با 
 مشتریان

 تغییر
 یافته

تعامل با 
مشتریان 

محصولات 
معدنی با 
تمرکز بر 
کیفیت، 
تحویل 

موقع و به
پاسخگویی 
به نیازهای 

 صنعتی
ری و تعامل با همکا

 اکنندگان/رقبا/شرکتأمین

 تغییر
 یافته

همکاری با 
گاکنندتأمین

ن، 
پیمانکاران و 

شرکای 
معدنی برای 

اجرای 
های پروژه

مشترک و 
تبادل دانش 
 و تجربیات

همکاری و تعامل با 
موسسات تحقیقاتی و 
 مراکز رشد دانشگاهی

بدون 
 تغییر

- 

همکاری و تعامل با 
رکنان و سهامداران و کا
 مدیران

 تغییر
 یافته

مشارکت 
سهامداران، 
مدیران و 

کارکنان با 
تجربه 

معدنی در 
رگیتصمیم

های فنی ی
و اجرایی 

 پروژه
همکاری و تعامل با 

 هاانجمن

بدون 
 تغییر

- 

کار
 و 

ب
کس

ی 
ها

رد
هب

را
 

ها و جریان یافتن ایده
ها )بیرون به فناوری

 داخل سازمان(

بدون 
 تغییر

- 

سازی و  جریان
سازی دانش تجاری

 )درون سازمان به بیرون(

بدون 
 تغییر

- 

دسترسی به بازارهای 
 بهتر

 تغییر
 یافته

دسترسی و 
تمرکز بر 
بازارهای 
داخلی و 
صادراتی 

مواد معدنی 
با هدف 

توسعه سهم 
 بازار

های وجود همکاری
مشترک در دستیابی به 

 منابع بیشتر و متنوع

بدون 
 تغییر

- 

رزش برای خلق ا
ذینفعان )از طریق مزیت 

 رقابتی و سود بیشتر(

بدون 
 تغییر

- 

وجود استراتژی کلان 
های برای فعالیت

 نوآورانه کسب و کار

بدون 
 تغییر

- 

وجود انعطاف و پویایی 
 در کسب و کار سازمان

 تغییر
 یافته

پذیانعطاف
ری و 
پویایی 

وکار کسب
در مواجهه 

با 
ها)تامتحریم

ین ماشین 
لات و آ
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قطعات( و 
نوسانات 

بازار)افزایش 
و کاهش 

 تقاضا(
نگاه بازار محور و 
نوآوری در تولید 

 محصول

 تغییر
 یافته

تمرکز بر 
نیازهای 
بازار و 

نوآوری در 
محصولات 
معدنی با 
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حیطی و نیاز تغییرات م
 مشتریان

 تغییر
 یافته

تطبیق 
های فعالیت
ا وکار بکسب

نیازهای 
مشتریان 
داخلی و 
بازارهای 
صادراتی 
 مواد معدنی

رعایت الزامات زیست 
 محیطی

بدون 
 تغییر

- 

شناخت قوانین و 
 پاسخگویی به آنها

بدون 
 تغییر

- 

نوسانات بازار و 
 محصولات و فناوری

 تغییر
 یافته

ت در تغییرا
تقاضا و ارتقا 
محصولات 
معدنی و 
ظهور 

فناوری 
نوین در 
تجهیزات 

 معدنی
های تغییر سیاست

 هایتشویقی یا حمایت
 مالیاتی دولت

 تغییر
 یافته

هماهنگی با 
های سیاست

حمایتی و 
مالیاتی 
دولت در 

حوزه معدن 

و صنایع 
 دستیپایین

بدون  ثبات سیاسی
 تغییر

- 

بدون  اشناسایی و فشار رقب
 تغییر

- 

 تغییر هوشمندی فناوری
 یافته

پایش و 
کارگیری به

های فناوری
نوین 

اکتشاف، 
استخراج و 
فرآوری در 

 معادن
ارزش اقتصادی 

 تجهیزات و امکانات

بدون 
 تغییر
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های داخلی و نمایشگاه
 خارجی

 تغییر
 یافته

حضور 
هدفمند در 

هانمایشگاه
ی داخلی و 

المللی نبی
مواد معدنی 
 و تجهیزات

 ها،ها، جشنوارهکنفرانس
های ها و کارگاههمایش

 المللیملی و بین

بدون 
 تغییر

- 

 تغییر پارک علم و فناوری
 یافته

همکاری با 
های پارک

علم و 
فناوری در 

زمینه توسعه 
های فناوری

نوین 
اکتشاف، 
استخراج، 

فراوری مواد 
معدنی و 
هوشمندساز

 دن ی معا
 تغییر مراکز رشد

 یافته
مراکز رشد 

دانشگاهی و 
تخصصی در 
 حوزه معدن 
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 تغییر هاشتاب دهنده

 یافته
استفاده از 

دهندهشتاب
های 

تخصصی 
معدن و 

های فناوری
 هوشمند

 پژوهش هایمنبع: یافته

 ییها، به منظور سنجش رواشاخص یسازیپس از بوم

 کیاز تکن ،یینها یهاصو اجماع خبرگان بر سر شاخ ییمحتوا

 شدهیبوم یهامرحله، شاخص نیاستفاده شد. در ا یفاز یدلف

و  تیتوافق، اهم زانیقرار گرفت و م یگروه کانون اریدر اخت

 منطققرار گرفت. استفاده از  یابیوضوح هر شاخص مورد ارز

 یذات یهاتیعدم قطع یسازآن در مدل ییتوانا لیبه دل یفاز

انتخاب  یفرد یهایریو کاهش سوگ ینانسا یهادر قضاوت

 یخبرگان به اعداد فاز یروش، نظرات کلام نی. در ادیگرد

ها از اصلهو ف یهندس نیانگیشده و با محاسبه م لیتبد یمثلث

اصل ح جیده شد. نتایسنج هیهر گو تیاهم زانیم آل،دهینقطه ا

با  هیگو 83 ینشان داد که تمام یفاز یدلف یهاداده لیاز تحل

 دتأیی( 7/0 ≤) اریبالاتر از حد مع یینها ازیو امت نانیح اطمسط

 تیخبرگان در خصوص اهم یاجماع بالا انگریامر ب نیشدند. ا

در سازمان  شدهیسازیبوم یهاکاربرد شاخص تیو قابل

در  یفاز یدلف کردیرو جینتا اتی. جزئستا یمحور معدنپروژه

 .ارائه شده است 5جدول 
 ساختاری دلم هایشاخص -6 جدول

یه
گو

 

 میانگین کل میانگین اعداد فازی

ی
دیفاز

 

 نتیجه

L M U L M U 

امت
ازی

 
نها

ی
ی

 

≥ 0,7 

Q1 16,00 22,75 26,50 0,59 0,84 0,98 0,81 تایید 

Q2 16,50 23,25 27,00 0,61 0,86 1,00 0,82 تایید 

Q3 17,75 24,50 27,00 0,66 0,91 1,00 0,86 تایید 

Q4 18,50 25,25 27,00 0,69 0,94 1,00 0,87 تایید 

Q5 19,00 25,75 27,00 0,70 0,95 1,00 0,89 تایید 

Q6 16,75 23,50 27,00 0,62 0,87 1,00 0,83 تایید 

Q7 16,50 23,25 27,00 0,61 0,86 1,00 0,82 تایید 

Q8 17,50 24,25 26,75 0,65 0,90 0,99 0,85 تایید 

Q9 17,75 24,50 26,50 0,66 0,91 0,98 0,85 تایید 

Q10 17,50 24,25 26,50 0,65 0,90 0,98 0,84 تایید 

Q11 15,50 22,25 26,50 0,57 0,82 0,98 0,79 تایید 

Q12 15,50 22,25 26,50 0,57 0,82 0,98 0,79 تایید 

Q13 18,25 25,00 27,00 0,68 0,93 1,00 0,87 تایید 

Q14 17,75 24,50 27,00 0,66 0,91 1,00 0,86 تایید 

Q15 17,00 23,75 26,75 0,63 0,88 0,99 0,83 تایید 

Q16 17,25 24,00 26,75 0,64 0,89 0,99 0,84 تایید 

Q17 18,75 25,50 27,00 0,69 0,94 1,00 0,88 تایید 

Q18 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q19 18,00 24,75 27,00 0,67 0,92 1,00 0,86 تایید 

Q20 16,25 23,00 26,25 0,60 0,85 0,97 0,81 تایید 

Q21 17,25 24,00 26,25 0,64 0,89 0,97 0,83 تایید 

Q22 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q23 18,00 24,75 27,00 0,67 0,92 1,00 0,86 تایید 

Q24 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q25 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q26 15,25 22,00 25,75 0,57 0,82 0,95 0,78 تایید 

Q27 18,25 25,00 26,50 0,68 0,93 0,98 0,86 تایید 

Q28 18,50 25,25 27,00 0,69 0,94 1,00 0,87 تایید 

Q29 14,75 21,50 25,50 0,55 0,80 0,94 0,76 تایید 

Q30 18,00 24,75 27,00 0,67 0,92 1,00 0,86 تایید 

Q31 17,50 24,25 27,00 0,65 0,90 1,00 0,85 تایید 

Q32 18,75 25,50 27,00 0,69 0,94 1,00 0,88 تایید 

Q33 17,50 24,25 27,00 0,65 0,90 1,00 0,85 تایید 

Q34 17,75 24,50 27,00 0,66 0,91 1,00 0,86 تایید 

Q35 19,00 25,75 27,00 0,70 0,95 1,00 0,89 تایید 

Q36 16,75 23,50 26,00 0,62 0,87 0,96 0,82 تایید 

Q37 17,25 24,00 26,25 0,64 0,89 0,97 0,83 تایید 

Q38 18,25 25,00 27,00 0,68 0,93 1,00 0,87 تایید 

Q39 17,00 23,75 26,25 0,63 0,88 0,97 0,83 تایید 

Q40 18,25 25,00 26,75 0,68 0,93 0,99 0,86 تایید 

Q41 16,50 23,25 27,00 0,61 0,86 1,00 0,82 تایید 

Q42 16,50 23,25 26,50 0,61 0,86 0,98 0,82 تایید 

Q43 18,00 24,75 26,75 0,67 0,92 0,99 0,86 تایید 

Q44 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q45 18,50 25,25 27,00 0,69 0,94 1,00 0,87 تایید 

Q46 18,00 24,75 26,75 0,67 0,92 0,99 0,86 تایید 
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Q47 18,50 25,25 27,00 0,69 0,94 1,00 0,87 تایید 

Q48 16,25 23,00 25,75 0,60 0,85 0,95 0,80 تایید 

Q49 15,75 22,50 26,25 0,58 0,83 0,97 0,80 تایید 

Q50 16,25 23,00 26,50 0,60 0,85 0,98 0,81 تایید 

Q51 15,75 22,25 25,25 0,58 0,82 0,94 0,78 تایید 

Q52 16,00 22,75 25,50 0,59 0,84 0,94 0,79 تایید 

Q53 17,75 24,50 27,00 0,66 0,91 1,00 0,86 تایید 

Q54 17,50 24,25 27,00 0,65 0,90 1,00 0,85 تایید 

Q55 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q56 17,75 24,50 27,00 0,66 0,91 1,00 0,86 تایید 

Q57 16,25 23,00 26,50 0,60 0,85 0,98 0,81 تایید 

Q58 18,00 24,75 26,75 0,67 0,92 0,99 0,86 تایید 

Q59 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q60 17,50 24,25 26,75 0,65 0,90 0,99 0,85 تایید 

Q61 17,75 24,50 26,75 0,66 0,91 0,99 0,85 تایید 

Q62 16,00 22,75 26,50 0,59 0,84 0,98 0,81 تایید 

Q63 15,00 21,75 25,50 0,56 0,81 0,94 0,77 تایید 

Q64 17,75 24,50 26,50 0,66 0,91 0,98 0,85 تایید 

Q65 16,75 23,50 26,25 0,62 0,87 0,97 0,82 تایید 

Q66 16,75 23,50 26,50 0,62 0,87 0,98 0,82 تایید 

Q67 16,50 23,25 26,50 0,61 0,86 0,98 0,82 تایید 

Q68 17,00 23,75 26,50 0,63 0,88 0,98 0,83 تایید 

Q69 16,75 23,50 26,75 0,62 0,87 0,99 0,83 تایید 

Q70 17,00 23,75 26,75 0,63 0,88 0,99 0,83 تایید 

Q71 16,75 23,50 26,75 0,62 0,87 0,99 0,83 تایید 

Q72 16,00 22,75 26,50 0,59 0,84 0,98 0,81 تایید 

Q73 17,50 24,25 26,75 0,65 0,90 0,99 0,85 تایید 

Q74 14,50 21,25 25,50 0,54 0,79 0,94 0,76 تایید 

Q75 15,50 22,25 26,25 0,57 0,82 0,97 0,79 تایید 

Q76 17,25 24,00 27,00 0,64 0,89 1,00 0,84 تایید 

Q77 16,25 23,00 26,25 0,60 0,85 0,97 0,81 تایید 

Q78 17,25 24,00 27,00 0,64 0,89 1,00 0,84 تایید 

Q79 16,50 23,25 26,25 0,61 0,86 0,97 0,82 تایید 

Q80 18,00 24,75 26,50 0,67 0,92 0,98 0,86 تایید 

Q81 16,00 22,75 26,50 0,59 0,84 0,98 0,81 تایید 

Q82 16,00 22,75 26,50 0,59 0,84 0,98 0,81 اییدت 

Q83 15,25 22,00 26,25 0,57 0,82 0,97 0,78 تایید 

 پژوهش هایمنبع: یافته

 ینمبت یمدل مفهوم کیپژوهش در قالب  یهاافتهی ت،یدر نها

. چارچوب دیگرد نیراسل اکاف تدو یستمیس کردیبر رو

شده است که  یطراح کردیرو نیا یپژوهش بر مبنا یمفهوم

 شودیدر نظر گرفته م ایپو ستمیس کیعنوان در آن، سازمان به

 مستیمختلف س یاجزا انیو کارکرد مؤثر آن حاصل تعامل م

چون  یهایژگیو یدارا هاستمیاکاف، س دگاهیاست. بر اساس د

 ستمیهستند و کل س ییایمتقابل اجزا و پو یوابستگ ،یهدفمند

 آن است.  یفراتر از مجموع اجزا یزیچ

 
باز در  یاستقرار نوآور یابعاد و مولفه ها ی: مدل مفهوم1شکل 

 یستمیس یکردبا رو یمحور معدنپروژه یهاسازمان

 یپژوهش در قالب دو سطح اصل ییاساس، مدل نها نیبر ا

 :شد یبندصورت یطیو مح یسازمان

 ها،تیمجموعه ظرف انگریسطح ب نی: ایسازمان( سطح درونالف

است که امکان جذب، پردازش و  ییمنابع و سازوکارها

. کنندیرا در درون سازمان فراهم م یرونیاز دانش ب یبرداربهره

 ،«یانسان منابع و مهارت»سطح شامل هشت مؤلفه  نیا

و  یتیحما» ،«یگذارهیو سرما یمال» ،«ندیساختار و فرآ»

، «وکارکسب یراهبردها»، «محورتوسعه دانش» ،«یفرهنگ

است.  «یفناور یهارساختیز»و « و ارتباطات یهمکار»

از آنکه  شیباز پ یکه نوآور دهدیها نشان ممؤلفه نیوجود ا

 یهاتیظرف یریگشکل ازمندیباشد، ن یرونیسازوکار ب کی

مؤثر از دانش  یبرداراست که امکان بهره یداخل یسازمان

 .را فراهم سازند یرونیب

 و یبستر نهاد انگریسطح ب نی: ایسازمان( سطح برونب

 ردیگیدر آن شکل م ینوآور یهاانیاست که جر یستمیاکوس

 «ینوآور یهاواسطه»و  «یطیعوامل مح»و شامل دو مؤلفه 

 یتیحما یهااستیبازار، س طیامل شراش یطیاست. عوامل مح
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 توانندیاست که م یفناور یهاییایو پو یدولت، مقررات صنعت

، کنند. در مقابل جادیا ینوآور یبرا ییهاتیمحدود ایها فرصت

هستند که به  یگرانیشامل نهادها و باز ینوآور یهاواسطه

از جمله  کنند؛یها کمک مسازمان انیدانش م انیجر لیتسه

 ان،یبندانش یهاشرکت ،یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه

 .یصنعت یهمکار یهاها و شبکهدهندهشتاب

 تیآن است که موفق انگریمدل ب نیدر ا یستمینگرش س

ز ا کیمحدود به هر  دیباز نبا ینوآور یسازادهیاستقرار و پ

 به تعاملات و دیباشد، بلکه با یبرون سازمان ایعوامل درون 

 نیا نیب یهمبستگ یعنیدو توجه نمود.  نیا نیارتباطات ب

یهمبستگ نیو درک ا باشدیمدل م نیا یاصل یژگیعوامل از و

باز در سازمان  یتحقق هدف استقرار موفق نوآور یبرا ها

 یهابهبود مؤلفه نیست. همچنا یاتیح اریمحور بسپروژه

 یبه تحقق هدف کل ستیبایم یعوامل درون و برون سازمان

عد ب کی یهامنجر شود و اگر صرفاً به بهبود مؤلفه ستمیس

به همراه داشته  ار ینامطلوب جینتا تواندیم م،یخاص تمرکز کن

 .باشد

 یمحور معدنپروژه یهاواقع، بر اساس مدل اکاف، سازمان در

به عنوان  دیو مجزا باشند، بلکه با یارهیجز یواحدها دینبا

ر گرفته بزرگتر در نظ ینوآور ستمیاکوس کیاز  ییهاستمیرسیز

و  منابع»مانند  ییهامؤلفه انیم یستمیشوند. تعاملات س

 یهاواسطه»و  یسازماندر سطح درون «یمهارت انسان

 دجایدهنده ضرورت انشان ،یسازماندر سطح برون «ینوآور

معدن و  یمتخصصان داخل انیم میمستق یارتباط یهاپل

 نیخارج از سازمان است. به هم یو فناور یعلم ینهادها

که شامل نوسانات بازار و  «یطیعوامل مح»مؤلفه  ب،یترت

 یاهبردهار»بر مؤلفه  میاست، به طور مستق یالزامات قانون

 ریأثت یسازماندر سطح درون «ندیساختار و فرآ»و « وکارکسب

در  یو چابک یریپذو سازمان را ملزم به انعطاف گذاردیم

از  دهیچیشبکه پ نی. اکندیم یمعدن یهاپروژه یطراح

و  دهدیم لیرا تشک یستمیس کردیرو یتعاملات، جوهره اصل

 یطراح کیازمند یباز ن یکه استقرار نوآور کندیم دیتأک

هدف  کی یاجزا در راستا یاست که در آن تمام کپارچهی

در صنعت معدن، حرکت کنند.  داریخلق ارزش پا یعنیمشترک، 

شده مشتمل بر دو بعُد، ده مؤلفه و در مجموع، مدل استخراج

د مننظام بیفراترک قیاست که از طر یاتیشاخص عمل 83

و  یسازیبوم یزفا یاستخراج و سپس با روش دلف اتیادب

 رانیمد تیهدا یجامع برا یشده است و چارچوب یاعتبارسنج

 .آوردیصنعت معدن فراهم م گذاراناستیو س

 گیریبحث و نتیجه. 5

باز  یاستقرار نوآور یپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل مفهوم

 انجام یستمیس کردیبا رو یمحور معدنپروژه یهادر سازمان

با  یفاز یدلف لیمقاله معتبر و تحل 73 بیشد. بر اساس فراترک

 و یسازمان)درون یخبره، دو بعد اصل 27مشارکت 

و  ییاشاخص شناس 83(، ده مؤلفه و در مجموع یسازمانبرون

پژوهش نشان داد که استقرار  نیا یهاافتهی. دیگرد یسازیبوم

صرفاً  یادهیپد ،یمحور معدنپروژه یهاباز در سازمان ینوآور

 یستمیو س یچندبعد یندیبلکه فرا ست،ین یتیریمد ایفناورانه 

و  یسازمانعوامل درون یزماناست که مستلزم هم

ت فهرس کیباز را از  یآورنو افته،ی نی. اباشدیم یسازمانبرون

 ها،تیاز قابل یتعامل یمعمار کیبه  ت،یعوامل موفق یستایا

 کیبهبود  ،یبرداشت نی. در چندهدیروابط و سازوکارها ارتقا م

 ندارد، تینه تنها کفا گر،یبعد بدون توجه به انسجام آن با ابعاد د

 .را مختل کند ستمیکل س یبلکه ممکن است کارآمد

 یهمچون منابع انسان یعوامل ،یسازمانسطح درون در

و توسعه،  قیتحق یمال نیمتخصص، ساختار منعطف، تأم

یاز فناور یریگو بهره ،یمنیهمراه با الزامات ا یفرهنگ نوآور

باز  یاستقرار نوآور یاصل یازهاینشیعنوان پبه تال،یجید یها

است  وسهم نیشیپ یهابا پژوهش جهینت نیشدند. ا ییشناسا

و  یسازمان یریادگی ،یداخل یهاتیقابل یکه بر نقش محور
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 سازمان گر،ید انیاند. به بداشته دیتأک یتیفرهنگ حما

مند باز بهره ینوآور یایاز مزا تواندیم یمحور تنها زمانپروژه

 یرونیدانش ب یریکارگشود که ابتدا توان جذب، پردازش و به

 زین یسازمانکرده باشد. در سطح برون جادیرا در درون خود ا

 ریشدت تحت تأثباز به یکه استقرار نوآور دهدینشان م هاافتهی

امل نوسانات بازار، تع رینظ یقرار دارد. عوامل ینوآور ستمیاکوس

ها و با دانشگاه یهمکار گذار،استیس یهادهابا دولت و ن

 یصتخص یهادهندهو استفاده از شتاب ان،یبندانش یهاشرکت

با  دیشدند که با ییشناسا یاصل یهاعنوان محرکبه دن،مع

 هرانیگسخت یمنیپرخطر و الزامات ا یهاطیخاص مح طیشرا

 .ابندی قیصنعت معدن تطب

بر  دیدستاورد پژوهش حاضر تأک نیترمهم ،یلیمنظر تحل از

 نیا تیاساس، موفق نیراسل اکاف است. بر ا یستمیس کردیرو

مؤلفه، بلکه در تعامل و  کیمنفرد  تینه در تقو کردیرو

قق تح یسازمانو برون یسازماندرون یهامؤلفه انیم ییافزاهم

که  دهدینشان م جینتا ،یتیریو مد ی. از منظر کاربردابدییم

 یاز نگاه ابزارمحور فاصله گرفته و به سمت طراح دیاب رانیمد

 ،یحرکت کنند. از منظر ساختار کپارچهی ینظام نوآور کی

و  یسازخود را ساده یندهایلازم است فرآ یمعدن یهاسازمان

. از منظر دنینما جادیا یدر ساختار سازمان یشتریب یریپذانعطاف

مداخلات  ازمندیباز ن ینوآور توسعه ز،ین یگذاراستیس

واسط و  ینهادها تیتقو بوم،ستیهوشمندانه در سطح ز

 .نوآورانه است یبه منابع مال یدسترس لیتسه

 ییهاتیبا محدود یگرید یپژوهش مانند هر مطالعه علم نیا

. نخست دریمورد توجه قرار گ جینتا ریدر تفس دیمواجه بود که با

 پژوهش و استفاده از روش یفیک تیماه لیآنکه، به دل

است  اطیحتا ازمندین جینتا یریپذمیتعم ،یفاز یو دلف بیفراترک

یبوم رانیا دنشده در بستر خاص صنعت معو مدل استخراج

 رانیبه خبرگان و مد یشده است. دوم آنکه، دسترس یساز

 یهاتیو محدود یکار یهامشغله لیارشد حوزه معدن به دل

همراه کرد. سوم  ییهاها را با چالشداده یگردآور ندیفرا ،یزمان

بود و  یمحور معدنپروژه یهاآنکه، تمرکز پژوهش بر سازمان

 ریصنعت )نظ نیا فردبهمنحصر یهایژگیممکن است و

به  جی( باعث شود که نتادیشد یبرهیبالا و سرما یهاسکیر

نباشد.  میمحور قابل تعمپروژه عیصنا ریسا یبرا میطور مستق

سنجش  یبرا یکم یهاپژوهش از روش نیچهارم آنکه، در ا

 یها استفاده نشد و مدل مفهوممؤلفه انیم یو معلول یروابط عل

 .است یآمار یهاآزمون ازمندیشده نارائه

 ریز شنهاداتیذکرشده، پ یهاتیو محدود هاافتهیبا توجه به 

 :گرددیارائه م یمطالعات آت یبرا

شده در مدل ارائه نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ .1

از وسساخت ،یمحور همچون نفت و گاز، انرژپروژه عیصنا ریسا

آن  میتعم تیقابل زانیتا م ردیونقل مورد آزمون قرار گو حمل

 .مشخص شود

ادلات مع یسازمدل رینظ شرفتهیپ یکم یهااستفاده از روش .2

 یبرا یفاز متلید ای یاشبکه لی، تحل(SEM) یساختار

 ترقیدق یبندتیو اولو یرگذاریتأث زانیم ،یسنجش روابط عل

 .شودیم هیباز توص ینوآور یهاها و شاخصمؤلفه

هنگ فر رینظ گرلیو تعد یانجیم یرهاینقش متغ یبررس .3

 یجذب دانش و چابک تیظرف ن،یآفرتحول یرهبر ،یسازمان

یم یباز و عملکرد سازمان یابعاد نوآور انیدر رابطه م یسازمان

 .مدل مؤثر باشد یدر غنا تواند

نوسانات بازار،  رینظ یطیتحولات مح ریبا توجه به تأث .4

 یتآ یهابر صنعت معدن، پژوهش یفناور راتییو تغ هامیتحر

مدل  یآورتاب زانیو م یطیمح یوهایسنار لیبر تحل توانندیم

 .گوناگون تمرکز کنند طیدر شرا یشنهادیپ

و  یدولت یهاسازمان انیم یاسهیانجام مطالعات مقا .5

به درک  تواندیم عیصنا ریدر حوزه معدن و سا یخصوص

 یو استقرار نوآور یسازیها در بومها و شباهتتفاوت ترقیعم

 .دیباز کمک نما
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 تیبا محور ختهیو آم یفیک یهاپژوهش شودیم شنهادی. پ6

و کارکنان در  رانیمد یو شناخت یموانع رفتار قیعم یواکاو

 انجام شود. یپرخطر معدن یهاطیباز در مح ینوآور رشیپذ

 همچنین پژوهش، در اخلاق اصول کلیه :اخلاقی ملاحظات

 ارجاعات و استنادها منابع، از استفاده در علمی داریامانت

 .است شده رعایت و گرفته قرار موردتوجه

 انتشار و تدوین که دارندمی اعلام نویسندگان :نافعم تعارض

 .است بوده منافع تعارض هرگونه فاقد مقاله این

 شترکم صورتبه مقاله تدوین و نگارش نویسندگان: سهم

 .است شده انجام نویسندگان تمامی برابر مشارکت با و

 تهیه در که افرادی تمامی از وسیلهبدین :قدردانی و تشکر

 قدردانی اند،داشته مساعدت و همکاری مقاله این تکمیل و

 .شودمی

 ونههرگ دریافت بدون پژوهش این :پژوهش اعتبار تأمین

 .است شده انجام مالی تأمین یا حمایت
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